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DeFacto Online Genel Miidiirii Onder Senol,
Barselona’da ShopTalk2023’te konustu

Global moda sirketi DeFacto, 9-11 Mayis 2023 tarihleri arasinda Barselona'da
gergeklestirilen ShopTalkEurope 2023 etkinligine katildi. DeFacto Online Genel Midiirii
Onder Senol, sirketin dijitallesmeyi ilerleten JUMP UP projesi sayesinde iiretkenligin iice
katlanmasini bekledigini etkinlikte agikladi.

2016'da ABD'de baglatilan ShopTalk, perakende gelismeleri ve yenilikleri i¢cin dinyanin en
blyuk platformu olarak kabul ediliyor. Aralarinda perakende ve teknoloji sirketlerinin yani sira
marka uzmanlari ve analistlerin de bulundugu 3.000'den fazla katilimci burada en son trendleri
sunmakta ve bilgi alisverisinde bulunmaktadir.

DeFacto Online Genel Miidiirii Senol, "Tedarik Zinciri inovasyonlan" panelinde konustu
"Tedarik Zinciri inovasyonlar" panelinde DeFacto Online Genel Miidiirii Onder Senol,
McKinsey'den Markus Schmid ve Just Eat Paket Servis Perakende Genel Mudiri Carlos
Hernandez Bermejo ile birlikte misteri odakli ve uygun maliyetli teslimat se¢genekleri hakkinda
konustu.

Senol, DeFacto'nun dijital dénisim projesi JUMP UP ile DeFacto teknoloji biriminden
yetkinliklerini moda firmasinin bilgi birikimi ile basarili bir sekilde birlestirdigini ve bdylece
optimum sinerji etkileri elde ettigini anlatti.

DeFacto'nun musterileri icin en iyi alisveris deneyimini sunmaya odaklandigini belirten Onder
Senol, JUMP UP'I DeFacto'nun gelecege yonelik dontisiim projesi olarak tanimladi.

DeFacto'nun mevcut dijital bilgi birikimini ve uzun yillara dayanan teknolojik uzmanligini JUMP
UP adi altinda bir araya getirdigini belirten Senol, "Gelecege yonelik bu projede 700'den fazla



kisi gorev aliyor. JUMP UP, 6nemli bir sektor trendi olan gamification, metaverse kullanimi ve
omnichanneling'in bir araya gelmesidir. DeFacto boylece JUMP UP sayesinde bu yil verimliligini
Uc¢ katina ¢ikarmayi hedefliyor" diye ekledi.

DeFacto, bes kitada 93 (ilkede 500'den fazla magaza, web sitesi ve online pazaryeri ile faaliyet
gosteriyor. 2016'dan bu yana omnichannel pazarlama stratejisiyle bliyliyen sirket, bugin
gelirinin %41'ini uluslararasi operasyonlarindan elde eden kiresel bir moda sirketi. Musteri
verilerinin kapsamli analizine dayanan entegre bir pazarlama stratejisi ile DeFacto, kisiye 6zel
arlin onerileri, stil tavsiyeleri ve cok yonli teslimat secenekleri ile gelismeye ve misteri
memnuniyetine odaklanmaya devam ediyor.

DeFacto'nun vizyonu: Miisterileri Agik Et!

Onder Senol'a gére miisteri her zaman tiim sirket faaliyetlerinin merkezinde yer aliyor. Senol
su aciklamayi yapti: "Hizmet ve deneyimin kisisellestirilmesi bizim icin en 6nemli ilkedir.
Musterilere miimkiin olan en iyi sekilde ulasmak icin web sitesi veya uygulamadaki arayiiziin
kullanici dostu tasarimi, basit ve glivenli bir ddeme sistemi, trlinlerin ve Urln 6zelliklerinin net
bir sekilde sunulmasi ve karmasik olmayan, izlenebilir iade ve degisim stiregleri 6nemlidir."

Senol'a gore misteriler, istedikleri Grlinleri istedikleri yerde ve zamanda mimkdin oldugunca
kolay bir sekilde bulabilmeli, secebilmeli ve satin alabilmelidir. ister uygulamada, ister web
sitesinde veya magazada. Senol, DeFacto’nun musterilerine "asik olmalarini" saglayan bir
alisveris deneyimi sunarak bu yéndeki vizyonunu gergeklestirmek istedigine dikkat ¢ekiyor.



