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Suyun gucunden
ilham aliyoruz

DeFacto olarak 10 yildir yayinladigimiz surdarulebilirlik
raporlarimizda bu yil yeni bir yolculuga cikiyoruz.
Surdaradlebilirlik anlayisimiz ile kurumsal stratejimizi
birbirine entegre ettigimiz, paydaslarimizigin
yarattigimiz degeri ortaya koydugumuz bu surecte, bu
yil ilk entegre raporumuzu yayinliyoruz.

Dunyamizin surekliligi ve sektorimutzun devamliligricin
suyun oneminin farkindayiz. Sektortn onculerinden

biri olarak su verimliligi ve guvenligi odaginda
sorumluluk aliyor ve su tuketimi Gzerindeki etkilerimizi
en aza indirmeye c¢alisiyoruz. Entegre dustince
anlayisimizin temelini olusturan “Dogadan ilham
Aliyoruz” basligimizin, bizler icin bir soylemin
otesinde is yvapis bicimi oldugunun da gostergesi
olan DeFacto x Wiser Wash koleksivonumuz ise

bu vilki raporumuzun ilham kaynagi oldu. 22 Mart
DUnya Su GUnU’nde moda severlerile bulusturdugumuz
koleksiyonumuz sayesinde su tuketiminde %80
tasarruf saglarken, iklim degisikligine sebep olan
etkileri %59 oraninda azaltmayi basardik.

Varligimiz igin olmazsa olmaz olan suyun degerinden
yola gikarak, attigimiz her adimda su gibi kararli ve
glclt olmayi hedefliyoruz. Bizim igin birdontsim
yolculugu olan ilk entegre raporumuzu sudan aldigimiz
ilham ile sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.

""'

Wiser Wash
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RAPOR HAKKINDA

DeFacto Perakende Ticaret A.S. olarak son 10 yildir yayinladigimiz sardurtlebilirlik
raporlarimizi bu yil ilk kez entegre rapora donustiriyoruz. Kurumsal stratejimizin
surddrulebilirlik stratejimizle ic ice gectigi, var olan ve kullandigimiz kaynaklarla
tim paydaslarimiz adina yarattigimiz degeri raporumuz aractligiyla paylasiyoruz.
Entegre dlistnce anlayisimizi olustururken kendimize IFRS S1: SGrdurulebilirlikle
llgili Finansal Bilgilerin Aciklanmasina iliskin Genel Gereklilikleri, Birlesmis
Milletler SGrdUrulebilir Kalkinma Amagclarint (SKA), Deger Raporlama Vakfi
catisialtinda birlesen SASB (Surdurtlebilirlik Muhasebesi Standartlari Kurulu)
Sektdr Standartlarini ve Entegre Raporlama Cercevesini rehber aliyoruz. Onceki
raporlarimizda oldugu gibi bu yilki raporumuzu da GRI Raporlama Standartlari’na
uyumlu olarak hazirladik.

Bu yil raporumuzda entegre dustince yapimizin temelini olusturan 3 odak alanimizi
belirledik. Bu odak alanlariile kurumsal stratejimizin ve sermaye 6gelerinin
iliskisini ortaya koyarken paydaslarimizigin yarattigimiz degeri de tanimladik.

Raporumuzda 10cak — 31 Aralik 2023 tarihleri arasinda gergeklestirdigimiz
faaliyetlere, odak alanlarimiz ve 6ncelikli konularimiz kapsamindaki
performansimiza ve hedeflerimize yer veriyoruz. DeFacto’nun yani sira istirakimiz
olan Ozon Tekstil’'in de surdurulebilirlik alanindaki performansi ve faaliyetleri
raporumuzda yer aliyor.

Basta Turkiye olmak Uzere faaliyet gosterdigimiz 100 tlkede strdurutlebilir
kalkinmayi destekliyor, basarinin finansal deger yaratmanin yani sira gevresel,
sosyal ve toplumsal deger ile dlcllebilecegine inaniyoruz.

BAGIMSIZ GUVENCE

Bu yil entegre raporumuz kapsaminda DeFacto operasyonlari 6zelinde karbon
ayak izimiz kapsaminda TSE glivencesi aldik. imzal bagimsiz glivence beyanina
ve verilerimize dair raporlama kilavuzuna raporumuzun Ekler kisminda 98-100
sayfalarindan ulasabilirsiniz.

Entegre raporumuzailiskin fikirlerinizi paylasmak ve sturdudrulebilirlik
faaliyetlerimizle ilgili daha fazla bilgi almak adina sustainability@defacto.com.tr
adresinden bize ulasabilirsiniz. Gorts ve 6nerilerinizi almaktan mutluluk duyariz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

DOGADAN iLHAM ALIYORUZ INSAN ODAKLIBUYUYORUZ

Son 10 yildir yayinladigimiz
surdurulebilirlik
raporlarimizi bu yil

ilk kez entegre rapora
donusturuyoruz.
Kurumsal stratejimizin
surdurulebilirlik
stratejimizle ic ice

gectigi, var olan ve
kullandigimiz kaynaklarla
tum paydaslarimiz adina
yarattigimiz degeri
raporumuz araciligiyla
paylasiyoruz.

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER

RAPORA DAIR YONLENDIRMELER

FINANSAL SERMAYE >

N—
/ N ) SOSYAL VE iLISKISEL SERMAYE)

o ) URETILMIS SERMAYE>

é@ > ENTELEKTUEL SERMAYE >

@ ) iNSANiSERMAYE)

@ > DOGAL SERMAYE)

Ozon Tekstil'in surddrtlebilirlik odaginda
gergeklestirdigi projeleri takip etmek adina
bu ikonu takip edebilirsiniz.
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CEO MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

Moda ve tekstil endustrisi klresel ekonomiye cok 6nemli
bir katki sagliyor olsa da orantisiz miktarda dogal kaynak
kullaniyor ve doganin strdtrulebilirligi adina cesitli
zorluklariortaya gikariyor. Yilda yaklasik 100 milyar Grdn
uretiliyor ve bu her saniyede bir kamyon dolusu tekstilin
¢Op sahasina atilmasi demek. Gogunlukla dogrusal

biris modeliyle calisan sektorimuazin mevcut haliyle
strdtrtlemez oldugu cok agik. Ancak tuketici farkindaligi
ve surdurulebilir moda talebiistikrarli bir sekilde artiyor.
Sonyillarda tiketici davranisindaki bu degisim, hazir giyim
perakendecilerinin strdtralebilir uygulamalari hayata
gecirmeleri ve cevre dostu moda segenekleri sunmalartigin
tetikleyici etken olusturuyor.

Ulkemizde moda ve tekstil sektdrinin liderlerinden

biri olarak bu dontstiimde sorumluluk aliyor, gerekli
adimlariatiyoruz. 2005 yilindan bu yana sardurtlebilirligi
isimizin odak noktalarindan biri olarak géruyoruz.
DUnyayi ve dogal kaynaklari koruyan, ekosisteme saygili
bir anlayisla calisiyoruz. iginde bulundugumuz ¢cok
paydasli ekosistemde, calisanlarimiz, musterilerimiz ve
tedarikcilerimiz basta olmak Uzere tum deger zincirimizle
olumlu bir degisime 6nculik etmeyi amacliyoruz. Bu
nedenle gevre odakli strdurtlebilirligin yani sira insan
odakli calisma prensibini benimsiyor, etkilesimde
oldugumuz her birey ve topluluk icin olumlu bir degisim
hedefliyoruz.

Tedarik strecinden baslayarak strdurulebilirham madde
alimi, tasarim asamasinda surdurtlebilir Granlerin ortaya
koyulmasi ve tUrintmutzin musterimize ulastigr ana kadar
tim sdreclerde surdurtlebilirlik yaklasimimizdan aldigimiz
ilhamla gezegeni, insanlari ve toplumu daha iyi bir noktaya
getirmek igin galisiyoruz. Bu bakis acgisiyla yola ¢ikarak
olusturdugumuz entegre distnce anlayisimizda “Dogadan

CTO ENTEGRE RAPORU 20283

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA iLERLIYORUZ DOGADAN iLHAM ALIYORUZ

iIham Aliyoruz”, “insan Odakli BlyUyoruz” ve tim bunlarin
sonucunda da “Ekonomik ve inovatif Deger Yaratiyoruz”
diyoruz.

Surdurulebilir gelecek insa etmek icin modanin gok guclu

bir etki alaniolduguna inaniyoruz. “Temiz ve Strdurtlebilir”
moda, bizimicin sektoriumzu de sirketimizi de gelecege
tasiyacak kritik bir 6ncelik. DeFacto olarak moda, kalite, fiyat
ve surdurtlebilirligin en iyi kombinasyonunu musterilerimize
sunuyoruz. Ayni zamanda teknoloji ve dijitallesmenin gucunu
de bu dogrultuda kullaniyor ve 6nemli adimlar atiyoruz.
Uretimde daha diislik gevresel ayak izine sahip, daha az
kaynak gerektiren ve geleneksel tekstillere bagimlihgi
azaltan yenilikgi, strdurulebilir malzemeler kullaniyoruz.
Gectigimiz yildan bu yana Better Cotton Uyesi olarak
attigimiz adimlari kayit altina aliyoruz. Her 5 Grinimuzden
Tiise surdardlebilir iplikten Uretiliyor. 2030 yiliigcin bu alanda
kendimize koydugumuz 6nemli hedeflerimizden biri de

hazir giyim koleksiyonlarimizin %90’ ini strdudrtlebilir hale
getirmek.

Bu yolculuktaki en 6nemli hizlandiricilardan biri olan
inovasyon ve teknolojinin yardimiyla olusturdugumuz
sturdtralebilirinovatif Grdn koleksiyonlarimiz bu alanda
attigimiz en 6nemli adimlarimizdan biri.. DeFacto LIFE ¢atisi
altinda geri dontsturulmuas veya surdardlebilir kaynaklardan
elde edilmis materyallerle Uretilen, yesil etiketli Grunlerimizi
musterilerimizin begenisine sunuyoruz.

Ornegdin, herkesin severek yedigi bir meyve olan elma bizim
icin bir ham madde. “Dogadan ilham Aliyoruz” odagimizin bir
goOstergesiolarak elmanin endistriyel olarak islenmesinden
sonra ortaya ¢cikan atik liflerden elde edilen Strdarulebilir
Elma Derisi Koleksiyvonumuzda, elma suyu endulstrisinin
atiklarini geri kazandiriyor, yeni bir ham maddeye

INSAN ODAKLIBUYUYORUZ

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER —

¢ Tedarik siirecinden baslayarak
surduriilebilir ham madde alim,
tasarim asamasinda surdurulebilir
urunlerin ortaya koyulmasi ve
urinumuzun musterimize ulastigr ana
kRadar tum sureclerde surdurilebilirlik
yaklasimimizdan aldigimiz ilhamla
gezegeni, insanlar ve toplumu daha iyi bir
noktaya getirmek icin calisiyoruz. ??
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donustlrayoruz. Ciftgilere de atiklarindan ikinci bir gelir elde
etme firsati yaratarak dongusel ekonomiye katki sagliyoruz.
Yine Vegan-Surdurtlebilir Zeytin Derisi Koleksiyonumuz da
ardinda dnemli bir inovasyon barindiriyor. Bu inovasyonla
zeytin endustrisinin atiklarindan da dongusellik sagliyoruz.
Elde edilen vegan zeytin derisi, geleneksel deriye oranla
karbon emisyonunu %94 oraninda azaltiyor. Raporumuza da
ilham olan Wiser Wash Koleksiyonumuzla ise ekolojik ve su
ayak izini azaltarak calisma kosullarininiyilesmesiigin Gretim
stirecini kisaltiyoruz. Ornek vermek gerekirse; bir kot pantolonu
agartmak icin normalde 16 litre su gerekirken, 6zel islem
surecive teknolojimiz sayesinde bu miktari sadece bir bardak
suyaindirgiyoruz. Boylece daha surdurulebilir denim Gretimi
sagliyoruz. Ustelik zararh kimyasal ve gesitli saglik sorunlarina
yol acabilen ponza tasi kullanimini da ortadan kaldiriyoruz. Bu
koleksiyonumuzla geleneksel denime oranla %80 su tasarrufu
saglarken, %59 oraninda iklim degisikligine sebep olan etkileri
azaltiyoruz.

Koleksiyonlarimizda attigimiz adimlarla uluslararasi alanda
ddule layik gériliiyoruz. 2023 yilinda ingiltere’nin en saygin
kGresel dergilerinden biri olan “Retail and Leisure International”
tarafindan perakende konseptlerini 6dullendirmek amaciyla
Londra’da dlizenlenen Global RLI Awards 2023’te Zeytin

Derisi, EIma Derisi gibi surdtrulebilir koleksiyonlar, cevre

dostu projeleri ve gelecege donuk stratejilerin aciklandigi
sturdaralebilirlik raporunun katkisiyla “Yilin SGrdtrudlebilir
Perakendecisi” 6duline hak kazandik.

2050 yilinda kendi operasyonlarimizda net sifir olma hedefimiz
adina da calismaya devam ediyoruz. 2023 yiliitibariyla karbon
ayakiziazaltma galismalarimiz kapsaminda Cerkezkody Depo
ve Basin Ekspres’te yer alan pilot magazamizin ¢catisina GES
kurulumu yaparak yenilenebilir enerji kaynagi olusturduk.
Cerkezkdy Depomuzun ¢atisina kurulan GES, 7 Kasim 2023’ten
itibaren tam kapasiteyle ¢alisarak yil sonuna kadar 233.050
kWh elektrik Ureterek kendi elektrigimizi tesisimizden kullanma
imkéni sundu. Magazamizin gatisina kurulan GES ile 26 Agustos
2023'tenitibaren 40.570 kWh elektrigi kendi kaynaklarimizdan
kullandik.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA iLERLIYORUZ

DOGADAN iLHAM ALIYORUZ INSAN ODAKLIBUYUYORUZ

“insan Odakl Baytiyoruz” odagimizda ise ¢alisanlarimiz,
tedarikcgilerimiz ve musterilerimiz basta olmak Gzere tim
paydaslarimizla beraber gelismeye ve toplum igin pozitif fayda
saglamaya calisiyoruz. Birlesmis Milletler Kadinin Glglenmesi
Protokolt’nt 2015 yilinda imzalayan Turkiye’'deki ilk perakende
sirketi olarak cinsiyetler arasi esitlikgi, kapsayici ve adil biris
ortamiolusturuyoruz. 2023 yilinda da kadin ¢calisan oranimizi
artirmaya devam ettik. Yurtici ve yurt disi calisanlarimiz
toplaminda kadin calisan oranimizi %60°a ¢cikarmayl basarirken,
yurtici operasyonlari 6zelinde bu orani %62°’ye, yurt disinda ise
%55’e yukselttik.

TOm bu galismalarimiz sayesinde Ulkemiz basta olmak

Uzere yer aldigimiz tim cografyalarda “Ekonomik ve inovatif
Deger Yarattik” Gectigimiz yil temellerini attigimiz, bu yil ise
yapilandirdigimiz ve kurumsal stratejimizle bagladigimiz entegre
distnce anlayisimizi 3 odakta ele aliyoruz. Bu odak alanlari
etrafinda belirledigimiz dnceliklere uygun sekilde hedeflerimizi
takip ediyor, projeler gelistiriyor, 6nceliklerimiz icin calismaya
devam ediyoruz.

DeFacto olarak 10 yildir yayinladigimiz strdtrulebilirlik
raporumuzu bu yil entegre rapora donustirerek ilk entegre
raporumuzu acikliyoruz. Basarilarimizi sadece finansal
performansla 6lgcmuyor, finansal performansimiziileriye tasirken;
dogaya saygil, paydaslarimizi dinleyerek ve inovatif bakis
acimizi kaybetmeden ilerlemenin kilit rol oynadigina inaniyoruz.
Finansal ve finansal olmayan performansimiz arasinda bir denge
kurarak, DeFacto’nun dokundugu tim ekosistemlerde pozitif

etki yaratmayi basariolarak tanimliyoruz. Bu entegre raporla
2023 yilinda fikri, dogal, toplumsal ve iliskisel, insani ve Uretilmis
sermaye 6gesi etrafinda paydaslarimizicin yarattigimiz pozitif
degericokiyi yansittigimizi dustntyor ve emegi gegen herkese
tesekkUr ediyorum. is ortaklarimiza, tedarikgilerimize ve bize her
zaman blyuk guc veren muasterilerimize stkranlarimi sunuyorum.

Sevgive saygilarimiaq,

IHSAN ATES
CEO

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER

¢ Basarilarimizi sadece finansal
performansla olgmiiyor,
finansal performansimizi
ileriye tasirken; dogaya saygil,
paydaslarimizi dinleyerek
ve inovatif bakis acimizi
kaybetmeden ilerlemenin kilit
rol oynadigina inaniyoruz.
Finansal ve finansal olmayan
performansimiz arasinda bir
denge kurarak, DeFacto’'nun
dokundugu tiim ekosistemlerde
pozitif etki yaratmayt basar
olarak tanmimhyoruz. ??
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DOGADAN iLHAM ALIYORUZ

SURDURULEBILIRLIK GENEL MUDUR YARDIMCISI MESAJI

2023 yili boyunca surdurtlebilirlik odaginda yarattugimuz
calismalarimizi, performansimizi, gelisim alanlarimizi ve
hedeflerimiziiceren kurumsal stratejimizle birlestirerek
olusturdugumuz ilk entegre raporumuzu sizlere sunmaktan
mutluluk duyuyoruz. Raporumuzda, sturdurtlebilirlik
yolculugumuzda kisa, orta ve uzun vadede bizleri bekleyen
risk ve firsatlari degerlendirerek, hedeflerimizi ve bu
dogrultuda kaydettigimiz ilerlemeleri seffaf bir sekilde
sizlerle bulusturuyoruz.

DeFacto olarak kurulus felsefemiz ve degerlerimiz
ekosisteme duyarli Gretime, dinyayi ve dogal kaynaklari
korumaya, insana deger katmaya, toplumsal konulara

duyarl ve seffaf bir durus sergilemeye dayaniyor. Bu sebeple

sturdaralebilirlik, kuruldugumuz ginden bu yana isimizin
ve sirketimizin gelecek hedeflerinin 6nemli bir pargasini
olusturuyor.

Gectigimiz yil temellerini attigimiz, bu yil ise
saglamlastirdigimiz entegre dustince bakis agimizla
surddrulebilirlik hedeflerimiz kapsaminda ilerlemeye
devam ediyoruz. 3 temel odaktan olusan entegre dusuince
modelimizle tim paydaslarimizigin deger yaratma
potansiyelimizi en st seviyeye ¢gikarmak adina ¢alisiyoruz.
“Dogadan ilham Aliyoruz” diyerek cevre Uzerindeki etkimizi
en aza indirmeyi, “insan Odakli BuyUyoruz?” diyerek tiim
paydaslarimiz ve toplumun dokundugumuz her kesimiyle
gelismeyi hedefliyoruz. Bu anlayisla ¢alisirken teknoloji

ve dijitallesmenin guclnden faydalanarak “Ekonomik ve
inovatif Deger Yaratiyoruz”.

DeFacto olarak faaliyetlerimizi sturdlrlrken gelecek
kusaklara her agidan yasanabilir dinya birakmak icin
yaptigimiz calismalarin, attigimiz her adimin etkilerini géz
ontnde bulunduruyoruz. Surddrulebilirlik bizim icin sadece
kurumsal hedeflerden ibaret degil. icinde bulundugumuz
moda ve hazir givim sektérinde sturdurulebilirlik adina

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

fark yaratarak tim deger zincirimiz boyunca
surdurulebilirdontstim destekliyoruz. Ham madde
tedariginden baslayarak Grunlerimizin musteriye
ulastigiana kadar tim sutreglerde, karbon ayak izimizi
en aza indirmeye ¢alisiyoruz. Moda ve hazir giyim
sektorlinde tGretimde kullanilan tdm malzemelerin
uretim, kullanim ve 6mur sonu bertarafini kapsayan
cevresel etkileri bulunuyor. Bu etkileri bertaraf etmek
icin koleksiyonlarimizi strdUrulebilir kaynaklardan
elde edilmis malzemelerden ve strdrdlebilir Gretim
teknikleriyle Gretmeye yoneliyoruz. Musterilerimize,
DeFacto LIFE gatisi altinda geri donusturulmts veya
surdurulebilir kaynaklardan elde edilmis materyallerle
Uretilen Grdnler sunuyoruz. Bu Grdnlerin toplam
koleksiyonumuz igindeki payi, 2023 yilinda yluzde 21'e
ulasmis durumda.

Karbon salinimi ve su tuketimini azaltmak igin ekolojik
olarak yetistirilen pamugun tercih edilmesi gerekiyor.
Biz bu noktada, hammaddeden nihai Urine kadar tum
sUrecin kontroliinl saglayan Organik icerik Standardi
(OCS) veya Global Organik Tekstil Standardi (GOTS)
tarafindan sertifikalandirilmis, yalnizca ekolojik olarak
yetistirilmis pamuk kullaniyoruz. 2022 yilindan bu
yana ¢evre sagligini ve pamuk giftgilerinin gelisimini
destekleyen Better Cotton girisiminin Gyesiyiz.

DeFacto olarak, pamugumuzun %50'sini 2027 yilina
kadar Better Cotton olarak tedarik etmeyi taahh(t
ediyoruz.

Bir diger dnemli hammaddemiz ise Uretimden
kaynaklanan tekstil kalintilarindan veya tiketim
sonrasi tekstil atiklarindan Uretilen geri dontsturulmus
pamuk. Dongusel Uretim sistemiyle yeni bir kaynak
haline gelen bu Urdnt, 6nUmudzdeki ddonemde
koleksiyonlarimizda daha sik kullanmak niyetindeyiz.

INSAN ODAKLIBUYUYORUZ EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER
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¢ DeFacto olarak faaliyetlerimizi sitrditritrken
delecelk kusaklara her acidan yasanabilir
diunya biralkmak icin yaptigimiz
calismalarin, attigimiz her adimin
etlkilerini g0z onunde bulunduruyoruz. ??
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¢ DeFacto olarak daha yesil,
daha surduriilebilir, daha
kRapsayict bir dunyaya
ulasmaya katki sunmal
icin once kendimize, sonra
da tum paydaslarimiza
verdigimiz bir soz var.
Tum arkadaslarimizla bu
sozul yerine getirmel icin
calistyoruz. ??
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Yine geri donustirtlmts polyester, yenilenebiliragac
kaynaklarindan elde edilen viskon elyaflar kullaniyoruz.
Tamamen dogal birer malzemeye dontsen bu kaynaklarla karbon
saliminin azalmasina, biyocgesitliligin korunmasina ve iklim
degisikligiyle mtcadeleye destek oluyoruz.

EndUstrinin bize sundugu bu kaynaklarin yani sira sirketimiz
blnyesinde hayata gecirilen projelerle gesitli inovatif
sUrdurdlebilir Griinler de gelistiriyoruz. Ornegdin, Glkemizin dnde
gelen Grdnlerinden biri olan zeytinin derisinden kadin-erkek igin
vegan aksesuarlar Gretiyoruz. ElIma kabugu ve posa atiklarini
geridonusturmek yoluyla birbirinden sik ve fonksiyonel ayakkabi,
canta, clzdan, sapka ve tokalar tasarliyoruz.

Klasik denim uretimindeki strdutrulebilirlik sorunlarini, Wiser
Wash teknigiyle asmayi basardik. Bir kot pantolonu agartmak
icin normalde 16 litre su gerekirken, bu islem sayesinde sadece
bir bardak suyla yapilabiliyor. Bu teknikle daha strdurutlebilir
denim Uretirken, calisma kosullarinin iyilesmesine de katki
sunuyoruz. Bu cabamizi, yeniis birlikleriyle daha dteye tasimayi
amagliyoruz.

Koleksiyonlarimizda ayrica GDO’suz renkli ata tohumlartile
yetistirilmis pamuklar kullaniyoruz. Pamuklarin kendi rengi
oldugu icin kumas boyama asamasi total prosesten gikiyor.
Bu sayede ylizde 35’e varan enerji ve su tasarrufu saglaniyor.
Kimyasal kullaniminin da ylzde 90’a varan oranda azalmasi
nedeniyle toprak ve su kirliliginin de 6ntne gegilmis oluyor.

insanlari ve toplumu daha iyi noktaya tasimak icin el izimizi

de surekli yuksek tutmaya ve sadece paydaslarimizda degil,
tim toplumda farkindalik olusturmaya odaklaniyoruz. Deger
zincirimizin 6nemli bir pargasi olan tedarik zincirinde butlnsel
bir vizyon ortaya koymak, tim taraflara saygi ve hassasiyetle
davraniimasinda etkin rol almak Gzere calismalar yUrutuyoruz.

Modanin glcunu insanlar ve gezegenimiziginiyilige donustirme
cabamizidaha daileriye tasimak konusunda kararliyiz. Bu
amacla hayata gecirdigimiz projelerden biri de ‘Kumastan
Hayaller'.. DeFacto fabrikalarindan ve tedarikcgilerinden

gelen tekstil atik Grtnlerini, fazla kumas ve aksesuarlariileri
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donutstlrtyoruz. Bu malzemelerle kiz gocuklarimiz, hayal
guglerini kullanarak yeni drtnler tasarliyor ve Uretiyor. Ortaya
cikan trbnleri, bnde gelen DeFacto magazalarinda satisa
sunuyoruz. Ornek bir ileri ddnisim projesi olan ‘Kumastan
Hayaller’in, sGrdurtlebilirlik, egitim ve mutluluk kavramlarini
ayni potada eriterek Ulkemizicin buytk birumuda dontsmesi,
bizi cok mutlu ediyor. Bu projeyi gelistirip daha fazla kiz
cocuguna ulasmayiamagliyoruz.

Markamizin bugtn ulastigi basari tablosunda surddrulebilirlik
odakli bu yaklasimin gcok 6nemli bir payi olduguna inaniyoruz.
Sadece finansal performansa ya da karliliga odaklanmiyor,
insan ve gevre odakl yatirimlarimizi stratejimizin 6nemli bir
parcgasi haline getirerek istikrarli ve strdurulebilir bGyime
saglamayi tercih ediyoruz. Finansal tablolarimiz kadar, tim
ekosistemlerimizde yarattigimiz pozitif etki de bizimigin bir
gurur vesilesi...

Entegre bir bakis agisiyla hazirladigimiz bu rapor, 2023 yilinda
hayata gecgirdigimiz strdtrutlebilirlik odakli projelerin somut
sonuclarintigceriyor. Ancak yolculugumuz devam ediyor. 2030°a
kadar koleksiyonlarimizin ytzde 90’in1 strdtralebilir yapmak,
tedarik zincirimizdeki su etkisinin ylzde 25 azaltiimasini
saglamak ve kendi operasyonlarimizda kullanilan elektrik
enerjisinin yizde 100'Un0 yenilenebilir kaynaklardan elde
etmek icin galisiyoruz. Bu yoldaki en 6nemli hedefimiz ise
emisyonlarimizi sifirlayarak 2050°’de “net sifir” ve ilerleyen
donemde “iklim pozitif” marka olmak. Hedeflerimizde adim
adim ilerliyoruz.

DeFacto olarak daha yesil, daha strdurulebilir, daha kapsayici
bir dnyaya ulasmaya katki sunmak icin dnce kendimize,
sonra da tim paydaslarimiza verdigimiz bir s6z var. Tum
arkadaslarimizlia bu s6zu yerine getirmek icin galisiyoruz.
Ayrica paydaslarimizin katilimi, masterilerimizin degerli
destekleriyle strdurtlebilirlik yolculugunda ¢cok daha buytk
ilerlemeler kaydedecegimize inaniyor, yanimizda olan herkese
tesekklr ediyoruz.

RAHMIi SAY
DeFacto Siirdirilebilirlik Genel Mudur Yardimcisi
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MODADA FARK
YARATIYORU/Z

Turk modasina taze bir bakis acgisi getirmek,
kaliteli ve 0zgun tasarimlarimizi sunmak
icin 19 yvil once baslayan yolcugumuzda,
heyecanimizi hep canli tutarak onemliislere
ve basarilara imza attik. Bugun 100 ulkede
500°’e yakin fiziksel ve online magazamiz

Ile milyonlarca tuketiciye dokunmanin
mutlulugunu yasiyoruz.

SUSINIRTANIMAZ

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

DOGADAN iLHAM ALIYORUZ
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INSAN ODAKLIBUYUYORUZ
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EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

EKLER
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DEFACTO HAKKINDA

100 Ulke
DeFacto olarak 2005 yilinda yola ¢ikarken Turk
modasina taze bir bakis agisi getirmeyi, kaliteli ve
OzgUun tasarimlarimizi dinyanin dort bir yanindaki

489

tuketicilerle bulusturmayi amacladik. Kuruldugumuz
gunden bu yana da heyecanimizi hep canli tutarak ve
amacimiz odaginda calismaya devam ederek 6nemli
basarilaraimza attik.

Yurticinde
288 magaza

Bugln kUresel moda markasiolma vizyonuyla
faaliyetlerimizi strdurtrken, 100 Glkede 500°e

yakin fiziksel ve online magazamiz ile milyonlarca
musteriye dokunuyoruz. Yeniligi ve yenilenmeyi kurum
kaltard olarak benimserken her yastan tiketicinin

ihtiyacina yonelik 9 alt markamizi musterilerimiz ile I

bulusturuyoruz. DeFacto BABY, DeFacto KIDS, DeFacto
FIT, DeFacto COOL, DeFacto LIFE, DeFacto MODEST,
DeFacto PLUS, DeFacto STUDIO, DeFacto Fall in Love
alt markalarimizi, magaza ve online kanallarimiz

ile dunyanin dort bir yanindaki musterilerimizin
bedenisine sunuyoruz.

Tum satis kanallarimizda muasterilerimizin giyim,
aksesuar, ayakkabi, ganta ve kozmetik inhtiyaclarini
tek bir noktadan giderebilmeleri adina one-stop
shop vaklasimive genis trun portfoyimuzile hizmet
veriyoruz.

13.000’e yakin ferdi bulunan DeFacto ailesi olarak

basarilarimizin arkasinda yer alan calisanlarimizile

her gun dahaiyisini yapmak adina var gtcumuzle

calisiyoruz. Ekibimizin kendisini rahat ve mutlu S
hissedebilmesi adina Turkiye’de bir ilk olan Mutluluk

DirektorligUd’nt kurduk. Bu sayede calisanlarimizin

mutlulugunu, kisisel ve profesyonel gelisimini

desteklemek adina 6nemli adimlar atiyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA iLERLIYORUZ

fiziksel magaza

DOGADAN iLHAM ALIYORUZ

INSAN ODAKLIBUYUYORUZ

Yurt disinda
201 magaza
39'u franchise

433.303 m? toplam
magaza alani

Yurt disinda
67 depo

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER
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%60 kadin
calisan temsiliyeti

Qenel Merkez
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30.365.526.431
TL ciro

Toplam Urlin Adedi
112,9 milyon
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DeFacto’yu bir hazir givim markasi olmasinin gok daha
Otesinde sektdre yon veren bir teknoloji sirketi olarak
goruyoruz. DeFacto Teknoloji blunyesinde 350'den fazla
calisanimizile gok kanalli teknoloji altyapilari Gretiyoruz.

DefFacto Afr

Ana kanalimiz olan perakende de 2023 yilinda ise acilan 33 yeni

%59’u yurt icinde olmak tizere toplamda magazamiz ile musterilerimize daha
iyi hizmet vermeyi amacliyoruz.

489 magaza ile hizmet veriyoruz.

Cok kanalli teknoloji yaklasimimiz sayesinde tum dagitim
ve iletisim kanallarimizda bGtdncul, entegre ve kesintisiz
¢OzUmler sunmayl amacgliyoruz. Bu kapsamda, 2019
yilinda dinyada bir ilke imza atarak, fiziksel perakende ve
teknolojivi bir araya getiren ilk Akill Magaza konseptimizi
olusturduk. Sonrasinda fiziksel ve dijital perakende
deneyimini birlikte sunmayiamacglayan DeFacto

Fijital Magaza konseptini hayata gecirdik. Bu sayede,
musterilerimiz Grunleri fiziksel olarak yakindan gérme

ve deneme sansi elde ederken, kasa sirasi ve ddeme
adimlarindaki karmasik strecleri yasamadan, begendikleri
trtnleri akillr ekranlardan satin alma imkani yakaladilar.

“Ulasilabilir Moda” kavraminin kurucusu olarak
kaliteli trGnlerimizi ulastlabilir fiyatlarla her kesimden
tuketiciye ulastiriyoruz. Musterilerimizin Grtnlerimize
ulasmasi adina dort temel satis kanalimiz bulunuyor.

DeFactoLIFE

Modest

—LUS

anoCio

COOOL

Defocto

Ana kanalimiz olan perakende de %59°u yurticinde
olmak Uzere toplamda 489 magaza ile hizmet veriyoruz.
Ayni zamanda, stratejik ortaklarimiz ile beraber yurt

: . e - FALL
disinda franchise olarak islettigimiz magazalarimiz LOVE
da bulunuyor. Magazalarimizin %7’sini franchise
magazalarimiz olusturuyor. Bu kapsamda, 2023 yilinda Deracto

ise acilan 33 yeni magazamiz ile musterilerimize daha iyi
hizmet vermeyi amacliyoruz.

Perakende ve franchise satislarimizin bulunmadigi
bdlgelerde, Urunlerimize toptan satis kanallari Gzerinden
yurtici ve yurt disindaki cok markali magazalarda yer
veriyoruz. Bu kapsamda, 25 Ulkede 23 online platformda
urdnlerimizi misterilerimiz ile bulusturuyoruz. Son olarak
kendionline kanallarimiz Gzerinden musterilerimize

Delacto

KIDS

DefFacto
BABY

IS BIRLIKLERIMIiZz

istedigiyerc.lleistedigizomcm aligsveris yapabilme kolayligi nefes 4 Sorbe
sagliyoruz. Urtnlerimizi kendi e-ticaret platformumuz ~

ve mobil uygulamamiz tzerinden musterilerimizle X . X
bulusturdugumuz gibi 6nde gelen online pazar yerlerinde STU D'O DeFacto —~= — DeFacto

de Urunlerimize yer veriyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

Defacto
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COGRAFI AYAK iZIMiZ

A.B.D.

1
KOLOMBIYA

100 ulkede,

500’e yakin magazada
milyonlarca

DeFacto musterisi ile
bulusuyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

SiLi

1
BIRLESIK KRALLIK

11086
ALMANYA o . 2@ o
2 7 HERSEK g  MOLOOVA UKRAYNA KAZAKISTAN
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1
karaDAG (2 KOSOVA “pomanya 6 .
s 4 we OZBEKISTAN
1 Py GURCISTAN 5
K. MAKEDONYA
ARNAVUTLUK
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i ® TURKMENISTAN TACIKISTAN
4
) KUZEY IRAK
KUZEY KIBRIS LUBNAN
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FAS 1 FiisTin -+ (2 GUNEY IRAK
! 1 URDUN
CEZAVIR . 312 .
LiBYA VISR
SUUDI ARABISTAN 4
KATAR (8
BAE.
2
UMMAN
1
il SOMALI
1 .
NiJERYA
FILDISI SAHILLERI 2
KAMERUN

DEMOKRATIK KONGO

TANZANYA

1

2
KIRGIZISTAN

1

HINDISTAN
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450

Fiziksel magaza

39

Franchise magaza

23

Online platform

1

MALEZYA

1
AVUSTURALYA

MAURITUS
1
DEFACT
GUNEY AFRIKA AA- CTO - .
B GENEL MUDURLUK
288 1 A DEPO
. .
o OZON TEKSTIL
TURKIYE B GENEL MUDURLUK

A DEPO
® FABRIKA
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® 2019 Tezgahlar durmasin
® diye “Can Suyu”
kampanyamiza basladik.

EKLER
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® 2018

E-ticaret sitemiz
uluslararasi hizmet
vermeye basladi.
150. ulusalararasi

® magazamiz
Malezya’da acildi.

® 2022

® Elma derisi vegan
E-ticaret sitemiz deri aksesuar
. ® Ingiltere’de hizmet koleksiyonumuzu
istanbul’da . | ® 2013 vermeye basladi. satisa sunduk.
ilk DeFacto urkiye’nin Sosyal sorumluluk
2005 magazamizi agtik. IhkcII;Crlgir;/ibr;:yUK Yeni kategorimiz ° projelrrizl“léumastan
o olan Stlidyo Hayalleri” hayata :
® markasiolduk. ® . o DeFacto Fit spor
| Koleksiyonumuzu | gegirdik. o magazalarinin
Son teknolojiile cikarttik. lansmani yapildi ve
hizmet veren kmagazast agildr. DeFactoxFirat
® ilkakillidepo ® NFT projesini
sistemimizi hayata gecirdik.
hayata gecirdik.
| Yenie-ticaret ® 2021
; hizmetimiz olan § o
® ® ﬁ;?rrgr?gﬁiigda o ROAR’I canliya 1 Dinyanin ilk dijital
. ! aldik. ® moda magazasini
2006 Uk TVreklaomimiz magazamizi Akasya Avm’de actik.
yayinland. actik. ® 2014 DeFacto Cool geng Saghkla yasam
® markamiz ve Fall In Love uygulamamiz
ic giyim ve ev markamizi ® olan DeFactoFit
o satisa sunduk. uygulamasini.
Barselona’da AB sinirlariicerisindeki hayata gecirdik.
tasarim ofisimizi ® ilkkmagazamizi
kurduk. : Romanya’da agtik.
®  llkgocuk Almanya’da ilk
koleksiyvonumuzu TCF Globql’evg magazamiz agild.
cikarttik. ©® Kadin Ekonomik

~__ /.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

Yassioren’de e-ticaret
deposu acarak

® lojistik optimizasyon
gerceklestirerek karbon
salimimizi azalttik.

Forumu’na katildik.

Toplam fiziksel
® magaza sayimiz
500’0 astl. ®

Birlesmis Milletler
Klresel ilkeler
Sozlesmesini
imzaladik.

Surdaraleblir trin
kategorimiz Doga
Kalp beni ¢ikarttik.
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2023 YILINDA ONE CIKANLAR
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DOGADAN
ILHAM ALIYORUZ

e @ (&) &

%21

surdurulebilir
urun orani

%16
Better Cotton
pamuk tuketimi

Wiser Wash

teknolojisini kullanan
ilk yerli marka

269,18 MHw

yenilenebilir enerji
tuketimi

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

INSAN ODAKLI
BUYUYORUZ

%60

kadin calisan orani

%43

kadin yonetici orani

Calisan devir oraninda
%9 azalma

EKONOMIK VE INOVATIF
DEGER YARATIYORUZ

Cumhuriyet'in 100. yilinda

19 | 100 tilkede

DeFacto

o 30,3 milyar

anlil TL'yi asan ciro

4,6 milyar
TL ihracat katkisi

14
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BMD N>
BIRLESMIS yiTKiB i% | KlB m q; TGSD “KK
Birlesmis Markalar Dernegi istanbuITe_kstiIve istanbul Hazir Giyim ve istanbul Sektor GonullGleri Turkiye Giyim Sanayicileri Merkezi Kayit Kurulusu TCF (Textile, Clothing,
(BMD) Konfeksiyon |hracatgi Konfeksiyon Ihracatgilar Dernegi (OSGD) Dernegi (TGSD) (MKK) Footwear, Lether) Global
Birlikleri (iTKiB) Birligi (IHKiB)
lxlfﬁ'\\_\x. .#de__,-l———h‘_\\\x. .xljd__,-———“\\‘\&. lxlfﬁ'\\_\x. .#de__,-l———h‘_\\\x. .xljd__,-———“\\‘\&. lxlfﬁ'\\_\x.
&
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TURQUALITY TP TUHD Aperyén &/ I;E e &) Ulien Navors
TURKIYE HALKLA ILISKILER DERNEGI 8@%&& T'.H'hl"."'._‘ W
Turquality Turkiye Alisveris Merkezleri Turkiye Halkla iliskiler Turkiye insan Yénetimi Ozel Sektor Gonulltleri

ve Perakendecileri

Dernegi (TUHID)
Federasyonu (TAMPF)

oBALCo

Dernedi (PERYON)

Dernegdi (OSGD)

Project Management
Institute Tarkiye (PMI)

Kuresel ilkeler S6zlesmesi
Imzacilari Dernegi

5&@\“,% United Nations WOMEN’S ‘e W
W PRINCIPLES C\(;RELOR;RME |

Surdurulebilirlik Odakli

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
inisiyatifler

Birlesmis Milletler Kadinin Gli¢clenmesi
Sozlesmesi (UNGC)

Prensipleri (WEPSs)

Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklari
Degerlendirme Vakfi (CEVKO)

Better Cotton (BCI)

ilgili Odak Alanimiz . Insan Haklari ve Adil Calisma Kosullari

. |s Etigi ve Uyum
- Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi
. Iklim Krizi ve Enerji Yonetimi

- Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi - Dongusellik ve Atik Yonetimi - Surddrulebilir Ham Madde Yonetimi

- Strdardlebilir Urtinler

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023
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ODULLERIMIZ RLI Odlleri

Yilin Global Perakendecisi

Stevie IBA Odulleri
Yilin Kurumsal iletisim Ekibi, Altin Stevie Odiilii

Altin Pusula Turkiye Halkla iliskiler Oduilleri
B4G Ozel Odiilii

Gonulden Oduller
En Basarili Gondilliiliik Programi Odiilii

= ClO Awards 2023
IT Scoreboard

Peoplise Dijital ik Odulleri
Uluslararasi Basari Odilii, "Giimiis Odul"

% 2022 Y1l Basaril ihracatcilar RLI Odlleri ) Happy Place to Work
Odiil Toreni Platin Odiil Yilin Surdurulebilir Perakendecisi Oduli Perakende sektoriinlin en mutlu igyeri

ChatGPT Al Content projemizle,
Future of Cloud & Al Awards

Future Enterprise Awards

Best in Future of Connectedness
“IT Scoreboard v2” projesi
2’ncilik éduli

Stevie MENA OdUilleri _
Yilin En Yenilik¢ci Kurumsal lletisim Ekimi
Giumiis Stevie Odiilii

CX AWARDS TURKEY®
Miisteri Deneyimi Odiilleri

Association for Talent Development
ADT Best 6dula

Muikemmel MUsteri Memnuniyeti Basari Odulleri Marketing Tlrkiye Odulleri Achievement Awards 2022
Givim Markalari Kategorisi’nde Cumhuriyet Degerini Tasiyvan Marka Ort_a ve Dogu Avrupa’nin
1. olarak Diamond oduli "DeFacto" En lyi Birlesme ve Satin Alma islemi odali

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023 16
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OZON TEKSTIL HAKKINDA

2,5 milyon gerceklesen

23]: ' i
57.000 m“’lik Uretim alani kesim (ayhk)

DeFacto’nun biristiraki olan Ozon Tekstil, tekstil ve hazir
giyim sektorinde devam eden yolculugunda, bugtn Avrupa
Ulkeleri basta olmak Gzere toplamda 10 Glkeye ihracat ) o
yaplyor. Sivas’ta yerlesik iki fabrikasinda faaliyetlerini M 4 milyon parga uretimi
. 677 calisan
sUrduren sirket, Sivas Fabrikasi’nda kesim, dikim, O (aylik)
baskive UtU-paketleme islemlerini entegre bir sekilde
gerceklestiriyor.

iy

-2\ 4 milyon kesim kapasitesi %52 kadin calisan orani
X

(aylik)

16}

KOkIU kurumsal degerlerinden beslenen Ozon Tekstil,
sektdrde dnculuk adina teknolojik altyapisint kullanarak
rakiplerinden farklilasiyor. Kurumsal kaynak planlamasi
yoluyla kalite kontrol sistemi ve ilgili teknolojilerle
operasyonel mukemmelligi hedeflerken, surdtrulebilir kalite
sistemi, ic ve dis denetimler ve egitimler yoluyla strekli
kendini gelistiriyor. Ur(in bilgisi, fiyatlandirma, esnek {iretim
kapasitesi ve kliresel moda pazarinda daha kisa teslimat
streleri de sektdrde farklilastirici 6zellikleri arasinda yer
aliyor. DeFacto’nun tretimlerini desteklemenin yani sira
dinyaca unlt bircok marka igin Uretim gerceklestiriyor. Hizli
ve emin adimlarda sektorde ilerlerken, Ulke ekonomisi ve
ihracatina da katkisi sayesinde Turkiye'nin en hizli baylyen

I
J

Kurum ici tasarim ekibi ve
tasarim ofisleriyle is birligi

500 parca kapasiteli
numune odasi (aylik)

SEDEX (Sosyal Etik Denetim Kurumu)
tyeligi

sanayi sirketleri arasinda yer aliyor.

Ozon Tekstil, yalin Gretim ve dijital dontstm bakis acilarini
benimserken, timis strecglerini optimize ederek kalite ve
musteri memnuniyetine odaklaniyor. Stratejik hedeflerin
hayata gecmesinde yetkin insan kaynaginin 6neminin
bilincinde olarak 677 calisan ile hem kendini hem ekiplerini
strekli gelistirme yolunda adimlar atmaya devam ediyor.

Ozon Tekstil’e yonelik detaylara bu video araciligiyla
ulasabilirsiniz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023
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https://www.youtube.com/watch?v=sobxvDhTslg
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UYELIKLER VE IMZACISI OLDUGUMUZ INISIYATIFLER - OZON TEKSTIL

Dernek ve inisiyatifler

Surdirulebilirlik Odakli inisiyatifler

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER

Il
J

ilgili Odak Alanimiz

STANBUL TEKSTIL VE KONFEKSIYON HRACATGI BRUKLER

istanbul Tekstil ve Konfeksiyon
Ihracatcl Birlikleri (ITKIB)

yr ﬁ

M o)

@l},) iSTANBUL
4 TICARET

("m,é; ODASI 882

A
A

Istanbul Ticaret Odasi
(ITO)

Turkiye Kalite Dernegi (KalDer)
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istanbul Hazir Giyim ve Konfeksiyon
Ihracatcilari Birligi (IHKIB)

Sivas Ticaret ve
Sanayi Odasi

oﬁAL Co

Sl :
%
5@‘% United Nations

Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler S6zlesmesi (UNGC)

. Insan Haklari ve Adil Calisma Kosullari
. Is Etigi ve Uyum

&’ Global Compact . Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi
. [klim Krizi ve Enerji Yonetimi
S :
Ccevio Gevre Koruma ve Ambalal Atiklan . Déngusellik ve Atik Yonetimi

CEVRE KORUMA VE AMBALAJ ATIKLARI
DEGERLENDIRME VAKFI

Degerlendirme Vakfi (CEVKO)

Sede?

SEDEX (Supplier Ethical Data Exchange) B Tipi Uyelik

. Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi
- Surdaralebilir Urtinler

290

Sustainable Apparel Coalition Higg Index

- Surdurudlebilir Hom Madde Yonetimi
- SUrdUrlebilir Urinler

W

Better Cotton Initiative (BCI)

- Surdlrudlebilir Haom Madde Yonetimi
- SUrdUrlebilir Urinler

g TARGET Wi,
@ cenDeR_ £

WY EQUALITY

41N

UN Global Compact Target Gender Equality Programme

- Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi

SOCIAL & LABOR
CONVERGENCE

SLCP (Social&Labor Convergence Program)

. Insan Haklari ve Adil Calisma Kosullari
. Is Etigi ve Uyum
- Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi
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KURUMSAL STRATEJIMIZ

Ik giinden bugline attiyimiz her adimda
kendimize DeFacto’yu dahaileriye
tasiyacak hedefler koyduk. Bu yil ise
kurumsal stratejimiz odaginda énemli bir
dontsim gerceklestirerek strateji yonetim
metodolojimizi ve sUreclerimizi yenileyerek
5 yillik stratejik planlarimizi olusturduk.
Gecgmisten gelen tecribemizden ilham
alarak bizi gelecege tasiyacak bir stratejik
plan Gzerinde galistik. Bu slrecte entegre
dislnce bakis acimizile strduralebilirlik
odaklarimizin ulasmak istedigimiz
hedeflere nasil katki saglayacagi konusuna
da odaklandik. Entegre distince modelimiz
cercevesinde kurumsal stratejimizile
sturdurulebilirlik anlayisimiz arasindaki
iliskiye Surdurulebilirlige Entegre Bakis
Acimiz bolumutnden ulasabilirsiniz.

Yeni strateji yonetim modelimiz olan OKR
(Objectives and Key Results) sayesinde
tum hedeflerimizi 6lgulebilir hale getirdik,
hedeflerimize ulasmak adina ¢ift

yonlU ve herkes tarafindan ulasilabilir
anahtar sonuclar calistik. Bu dénisim
yolculugunda vizyon ve prensiplerimizi
gOzden gecirirken belirleyici ve temel hedef
olarak tanimladigimiz kuzey yildizimizi
tanimladik. Stratejik odaklarimiz ve bu
kapsamdaki aksiyonlarimizicin odak
noktasi saglayan ve yonimuzu belirleyen
kuzey yildizimizi belirlerken yonimuzu
kisisellestirmeye cevirdik.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA iLERLIYORUZ DOGADAN iLHAM ALIYORUZ INSAN ODAKLIBUYUYORUZ EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER

VIZYON
180 ulkede musterilerinin
keyifle yenilenmesine eslik eden

surdurulebilir ve dijital
hi1zl1 moda markasi olmak

MISYON
Mutluluk icin luksu
ulasilabilir hale getirmek

KUZEY YILDIZI
Kisisellestirilmis alisveris deneyimini
en iyi sunan moda arkasi olmak

Strateji modelimizi
neden degistirdik?

Degisen tuketici aliskanliklari,
sektorumuz odakli teknolojik
gelismeler ve artan rekabet ortami
ile blylUmeye devam edebilmek
adina daha guclud, cevik ve seffaf
bir strateji yonetim metodolojisi
uygulamaya karar verdik.

Yeni strateji
yonetim modelimiz ile
neler degisti?

Bir onceki modele gore stratejik
odak alanlarimiza iliskin hedeflerin
tanimlanmasi, tim sirket
kapsaminda benimsenmesive
takip edilmesi adina daha yaygin,
seffaf ve etkili bir sistem olan

OKR (Objectives and Key Results)
strateji yonetim modeline gegtik.

1l
J
%
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MODADA FARK YARATIYORUZ

o
e

Delacto

bizi biz yapan ne varsa

YUzlerce Ulkede, binlerce DeFactolu,

Caliskanhgimizia, adanmishgimizla,
ama en gok
Bu yolda seni sen, bizi biz yapan,

DeFacto DNA’da.

yuna

Kendini her alanda gelistir.
Caliskanhginla ve etik durusunla
ilham ver. inisiyatif kullan, ugtan
uca sorumluluk al. Hep ¢6zlime
odaklan. Proaktif, hizli ve gevik
davran. Test et, 6Jren, gelistir.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

KURUMSAL YONETIMDEN BESLENiIYORUZ

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA iLERLIYORUZ

'

rimli
ullan

s

|
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Her giderin musteriye faydasini
sorgula. Zamaninin degerini bil,
ivi kullan. Etki-efor analizinden
sasma. Oncelikle olmazsa
olmazlara odaklan. Her alanda
surekliiyilesmeyi amacla.
Ulasilabilirolmak icin eniyi fiyati
hedefle. Sadeles, sadelestir.

w

Konfor alaninin disina ¢ik. Merakini
ve yenilenme heyecanini koru.
Zamaninin %10’unu gelecege ve
isini gelistirmeye ayir. Yeniligi
sadece takip eden degil, onu
sekillendiren ol. Uzun vadeli dusin,
blUylmeye odaklan. Fikirlerieniyi
haliyle uygula, ondan sonra gokla.

DOGADAN iLHAM ALIYORUZ INSAN ODAKLIBUYUYORUZ

Dijitalle isine ivme kat.

Verinin sOylediklerine gliven,
Aksiyona gotlirmeyen bilgi
kalabaligindan kagin. Objektif
ol. Verin kadar konus. Pargalari
birlestir,anlam yarat.

irlikte
| gl

Yetenegi kesfet, yetenegi gelistir. Takimina
mentorluk ve kogluk yap. Cok seslive
demokratik bir ortam yarat.

Her durumda agik iletisim ve empatiyi sec.
Agile metodolojisinden ilham al. Ragmene
ragmen pozitif ve ¢ozUm odakli ol. Geri

bildirim almak igin firsat kolla. lyi fikri, emegi,

katkiyi alkisla. Muhabbet ve mizahit atlama:)

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER

Markasina asik bir ekiple yol

al. Rakipten cok musterine
odaklan. Musterinin hayatini
kolaylastir. Onun deneyimini
kisisellestir. Ona her zaman evet
demeyi hedefle. WOW dedirten
deneyimler yarat.

3 8on
\d_g_yran

.l

| N

<~ ./ Tumekosistemin kazanmasini

o amacla. Hayata gegirdigin
herisin surddrulebilirligini
takip et. Kisayollari degil,
uzun vadeli etkiyi hesapla.
Farkhhklari kucakla, kapsayici
ol. Sosyal konulara ve gevreye
duyarliliginla 6érnek ol.

L=
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SUNUS MODADA FARK YARATIYORUZ KURUMSAL YONETIMDEN BESLENiIYORUZ

STRATEJIK ODAKLARIMIZ

Yeni musteriler
kazanarak 3 haneli
karhhigi artirarak baya

DeFacto olarak 6 kitada 100 Ulkede
ve 500’ e yakin magazada ayni
global standartlarda lokal ihtiyacglari
gozetiyoruz. Musteri beklentilerini
en dogru sekilde karsilayarak yeni
musteriler kazanmak icin inovatif
hizmetler sunuyoruz. Yiksek ciro ve
kérhlik odagimizda blylime stratejimizi
gelistirerek isletmemizin buylimesini
destekliyor, rekabet avantaji saglama
yonunde aksiyonlarimiza devam
ediyoruz.Yildan yila btylyen pazar
payimizi genclerle daha da artirmayi
hedefliyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

Kisisellestirilmis ve
rahat alisveris deneyimiile
fark yarat

-

-
TSI
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MUsterilerimizin giyim, aksesuar,
kozmetik gibi tum intiyaglarini DeFacto
magazalarindan karsilarken ayni
zamanda 6zel ve kisisellestirilmis
bir alisveris deneyimi yasamalarini
amacliyoruz. Musterilerimizi taniyor,
onlarranliyor ve bu dogrultuda
ihtiyaglarint karsilayacak hatta
beklentilerini asacak sekilde ¢alisiyoruz.
MUsterilerimizi anlamak ve eniyi hizmeti
verebilmek igin big data analizlerinden
yararlaniyoruz. MUsterilerimizin
beklentisine uygun sekilde yarattigimiz
tasarimlarimizi, Gran fit ve kaliplarimizi
herkes igin her ortamda kullanilabilecek
ve her agcidan WOW dedirten dogru
artinlerizamaninda sunan marka olmayi
hedefliyoruz.

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA iLERLIYORUZ DOGADAN iLHAM ALIYORUZ INSAN ODAKLIBUYUYORUZ

Odedigimden
daha fazlasina deger
algisini yarat

Odedigim paradan daha fazlasina
deger algisi yaratmak odagdiyla,
musterilerimizin bizden aldiklari Grin
veya hizmetlerde 6dediklerinden
daha fazla fayda elde etmeleri,
beklentilerinin Gzerinden memnuniyet
yasamalari, alisverisleriile 6dediklerinin
tzerinde deger aldigini hissetmeleri
icin calisiyoruz. Minimalizm bakis
acimizile musterilere daha derli
toplu ve sade bir alisveris deneyimi
sunmayi hedefliyoruz. Misterilerimizin
memnuniyetini stratejimizin merkezinde
tutuyor ve sadik mosteriler kazanmayi
amacliyoruz. Yenilikgi cozUmler ve
teknoloji kullanimiyla, misterilerimize
ek avantajlar saglhyoruz. Urtin veya
hizmetlerimizdeki yenilikler, kullanim
kolayligl, olumlu musteri deneyimi
gelisimi gibi alanlarda musterilere deger
katmayi hedefliyoruz.

Verimliligi
JUMP'la
3 katina cikar

Verimliligin ve surddralebilirligin
blyuk 6nem tasidigi giinimuzde,
isletmemizin mevcut kaynaklarini daha
etkili ve verimli bir sekilde kullanarak
tretim ve hizmet stireclerimizde
blyUk iyilestirmeler saglamak adina
calistyoruz. Verimlilik odagimizile
tum mevcut kaynaklarimizi optimize
etmek ve en etkin sekilde kullanmak
icinis streclerimizi ugtan uca yeniden
degerlendiriyoruz. Musterimizin
beklentisinikarsilayacak dogru miktarda
siparis adedi planlayip, stok cevrim
hizimiziiyilestiriyoruz. Streclerimizi
otomatize edip verimsizliklere
neden olan faktorleri tespit ederek
kaynaklarimizi daha etkili bir sekilde
kullanmak i¢in calisiyoruz. Ayrica daha
verimli tedarik ve lojistik strecleriile
bir Grintn veya hizmetin tedarikinden
musteriye teslimatina kadar olan streyi
kisaltmayi hedefliyoruz.

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER

Sektorde tedarikgi ve
calisanlaricin en gok
calisiimak istenen sirket ol

Calisanlarimiza uygun egitim ve gelisim
firsatlari sunarak, strekli 6grenmeye
tesvik ederek ve verimlilik odakli bir
kaltar olusturarak potansiyellerini
tam olarak yansitmasini hedefliyoruz.
DeFacto’da degerlerimize ve
kaltdrimudze uygun calisanlari
aramiza katiyoruz, onlarin gelisimine
destek oluyoruz ve onlarla btiytyoruz.
Musterilerimize dogru Grand
dogruzamanda sunabilmek igin
tedarikgilerimiz ve diger is ortaklarimizla
stratejik is ortakhgi gelistiriyoruz. Kendi
isimizi gelistirirken is ortaklarimizi da
gelistiriyor, onlarin da bizi gelistirecedgi
ortamlar yaratiyor ve onlarla gok
yakin galisiyoruz. is ortaklarimizin
ve calisanlarimizin know-how’indan
daha fazla yararlanacagimizis
birligi mekanizmalari olusturuyoruz.
Hem calisan hem de tedarikgi
memnuniyetimizi artirmayi hedefliyoruz.

1l
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KURUMSAL
YONETIMDEN
BESLENIYORUZ ..

Adil, seffaf ve guven iliskisine dayali kurumsal
yonetim anlayisina oncelik ve nem veren bir

sirket olarak, “guclt” yonetim takimimizia o
tum sureclerimizi kuresel standartlara uygun o ©
sekilde ydnetiyor, faaliyvetlerimizde etik (

kurallara uygun bigcimde hareket ediyoruz.

SUGUCLUDUR
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KURUMSAL YONETIM YAPIMIZ

100 Ulkeye yayiimis operasyonlarimiz

ve ustin buyime performansimizin
arkasinda adil, seffaf ve guven iliskisine
dayali kurumsal yonetim anlayisimiz yer
aliyor. DeFacto olarak profesyonel yonetim
yaklasimi kapsaminda kurumsal yonetim
ilkelerine dncelik ve 6nem veriyoruz. GuclU
yonetim takimimizile tim faaliyetlerimizde
kurumsal yonetim ve etik prensiplerimize
uygun bicimde hareket ediyoruz.

Kurumsal yonetim anlayisimizin en tst
seviyesinde yonetim kurulumuz yer aliyor.
Stratejik karar alim streclerinde, sektor
bazliyonelimlerde, finansal ve finansal
olmayan performansimiz hakkinda yonetim
kurulumuzdan her daim yonlendirmeler
aliyoruz. 7 Gyeden olusan yonetim
kurulumuzda ayni zamanda 3 yonetim
kurulu danismanimiz yer aliyor. Uyelerimiz
icerisinde 3 lyemizise bagimsiz Uye olarak
goOrev aliyor. Bu yil 8 kez gerceklestirilen
yonetim kurulu toplantilarinda, Gyelerimiz
toplamda %95 katilim orani gdsterdiler.
Yonetim kurulumuza bagla olan
komitelerimiz aracihgiyla da kurumsal
yonetim, risk ve denetim gibi alanlarda
attigimiz adimlar konusunda yonetim
kurulumuzu bilgilendiriyor ve onlardan
gerekli yénlendirmeleri aliyoruz.

CEO’muzun liderliginde Ust yonetimimiz

ise alaninda uzman yoneticilerden

olusuyor. Sirketimiz faaliyetlerine uygun
olarak var olan departman ve st yonetim
temsilcileriyle tim sUrecglerimizi yonetiyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

YONETIM KURULUMUZ

Zeki Ozen
Yonetim Kurulu . KADIN TEMSILIYETI
Baskani %14
ihsan Ates

Yonetim Kurulu
Baskan Yardimecisi

Sahin Demir BAGIMSIZ UYE
Uye %43
idris Ozgelik
Uye
cagri Evmre qukmaz LISANS
Bagimsiz Uye %57

Dr. Yiimaz Ar"gi'lden
Bagimsiz Uye

Hande Islak
Bagimsiz Uye W  viksexLisans
%14

Faik Acikalin

Danisman
M. Cem Topcuoglu

Danigman . DOKTORA

i o

Izzet Karaca /014
Danisman

INSAN ODAKLIBUYUYORUZ

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

EKLER
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UST YONETIMIMIZ

KURUMSAL YONETIMDEN BESLENiIYORUZ

ihsan Ates
CEO

Onder Senol
E-Ticaret Genel MUdurU

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA iLERLIYORUZ

&

Serdar Ersoy

Alternatif Satis Kanallarive
Is Gelistirme Genel MUdUrU

8

DOGADAN iLHAM ALIYORUZ

INSAN ODAKLIBUYUYORUZ

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

EKLER

Baris Sonmez

Perakende ve Pazarlama

Genel Muduru

Alparslian Dural
Uluslararasi Operasyon
Genel MudUr Yardimcisi

Egemen Polat

Merkez Planlama ve Veri Bilimi

Genel MUdUr Yardimaisi

Seda Diglik
Uretim
Genel Mudur Yardimcaisi

Erkan Yorulmaz
Tedarik Zinciri
Genel MUdur Yardimceisi

Yesim Gokeker
Insan Kaynaklari
Genel Muddr Yardimeisi

@;

Berkin Maden
Pazaryeri
Genel MUdUr Yardimaisi

Sinem Colakoglu
Kadin Grubu
Genel MUdUr Yardimcisi

Emre Adilce
Tarkiye Finans
Genel MUdur Yardimcaisi

cagri Emre Korkmaz

Strateji ve Donusum Ofisi

Genel MUduru

Rahmi Say

Erkek, DF Fit ve Strdurulebilirlik

Genel MUdUr Yardimaisi

Ahmet Hamdi Burgacoglu

Uluslararasi Finans
Genel MUdur Yardimcisi

Abdurrahman Kiling
Bilgi Teknolojileri
Genel MudUr Yardimeisi

Funda Kaclikmeric
Cocuk ve Bebek Grubu
Genel Mudir Yardimaisi

V-

&
\

Ferdi Arslan
Tarkiye Operasyon
Genel MUdUr Yardimcisi
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Yonetim Kurulumuz ve Ust ydnetimimizi ise kurumsal
komitelerimiz destekliyor. Bu komiteler araciligiyla,
DeFacto’nunis yapist kapsaminda kritik olarak
gorulen konular ele alintyor, uzman yoneticilerimiz bir
araya geliyor ve stratejik kararlar aliniyor. Yonetim,

Risk YOnetimi Komitesi Komite Katilimcilari

- Risk yonetimi surecimizin nihai sorumlusu olan komite, risk yonetim streclerinin verimliligini en az yilda . Yonetim Kurulu Uyeleri
bir kez gbzden gegirir. - Bagimsiz Danismanlar
- Komite, risk odakli 6nemli bir olay/degisiklik oldugunda veya olma intimali dogdugunda bunun ilgili . Ust Yonetim
Denetim, Disiplin, KVKK ve Etik Komitesinden ybnetim ve Yonetim Kurulu seviyesine raporlandigindan emin olur. . Denetim, Risk Yonetimi & Gelir
olusan 5 Komite, ilgili alanlarda kurumsal yonetim . Risk yonetimi stratejilerini gdzetme ve kurum stratejik planlari ile iliskilendirilmesini saglamadan Koruma Direktort
anlayisimiza rehberlik ediyor. sorumludur. . Risk, Kontrol & is Surekliligi Ekibi
- Risk yonetim stratejilerinin operasyonel ve yasal yakumlultkleri karsilamasini saglar. - Uyum Ekibi
- Kurum seviyesindekirisk trendleriniizler.
- Riskistahidahil risk politikalari ve limitleri konusunda dneriler sunar. Komite Toplanma Sikhgi
- Risk toleransi, etkisi ve riske agikligi gibi risk modeli kriterlerini ve risk haritasinin riski puanlama Uc Ayda Bir
sinirlarini Yonetim Kurulu’na sunulmadan 6nce gdézden gegirir.
- Uyum politikalari konusunda dneriler sunar.
- Defacto’nunyasalara uyumunun yonetim ve Yonetim Kurulu seviyesinde raporlandigindan emin olur.

Yonetim, Denetim,
Disiplin, KVKK ve

Etik Komitesinden olusan
5 Komite, ilgili alanlarda

KVKK Komitesi Komite Katilimcilari

kurumsal yonetim
anlayisimiza rehberlik

ediyor.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

- KVKK Uyum Sdrecinin sirket icerisinde yasayan bir is modeli olarak devam etmesini saglamaya yonelik

her tlrlG aksivonu almak ve aldirmakla gorevlidir.

- Bu kapsamda, departmanlardan gelen her turlti soru ve gortust degerlendirerek konu hakkinda gerekli

yonlendirmeleri yapar.

- Departmanlardan gelen KVKK Uyum Sdrecine iliskin soru ve gorusler, kanun kapsaminda getirilen

degisiklikler, KVKK Uyum Streci kapsaminda rutin olarak kontrol saglanmasi gereken hususlar komite
toplantilarinda tartisilir.

Etik Komite
- Etik degerlere bagli, gluvenilir, ilgili yasa ve mevzuata uyumlu ve kontrollt bir calisma ortami tesis

edilmesiicin Yonetim Kurulu adina Sirket’i denetlemek, ihbarlari degerlendirmek, gerekli dnleyici/caydirici
stregleri kurgulamak ve kisi bazinda yaptirim gerektiren degerlendirme sonuglarini Disiplin Komitesi’'ne
bildirmekten sorumludur.

. Sirket’in RUsvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasini, Etik ilke ve Davranis Kurallarinin gtincelligi ve

gelistirme ihtiyaclari acisindan degerlendirir, gerektiginde gtinceller.

- Etik hatta gelen bildirimler, incelemeler ve gindemler gorustlmek Gzere bir araya gelir.

. Ust Yonetim

. Bilgi Teknolojileri, insan Kaynaklari,
Hukuk, Denetim, Risk Yonetimi & Gelir
Koruma birim yoneticileri

- Uyum EKkibi

Komite Toplanma Sikhgi
Ayda iKi

Komite Katilimcilari

- Denetim, Risk Yonetimi & Gelir
Koruma, Hukuk ve insan Kaynaklari
birimlerinin en Ust dlzey yoneticileri

Komite Toplanma Sikhgi
Etik hatta gelen bildirimleriile
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Yonetim anlayisimiz kapsaminda dogrudan
iletisime 6nem veriyor, var olan ve gelistirdigimiz

Denetim Komitesi Komite Katilimcilari o . . o b .
_ J politika ve prosedurlerimize bagli bir sekilde

- Igc ve dis denetim sUrecinin uygulama etkinligini, katma degerini, muhasebe, mali raporlama - Yonetim Kurulu Uyeleri stireclerimizi yaritiyoruz. Tim politika, prosedir
ve i¢ kontrolile Sirket’in finansal ve operasyonel faaliyetlerinin isleyisi ve yeterliligini - l?aglmsm Danismanlar ve protokollerimizi calisanlarimizin erisimine
Yonetim Kurulu adina gbézetmekle sorumludur. - Ust YOnetim sunuyor, siireclerimizi dokiimante ederek rehber

- Yasal dizenlemelere ve sirket ici duzenlemelere uyumun saglanmasini gozetir. . F)enetim, Risk Yonetimi & Gelir Koruma Direktoru belgeler olusturuyoruz. Kurumsal yénetim

- Komite kendi yetki ve sorumlulugu ddahilinde hareket eder ve Yonetim Kurulu’na tavsiyvelerde - I¢g Denetim Ekibi anlayisimizi yansitan tim dokimanlarimiz
bulunur, nihai karar sorumlulugu her zaman Yonetim Kurulu’na aittir. - Uyum Ekibi dokiiman tipine gére farkli onay strecleriile

- Denetim, kontrol ve glivence faaliyetlerinin bagimsiz olarak yurttulmesiigin gerekli ortami gdzden gegciriliyor ve sonrasinda yiirtrlige giriyor.
saglar. Komite Toplanma Sikhgi

- Denetim, Risk ve Gelir Koruma Direktorltgt yonetmeliklerini onaylar ve yonetmeliklerde Uc Ayda Bir

belirtilen usul ve esaslar cercevesinde denetim faaliyetinin strddrtlmesine yonelik Yonetim

Kurulu’na asagidaki hususlarda givence verir:

- Faaliyetlerin Sirket politika, plan, prosedur ve yasal dlizenlemelere uygunlugu, etkinligi ve
katma degeri

- Kurum varhiklarinin korunmasi, etkin ve verimli kullaniimasi

- Operasyonlarin ve programlarin belirlenmis ilkelere uygun sekilde istenilen hedeflere

ulasmasi
Disiplin Komitesi Komite Katilimcilari
- Disiplin Yonetmeligi hUkUmleri uyarinca, personelinihlal ettigi iddia edilen eylem ve/ . I[K Genel MUdur Yardimaisi
veya islemleriincelemek, personel hakkinda Disiplin Yonetmeligi kapsaminda yaptirim - Denetim Risk Yonetimi ve Gelir Koruma Direktori
uygulanip uygulanmayacagina, hangi disiplin yaptiriminin uygulanacagina karar vermek, . Hukuk isleri MUdUr(/Direktéri
Disiplin Yonetmeligi hUkUmlerini uygulamaktan sorumludur. . Bordro ve Ozlik Birim Mudtird
- Gerektiginde sorusturma, inceleme baslatilmasi talebinde bulunur. . Bordro ve OzlUik Ekip Calisani
. Sorusturma, inceleme igin yetkilendirme ya da gérevlendirmede bulunur. . Calisanin bagh oldugu iK is Ortag:
- Arastirma ve incelemeye iliskin sonuclari degerlendirir, - Calisanin baglh oldugu Birim yoneticisi
- Degerlendirme sonucu ihtar, kinama ya da is s6zlesmesinin feshi cezalarindan birini
verme konularinda gorevli ve yetkilidir. Komite Toplanma Sikhgi

- Komite Uyeleri, ydonetmelikte kapsama giren yaptirim maddelerinin disinda karar alma

Gerekli hallerde, en az 3 Gyenin katilimiyla, iK is
yetkisine de sahiptir.

Ortagindan gelen talep ile toplanir.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023
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MODADA FARK YARATIYORUZ ~ KURUMSAL YONETIMDEN BESLENiYORUZ

Kurumsal yonetim anlayisimizi olustururken
g6z 6nunde bulundurdugumuz cevresel

ve sosyal odaklarimizda elde ettigimiz
sertifikalar da politika, prosedr ve
protokollerimizi dogrudan etkiliyor. Boylece
surdurulebilirlik bakis agimizin kurumsal
yonetim anlayisimiza entegrasyonunu
sagliyor ve streclerimizi klresel standartlara
uygun sekilde tasarliyor ve yonetiyoruz.

DeFocto

DEFACTO’NUN
SAHIP OLDUGU SERTIFIKALAR

ISO9001 Kalite Yonetim Sistemi

ISO14001 Cevre Yonetim Sistemi

ISO50001 Enerji YOnetim Sistemi

ISO 10002 Misteri Memnuniyeti YOnetim Sistemi
ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi

ISO 45001 is Sagligive Giivenligi Yonetim Sistemi
ISO17025 Laboratuvar Akreditasyonu

Qozan
TEKSTIL

OZON TEKSTIL’IN
SAHIP OLDUGU SERTIFIKALAR

Global Organic Textile Standard (GOTS)
Organic 100 Content Standard

Global Recycled Standard

Recycled 100 Claim Standard

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA iLERLIYORUZ DOGADAN iLHAM ALIYORUZ INSAN ODAKLIBUYUYORUZ EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Koydugumuz
hedeflere ulasmak
icin ilgili tim
departmanlarimizin
fikirlerini almak ve
ust yonetimimizin
katkilariyla
ilerlemek adina
Stuirdiiriilebilirlik
Komitemiz ve
komite bunyesinde
bulunan
Stuirdiiriilebilirlik
Programi yonetisim
modelleriyle
hareket ediyoruz.

Entegre duistnce anlayisimiz ve surdurulebilirlik
stratejimiz dogrultusunda strecglerimizi

bdtuncul bir yaklasim ile yonetiyoruz.
Koydugumuz hedeflere ulasmakigin ilgili ttm
departmanlarimizin fikirlerini almak ve (st
yonetimimizin katkilariyla ilerlemek adina
Surdardlebilirlik Komitemiz ve komite blunyesinde
bulunan Surdarudlebilirlik Programi yonetisim
modelleriyle hareket ediyoruz.

SURDURULEBILIRLIK KOMITESI
Surdurulebilirlik Komitesi, Yonetim Kuruluna
dogrudan raporlama yaparak strdurulebilirlik
stratejimize yon verecek kararlari Yonetim
Kurulunun géruslerine ve onayina sunuyor. Yilda
iki kez dlzenliolarak toplanan Surdurulebilirlik
Komitesi gerekli durumlarda ek toplantilar da
dizenlerken toplantilarin tamami komite
tyelerinin salt cogunlugu ile yapiliyor.
Surdurdlebilirlik odaginda hedeflerimize ulasmak
adina atilacak adimlarin belirlenmesi, projelerin
gelistirilmesi ve yol haritasinin hazirlanmasi
komitenin gorevleri arasinda yer aliyor. Bu bakis
acistylailgiliic ve dis paydaslarin hepsi streclere
dahil ediliyor. DeFacto’nun surdurtlebilirlik
kapsaminda dahil oldugu inisiyatifler ve yapilan
raporlamalar da yine Strdurulebilirlik Komitesi
tarafindan gergeklestiriliyor. 2023 yiliigerisinde
surdurulebilirlik odagindaki glndemlerimizi,
stratejimizi ve gelecek planlarimizi konusmak
adina komitemiz 3 kez toplandi.

SURDURULEBILIRLIK PROGRAMI
Surdurudlebilirlik Programi ekipleri sGrddrulebilirlik
odaklari ve hedefleri kapsaminda projeler
gelistiriyor ve Sturdurulebilirlik Komitesi’ne sunuyor.
Onaylanan projelerise ilgili ekiplerle uygulamaya
koyuluyor. Program sayesinde farkli odaklardaki

hedefler tanimlaniyor, gerekli gortlmeleri halinde
guncelleniyor ve takip ediliyor. Program liderleri,
Komite'ye bagli calisma gruplarinin koordinasyonu,
proje ciktilarinin derlenmesi ve Komite’ye
raporlanmasi sorumlulugunu ustleniyor.

Komite ile yakindan ¢alisan Program tyeleri
strdarulebilirlik bakis agisinin sirket genelinde
entegrasyonu ve benimsenmesi adina da énemli
bir rol oynuyor.

SURDURULEBILIRLIK PROGRAMI
UYELERIMIZ

- Sarddralebilirlik

- Strateji

- Hukuk

. Risk, Kontrol ve is Stirekliligi
. |¢ Denetim ve Etik

. Kurumsal iletisim

- Finans

- Operasyon

- Pazarlama

- E-Ticaret

. insan Kaynaklari

- ldariisler

. Insaat ve Teknik isler

. s Saghgi ve Glvenligi

- DeFacto Akademi

. Mutluluk ve insan Kaynaklari
- Sosyal Uygunluk ve Tedarik Zinciri
- Kumas Kalite ve Tedarik

. Urtin Teknolojisi ve Kalite

. Urtin Yonetimi ve Planlama
- BTO

- Uyum
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1l
J

Hizla degisen dinyada DeFacto’nun varhigini
surdudrmek adina, karsi karsiya oldugumuz Adim
ve karsilasma olasiligimiz olan riskleri

Amac

Slrec

belirliyor, bu risklere iliskin analiz ve kontroller
gergeklestiriyor, takip ve dnleme faaliyetleri
yurttiyoruz. Hedeflerimize ulasmamizi
etkileyen tehditleri ve firsatlari tanimlamak,
degerlendirmek, alinacak dnemleri belirlemek
ve raporlamak adina Kurumsal Risk Yonetimi
prosedurtimuzu takip ediyoruz. Klresel dlgekte
faaliyet gosteren bir sirket olarak, DeFacto’nun

Risklerin
Tespit Edilmesi ve
Tanimlanmasi

DeFacto’nun hedeflerine
ulasmasini engelleyecek risklerin
tespit edilmesi ve detayli olarak
tanimlanmasi

Risk, Kontrol ve is Strekliligi ekibimiz yénetim kadromuz ve
stirec sahipleriyle yapilan yuz ylze ya da ¢cevrimici gortdsmeler
ve calistaylarla riskleri belirliyor ve risk envanterine isliyor. Bu
slregte ic ve dis denetim raporlari gbzden gecgiriliyor, sektor
raporlarindan faydalaniliyor, sirket genelinde anket calismalari
yapiliyor ve operasyonel surecg analizleri gerceklestiriliyor.

her noktasinda ve kademesinde yapilandiriimis,
planli, uyumlu ve tutarli risk yonetim strecleri
uyguluyoruz. Kurumsal risk yonetimi
vaklasimimizi olusturan etkenler arasinda
sUrdurualebilirlik risklerine bakisimiz, i¢ denetim

Risklerin
Analiz Edilmesi ve
Degerlendirilmesi

Tespit edilen risklerin olasilik ve etki
analizlerinin gergeklestiriimesiile
risk degerlendirmesinin yapiimasi

Risklerin olusma ihtimaline iliskin1en dlsuk, 5 en yliksek olmak
Uzere bes adimli bir skala kullaniliyor. Risklere iliskin analiz ve
degerlendirmeler yonetim kadromuz ve gerekli durumlarda strec
sahipleriyle bir araya gelinerek tamamlaniyor.

slreclerimiz, is surekliligi ve bilgi gtvenligi
konularimiz ve musteri gizliligi aksiyonlarimiz
yer aliyor.

Karsi karsiya oldugumuz risklerin pozitif ya da
negatif etkilerinin belirlenmesine ve kurumsal
risk istahimiza uygun sekilde yonetilmesine
destek olan Kurumsal Risk Yonetimi anlayisimiz
dort adimdan olusuyor.

Risklerin
Onceliklendirilmesi ve
Yonetilmesi

Risk analiz ve degerlendirme
calismalari sonucu ortaya cikan
risk seviyelerine gore risklerin
onceliklendirilmesi

Risk, Kontrol & is Stirekliligi ekibimiz ile stirec sahipleri,

sirket risk istahi ve risk toleransini da g6z 6ntne alarak riske
verilecek cevabi belirliyor. Riske cevap verilirken dncelikle kok
sebepler belirleniyor, ardindan mevcut kontroller ele alintyor ve
degerlendiriliyor. Bu bakis acgisiyla riskler kritik, yiksek dereceli,
orta dereceli, dlisuk dereceli ve 6nemsiz kademelerine gore
skorlaniyor. Risklere verilecek cevap belirlenirken, elde edilen
faydanin harcanan kaynaktan az oimamasina dikkat ediliyor.

2

Risklerin izlenmesi ve
Raporlanmasi

Degisen kosullar ve/veya is
yapis sekillerindeki degisiklikler
sonucunda risk portfoyldnin
degerlendirilmesi ve risk yonetim
surecinin etkin olup olmadigini
saptanmasi

TUm adimlar sonucunda olusturulan risk envanteri periyodik
olarak veya gerek duyuldugunda anlik olarak, C-Level ve/veya
stirec sahipleriile yapilan galistaylar sonucunda guncelleniyor
ve raporlaniyor. Belirlenen her risk aksiyonla birlikte azaltilana
ya da ortadan kaldirilana kadar izleniyor. Kabul edilen riskler
icinse Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan strelerde izleme
ve yeniden degerlendirme yapiliyor. Periyodik olarak yapilan
Risk Komitesi Toplantilarinda ise gtncel risk analiz ¢iktilari

paylasiliyor.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023
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KURUMSAL YONETIMDEN BESLENiYORUZ

Kurumsal Risk Yonetimi anlayisimiz kapsaminda
riski bir olayin olma olasiligiile gerceklesmesi
durumdaki etki olarak tanimliyoruz. Bu tanim

cercevesinde risklerimizi etkileriodaginda 5 farkl

tlrde kategorize ediyoruz.

Finansal Etki

Sirketin finansal yapisini
ve finansal faaliyetlerini
strddrmekicinihtiyag
duydugu kaynaklari
Uzerindeki olumsuz etki.

itibar Etkisi

Sirket hakkinda kétu itibar
olusmasi. Calisanlar,
musteriler, istirakler ve/veya
diger anahtar paydaslar
Uzerindeki olumsuz etki.

Stratejik Etki

Potansiyel stratejik etki.
Yonetim, planlama, 6nemli
girisimler ve icraatlarinin
aksamasi.

Operasyonel
Etki

Satis ve pazarlama,
performans, tedarik zinciri,
uretim, insanlar, bilgi
teknolojisi, olasi kazalar

ve sabit kiymetler tizerine,
potansiyel operasyonel etki.

Uyum EtKkisi

Yasalar, regulasyonlar,
standartlar ve DeFacto’nun
politika ve proseddurleriile
olusabilecek potansiyel
uyumsuzluklarin etkisi.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA iLERLIYORUZ DOGADAN iLHAM ALIYORUZ INSAN ODAKLIBUYUYORUZ

Risklerimizi etkileri odaginda tanimlayip kategorize ederken onceliklendirmesiniise
bu etki boyutunun yaninda risklerin gerceklesme olasiligi durumuna gore yaplyoruz.
Bu iki degerin gcarpilmasi sonucunda risklerimizi skorluyoruz. Kurumsal Risk Yonetimi
sUreclerimizi tek bir kisi ya da ekip sorumlulugu ile degil her kademeden ilgili
calisanlarin entegrasyonuile yuratuyoruz. Yonetim Kurulumuzdan Risk Komitemize;
Risk, Kontrol ve is Strekliligi Ekibinden Ust Yonetime ve tim calisanlarimiza kadar
tdm DeFacto’lular risk derecelerimize gore farkli sorumluluklar aliyor.

Risk Risk Risk Risk Kabul
Skoru Derecesi Degerlendirmesi Onay Mercii
Kritik Risk kabul edilemez, Yonetim
Risk acil eylem plani yapilimalidir. Kurulu
Yuksek. Riske dair aksiyon plani . ; .
Dereceli . . . . Ust YOnetim
. belirlenmeli ve kontrol edilmelidir.
Risk
Orta . Riske dair kontroller belirlenmeli ve . .
Dereceli 5zlemlenmelidir Direktor
Risk 9 '
Dusuk
Dereceli Risk gbzlemlenmelidir. Direktor
Risk
gins‘f(ms'z Risk kabul edilebilir. Birim Mudurd

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER

SURDURULEBILIRLIK
RISKLERINE BAKISIMIZ

Sardurulebilirlik ile iliskili risklerimizi uluslararasi
inisiyatif ve kural koyucularin yonlendirmeleri, kuresel
risk raporlari, operasyonlarimizin gevresel ve sosyal
etkileri dogrultusunda degerlendiriyoruz. Her ne

kadar strdarulebilirlik konusu cevresel ve sosyal

odakta riskler doguruyor olsa da etki bakis agisiyla
risklerimizi degerlendirdigimiz icin hemen hemen her risk
kategorimizde strdurulebilirlikle iliskili riskler karsimiza
cikiyor. Bu bakis acimiz sayesinde surdurutlebilirlikle
iliskili risklerimizi genel risk yonetimi slrecimize entegre
ediyoruz. Surdudrulebilirlik risklerimizi degerlendirirken,

1. Surdurdlebilirlik odaklarimizda klresel ve
bbdlgesel trendleri analiz ediyoruz.

2. Ortaya koydugumuz trendlerin sektorel etkisini
ve yaratacagdi zorluklarini tanimliyoruz.

3. Bu tanimlari ve etkilerin DeFacto’nun finansal
yeterliligini etkilemesini degerlendirerek olasi
riskleri belirliyoruz.

4. Belirlenen riskleri Kurumsal Risk Yonetimi
anlayisimiz altinda kategorize ettigimiz 5
risk kategorisinde ve strdurulebilirlik riskleri
basliginda haritalandiriyoruz.

Basariyi finansal performansin 6tesinde dokundugumuz
tom paydaslarigin yarattigimiz cevresel, sosyal ve
ekonomik deger olarak tanimlarken risklerimizi de bu
bakis agisiyla ele aliyoruz. Ana risk kategorilerimiz
disinda 6zellikle iklim degisikligi ile iliskili riskleri akut ve
kronik fiziksel riskler olarak kategorize ediyoruz.
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iC DENETIM

DeFacto olarak stratejik hedeflerimize ulasma yolunda
faaliyetlerimizin etkinligi, mali ve operasyonel bilgilerin
glvenirligi, varliklarin korunmasi ve dlizenlenmesi,
ayrica politika ve prosedurlere uyum saglamaya ézen
gosteriyoruz. Bu gercevede, i¢ denetim calismalarimiz,
kurumsal yonetim anlayisimizin 6nemli unsurlarindan

birini olusturuyor. Denetimlerimizde, is stireglerinde var

olan risklere yonelik mevcut ic kontrollerin etkinligini
degerlendiriyoruz. Belirlenen kontrol eksikliklerinin
nedenlerini ve etkilerini analiz ediyor, sorunlari
gidermek amaciyla aksiyonlar planliyor ve bunlarin
takibini gerceklestiriyoruz.

Risk Yonetimive Gelir Koruma Direktorltigid’ne

bagli olarak hareket eden i¢ Denetim birimimiz,
sirketimizde i¢c denetimlerin planlanmasindan,
gerceklestirilmesinden ve raporlanmasindan
sorumludur. Tim denetim faaliyetlerimiz i¢ Denetim
EnstitisU’nin (I1A) yayinladigi ic Denetim Standartlari
dogrultusunda koordine edilirken denetimlerimize

1A standartlarina uygun olarak kullaniimasi gereken
sablonlariiceren DeFacto i¢c Denetim ProsedUrimuiz,
denetim slreclerimize rehberlik ediyor.

Uluslararasii¢c denetim standartlarina uygun olarak
gerceklestirdigimiz ic denetim faaliyetlerimizle

ilgili olarak, Denetim Komitemizi periyodik olarak
bilgilendirirken tim i¢ denetim sUreclerimiz Yonetim
Kurulumuz tarafindan onaylaniyor.

ic denetim sUreclerimizin yani sira Risk Yonetimi ve
Gelir Koruma DirektorltgUt’'ne baglh olarak Perakende
Denetim, Risk Yonetimi ve Uyum, Kayip Onleme ve

Vaka inceleme Birimleriile i¢ kontrol ve risk ydnetimi
calismalariyaptlarak, magazacilik, perakende ve kayip
onleme Uzerinde denetimler gerceklestiriliyor.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

KURUMSAL YONETIMDEN BESLENiIYORUZ

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA iLERLIYORUZ

MAGAZACILIK VE PERAKENDE DENETIMI

Perakende Denetim Departmanimiz, DeFacto
Perakende Ticaret A.S. bunyesindeki satis
kanallari, ilgili departmanlar ve hem yurtiginde
hem de yurt disindaki tdm magazalarin sirket
politikalarina, prosedurlerine, talimatlarina
ve yasal mevzuatlara uygunlugunu

kontrol ediyor. Magazacilik ve perakende
denetimleri sirasinda tespit edilen standart
disiuygulamalarin dizeltilmesi, risk teskil
eden unsurlarin d6nceden belirlenmesi, bnlem
alinmasi, sirket varliklarinin kayip oranlarinin
en azaindirilmesi amaclaniyor. Denetim
calismalariyuratalirken magazalarda
belirlenen genel mudarlUk strecglerinin
ivilestirilmesive gelistirilmesi adina da
adimlar atiliyor. Ayni zamanda bu kontrolleri
raporlarken streg sahiplerinin almasi gereken
aksiyonlari takip ediyor.

DOGADAN iLHAM ALIYORUZ

INSAN ODAKLIBUYUYORUZ

2023 yilinda Magazacilik ve Perakende Denetim
faaliyetleri kapsaminda yerinde magaza
denetimleri, uzaktan magaza denetimleri ve
online satis kanallari denetimleri olmak Gzere
toplamda 4.971 denetim gerceklestirdik. Bu
denetimlericerisinde yurtigindeki denetimlerin
orant %630 bulurken yurt disi denetimlerimiz

ise %37'yi temsil etti. Gergeklestirdigimiz bu
denetimlerde tim magazalarimiz toplamda 100
Uzerinden 74 puan aldi. Yerinde denetimlerin
disinda gergeklestirdigimiz uzaktan denetimler
sayesinde tum magazalarimizin Kasa Yetki
Kullanimlari, Alarm Sistem Kurulumlari ve Kasa
Bakiyeleri aylik olarak, Personel Zaman Yonetimi
Takibiise haftalik olarak gerceklestirdik.

Online satis kanallarinda gercgeklestirdigimiz
denetimlerde ise kullanici deneyimi ve musteri
memnuniyetine yonelik tespit ettigimiz bulgular
dogrultusundaise dlzeltici uygulamalar
gerceklestirdik ve gerekli 6nlemleri aldik.

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER
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2023 yilinda
Magazacilik

ve Perakende
Denetim faaliyetleri
kapsaminda yerinde
magaza denetimleri,
uzaktan magaza
denetimleri ve
online satis kanallar
denetimleri olmak
uzere toplamda
4.971 denetim
gerceklestirdik.

KAYIP ONLEME VE UZAKTAN IZLEME
DENETIMI

TOm birimlerimiz ortaklasa calisarak
varliklarimizin korunmasini, nakdi ve fiziki
kayiplarimizi azaltilmasini saglamak adina
calisiyor. Kayip Onleme ve Uzaktan izleme
Denetimleri sayesinde, merkez depolarimiz
ve magazalarimizda meydana gelenic
usulsuzlik vakalarini tespit ediyor, inceliyor
ve sorusturuyoruz.
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iS SUREKLILiGI, BiLGI GUVENLIGi VE GizLiLiK

IS SUREKLILIGI |
DeFacto Is Siirekliligi Yonetim
Sistemimiz ile, sirketimizin olumsuz

Is stirekliligi, Kurumsal Risk Yonetimi anlayisimiz
olusturan unsurlardan bir digeri olarak 6ne

clkiyor. I stirekliligi anlayisimiz sayesinde kosullara karsi dayanikliligini arttirmak
operasyonlarimizi, calisma butunldgimuzu - o o i

ve musteri memnuniyetini olumsuz anlamda ve 1St1krar1]_’11 Saglamak 1(“11’1 bll‘(;‘()k
etkileme potansiyeli olan tdm konulari ortadan

kaldirmak ya da en aza indirmek amaciyla alana OdaklaHIYOI'UZ.

calisiyoruz. Sureclerimizde kullandigimiz DeFacto
Is SUrekliligi Yonetim Sistemimizile, sirketimizin
olumsuz kosullara karsi dayanikliligini arttirmak
ve istikrarini saglamak icin bircok alana
odaklaniyoruz.

DeFacto is Surekliligi Yonetim Sistemimizin
rehberliginde dncelikle, en degerli kaynagimiz olan
"insanin” guvenligini saglamak amaciyla cesitli
onlemler aliyoruz. Kritik streclerin devamliligini
saglamak icin potansiyel acil durum senaryolarini
belirliyor ve bu senaryolari dlzenli olarak test
ediyoruz. Ayrica, hizmet kesintisi risklerini en
azaindirmekicin tedarikgilerimizle olan guglu

is birligimizi pekistiriyoruz. is ve bilgi teknolojisi
streglerinde olusabilecek kesintilerle basa ¢cikma
konusunda, mimktn olan en az kayipla normale
dbnebilmeyi hedefliyoruz. Bilgi sistemlerinin
devamliligini, bilgi guvenligi politikalariyla glivence
altina alarak, olagantstld durum merkezlerimizden
bilgi sistemlerinin sorunsuz bir sekilde devam
etmesiniigin calisiyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023
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BILGI TEKNOLOJILERI VE GUVENLIGI

Bir moda ve hazir giyim markasi olmanin yani sira gok kanalli
satis agimiz ve dijital cézumlerimiz ile kendimizi bir teknoloji
sirketi olarak da tanimliyoruz. DeFacto Teknoloji sirketimiz
araciligiyla bilgi teknolojileri kapsaminda altyapt, veri tabani
yonetimi, sistem yonetimi, ag ve guvenlik hizmetleri sagliyoruz.
2023 yilinda ise bilgi teknolojileri kapsaminda alti farkli projeye
odaklandik ve 187 milyon TL'nin Gzerinde yatirim yaptik.

= |
e

E-Ticaret platformunun veri
merkezinden Huawei Cloud’a
tasinmasi ve altyapisinin tamamen
degistirilmesi

2023 yilinda ise bilgi teknolojileri
kapsaminda alt1 farkli projeye
odaklandik ve 187 milyon TL'nin
lizerinde yatirim yaptik.

E-Ticaret Cloud
D6nlsimu

Veri Yonetisim surecglerinin
olusturulmasi, veri sahipliklerinin
ve veri politikalarinin olusturulmasi

Data Governance
Projesi

KVKK kapsaminda sirket
sunucu, veri tabanlari ve

1l
J

Veri Tarama-Kesif-
Anonimlestirme
Uygulamasi

bilgisayarlarindaki hassas
verilerin taranarak bulunmasi,
silinmesi anonimlestirilmesi ve
maskelenmesi

Kimlik ve Erisim
YOonetimi Dontusimu

Mevcut Kimlik ve Erisim
uygulamasinin daha efektif bir
uygulama ile yer degistirmesi

CDP D6nlsimu

MuUsteri verilerinin Cloud
ortaminda tekillestirilmesi

Enterprise Privilege
Management

Calisanlarin bilgisayarlarindaki
ayricalikli erisim haklarinin
yonetilmesi projesi

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

DeFacto olarak yakindan takip ettigimiz bilgi
glvenligi ve gizlilik konusunda ¢alisanlarimiza,
musterilerimize ve tedarikgilerimize karsi sorumluluk
hissediyoruz. Bu sorumluluk bilinci ile, var olan
yukOmltltklerimizi 1ISO 27001:2015 standardi
dogrultusunda olusturdugumuz DeFacto Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemimiz araciligiyla yerine
getiriyoruz. Bu sayede olasi bilgi gtvenligi ihlali risk
ve vakalarini tespit ederek, kok nedenleriyle birlikte
ortadan kaldirmayi ve tim organizasyonumuzun
bilgi glvenligi konusundaki farkindaligini yuksek
tutmayiilke ediniyoruz.

BiLGI GUVENLIGI YONETIM SISTEMIMIZ iLE AMACLADIKLARIMIZ

- Bilgi glvenligi risklerini yonetmeyi, galisanlarimiza glivenerek

islerini glvenli ve sUrekli kilmayi,

- Tam, dogru ve erisilebilir bilgiyle karar alma mekanizmalarini

desteklemeyi,

- Bilgiyve ancak ve yalniz yetkili kisilerin erisimini saglamayi,
- Bilgi sistemlerini ve bilesenlerini strekli gelistirirken degisim

yontemini de glvence altina almayi,

- Olasi bilgi gvenligi ihlali risk ve vakalarini tespit ederek kok

nedenleriyle birlikte ortadan kaldirmayi,

- TUm organizasyonun bilgi guvenligi farkindaligini yuksek tutmayi
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Toplamda 20 uygulama ve 8 slrecin yonetimi
bilgi guvenligi yonetim sistemimiz araciligiyla

gerceklestiriyoruz. is strekliligimizi glivence
altina almak adina sistemlerimizi ve
bilesenlerini stirekli olarak gelistiriyor, olasi
siber saldirilara karsi korunmak amaciyla
strekliolarak altyapi yatirimlari yapiyor,
periyodik olarak taramalar ve testler
gergeklestiriyoruz. Gergeklestirdigimiz
tarama ve testler sonucunda 2023 yilinda
6 milyondan fazla zararl e-posta ve 3,3
milyondan fazla veri kaybiiceren atagin
odnune gecmeyi basardik. Yil igerisinde ayni
zamanda 3 farkl bilgi gtvenligi ve siber
guvenlik projesi tamamladik.

Farklh cografyalarda ve daginik olarak bulunan
sistemler de dahil olmak tGzere, hizmet sundugumuz
tum kanallarda kesintisiz hizmet saglamak amaciyla
kritik is stregleri ve bilgi kaynaklarinin strekliligini
saglayacak planlariolusturarak bu planlarin
etkinligini gézden geciriyoruz. Calisanlarimizin
calistiklari tictnect taraflarla olan iliskilerinde bilgi
guvenligine olan 6zeni en Ust seviyede tutmalari adina
egitimler veriyoruz. Attigimiz her adimin etkinligini
ve verimini 6lcmek adina ise periyodik denetimler ve
yonetim gbzden gecirme toplantilari dtzenliyoruz.
Boylece, bilgi glvenliginin organizasyonel is
sureclerinde streg yonetiminin bir parcasi olarak
gorulmesini sagliyoruz.

Gergeklestirdigimiz faaliyetlerin hedeflere uyumunu
ve etkinligini, periyodik olarak gergeklestirdigimiz
denetimler ve yonetim gbézden gecirme toplantilariyla
degerlendiriyoruz. Boylece, bilgi guvenligi ve gizliligi
konusundaki taahhttlerimizi daha etkili bir sekilde
yerine getirmek igin calisiyoruz.

Sizma testleri, tespit edilen sistem zafiyetlerinin

IAFP Bulgu Atama

manuel tespit ve takibi yerine bu proje sayesinde

kisilere bulgular atanarak takip saglaniyor.

Imperva Database
Glvenlik Uygulamasi

DeFacto'ya ait sistem veri tabanlarinin guvenligini
saglanmasi amacglaniyor.

Bilgi GUvenligi Politika ve
Sistem Sikilastirmalari

Bilgi glvenligi sistemleri Gzerinde analizler yapilarak
glvenlik politikalarinit sikilastirip tum sistemler
glvenli hale getiriliyor.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

20 uygulama ve

8 siirecin yonetimi
bilgi guivenligi yonetim
sistemimiz araciligiyla
gerceklestiriyoruz.

2023 yilinda

6 milyondan fazla
zararl1 e-posta ve
3,3 milyondan fazla
veri kaybi1 iceren
atagin onune
gecmeyi basardik.

Yil icerisinde

ayni zamanda

3 farkh bilgi giivenligi ve
siber glivenlik projesi
tamamladik.

MUSTERI GIZLILIGI

Musteri gizliliginin, tim paydaslarimiz nezdinde
guvenilirligimizi saglamak adina kilit rol
ovnadigina inantyoruz. Musterilerimizin bizlere
duydugu glvenin bir yansimasi olarak, musteri
gizliligini is yapisimizin temel ilkelerinden

biri olarak goruyoruz. Aldigimiz kararlarin,
yenidlzenlemelerin ya da kural setlerimizin
seffafiletisimini sagliyor bdylece hesap
verilebilirligimizi gbzetiyoruz.

Internet sitemize Gye olunmasi, gesitli
kanallarimiz Gzerinden bizimle iletisime
gecilmesive Uye olmadan siparis verilmesi
durumlarinda muasterilerimizden elde
ettigimiz kisisel verileri, gerceklestirdigimiz
tim faaliyetlerde Kisisel Verilerin Korunmasi
Kurumu (KVKK) tarafindan yayinlanan kararlara,
rehber ve kamuoyu duyurularina uygun olarak
koruyoruz. KVKK hukuk streclerinin takibini
Customer Big Data MuadarlGgumuz saglarken,
ilgili durumlarda Hukuk departmaninin
ihtiyacioldugu destedi de yine ayni ekibimiz
gerceklestiriyor. KVKK denetimleriyle
saglanmistir.

Ayrica bu konuya dair farkindaligin artmasi
amaclyla, calisanlarimiza egitimler veriyoruz.
Aynizamanda, hem hukuksal hem de denetsel
olarak korunmasiigin/adina duzenli olarak KVKK
denetimleri gerceklestiriyoruz.
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ISETIGIVEUYUM

DeFacto olarak, tum paydaslarimizla givene
dayali strdrdlebiliriliskilerin temel degerlerinin
darastluk, seffaflik ve hesap verebilirlik olduguna
inaniyoruz. Bu temelilkeleri benimseyerek,
calisanlarimizla, musterilerimizle, is ortaklarimizia,
tedarikcilerimizle, rakiplerimizle, cevre ve toplumla
olaniliskilerimizde karsilikli gliveni zedeleyecek

hicbir davranista bulunmamaya 6zen gosteriyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz tim alanlarda, rekabete
aykiridavranis, yolsuzluk ve risvet kapsamindaki
yasa ve dlizenlemelere, evrensel hukuk kurallarina
uyum saglamayiilke ediniyoruz.

Paydaslarimiza karsi sorumlulugumuzun bilincinde
olarak, etik ilkelerimizle uyumlu bir sekilde
olusturdugumuz; kaynaklarin etkin kullanimi, her
tarld hizmet ve faaliyetin seffaf, acik ve mevzuata
uygun bir sekilde yUruttlmesi, haksiz rekabetin
etkin bir sekilde engellenmesi, yonetici, madur ve
calisanlar arasinda kurumsal ve sosyal sorumluluk
bilincinin guclendirilmesi gibi konulara odaklanan
DeFacto is Etigi ve ilkeleri El Kitabi dogrultusunda
faaliyetlerimizi surdurtyoruz. Edindigimiz ilkeler,
yurticive yurt disinda bulundugumuz faaliyet
alanlarinda bizi pozitif anlamda 6ne gikariyor.

Calisanlarimizdan, gerceklestirdikleri tim
faaliyetlerin yasalara, DeFacto is Etigi ve

ilkeleri El Kitabina, Disiplin Yonetmeligine ve

ilgili tim sirketici dokUmanlarda belirtilen
kurumsal standartlara ve degerlere uygun olarak
yUrutmelerini bekliyoruz. Bunun yani sira, Yonetim
Kurulumuza bagli olarak ¢calisan; Denetim,

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

KURUMSAL YONETIMDEN BESLENiIYORUZ

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA iLERLIYORUZ

Risk Yénetimi ve Gelir Koruma, Hukuk ve insan
Kaynaklari birimlerinin st dlzey yoneticilerinden
olusan Etik Komitemiz, sirketimizde etik, guvenilir,
ilgili yasa ve yonetmeliklere uygun bir calisma
ortamini saglamak Uzere denetim, sikayetleri
degerlendirme, sorusturma, gerekli dnleyici
dnlemleri alarak disiplin prosedurlerini olusturma
gibi strecleri yurutiyor.

Tm calisanlarimiz ve tedarikgilerimiz, risvet

ve yolsuzluklailgili herhangi bir olay veya

durumu, DeFacto Etik kurallarina, yasalara ve
dizenlemelere uymayan tum davranislari Etik Hat
tzerinden bildirebiliyor. 0212 401 3799 numarasi
araciligiyla ya da defacto@etikhat.com e-posta
adresinden yapilan tum bildirimleri gizli bir sekilde
topluyoruz. 2023 vilinda, etik hat araciligiyla

285 bildirim aldik ve bunlarin tamamini ¢éztiime
ulastirdik.

Q) 02124013799

defacto@etikhat.com

Etik hattina gelen tim bildirimler, Denetim, Risk
Yonetimive Gelir Koruma DirektorlGgu tarafindan
Etik Komitemize aktariliyor. Ardindan, gelen
bildirimler ve tum gundemlerin konusulmasiicin bir
komite toplantisi diizenleniyor. Komite, risvet ve
yolsuzluga dair durumlar, ihbarlar ve benzeri konu

DOGADAN iLHAM ALIYORUZ

INSAN ODAKLIBUYUYORUZ EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER
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basliklariyla ilgili gerekli kanitlar ve doktimanlari
eksiksiz bir sekilde toplayarak, konulari detayli bir
sekilde degerlendiriyor. TUm degerlendirmelerin
sonunda ise ortak gortsle gerekli kararlari aliyor
ve yaptirim gereken degerlendirme sonuclarini
Disiplin Kuruluna iletiyor.

Etik Komitemizile beraber calisan Uyum Birimimiz
ise, RUsvet ve Yolsuzlukla MUcadele Politikasinin,
Is Etigi ve Ilkeleri El Kitabr’'nin, Rekabet Uyum
Politikasinin, Ekonomik Yaptirimlar Politikasinin
ve diger ilgili prosedurlerin hazirlanmasi,
gelistirilmesi, glncellenmesi ve bu kapsamda
egitim faaliyetlerini gergeklestiriyor. Ayrica,
yonetim yaklasimimiz kapsaminda uyguladigimiz
Rekabet Uyum Programiile yoneticilerimizin

ve calisanlarimizin rekabet ihlali olarak
degerlendirilebilecek konular hakkinda farkindalik
kazanmasini, rakiplerle ve tedarikcgilerle kurulan
iletisimde rekabete aykiridavranislarda
bulunmamasini, boylece sirketimizin tim
faaliyetlerini rekabet hukuku dizenlemelerine
uyumlu olarak gerceklestirmesini amacliyoruz.
Tum yoneticilerimiz ve calisanlarimiz, Rekabet
Uyum Programina uygun bir sekilde gcalismalarini
gerceklestiriyor.

T

Faaliyet gosterdigimiz
tum alanlarda, rekabete
aykir1 davranis,
yolsuzluk ve rugvet
kapsamindaki yasa ve
duzenlemelere, evrensel
hukuk kurallarina
uyum saglamayi ilke
ediniyoruz.

is etigi kapsaminda gerceklestirdigimiz tim
faaliyetler sayesinde rekabete aykiri bir davranis
sebebiyle sirketimize acilan bir sorusturma ya da
dava bulunmuyor. Ayni sekilde risvet ve yolsuzluk
kapsaminda da bir vakamiz ya da alinan cezamiz
bulunmuyor.
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ENTEGRE
BAKIS AGISIYLA
ILERLIYORUZ

DeFacto olarak guctmuzu tum paydaslarimiz
icin yarattigimiz degerden aliyoruz.
Surduarulebilirlik anlayisimiz ve kurumsal
stratejimiz arasinda bag kurmamizi saglayan
entegre dusunce yapimizla olusturdugumuz
bu degerisiginda; cevre, insan ve inovasyon
odaklarimizi goz onunde bulundurarak
hedeflerimize “kararliklikla” ilerliyoruz.

SUKARARLIDIR

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

DOGADAN iLHAM ALIYORUZ

INSAN ODAKLIBUYUYORUZ

ﬂﬂ

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

EKLER
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SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIZ

Kuruldugumuz gnden bu yana var oldugumuz

tim cografyalarda ve attigimiz her adimda fark
yaratmayi amagliyoruz. Ur(inlerimizden, magazacilik
anlayisimiza; dijitallesme yolculugumuzdan, insani
odagina alanis yapis anlayisimiza kadar fark
varatmayi basardigimiz her anin arkasinda ise
surduarilebilirlik bakis acimizin olduguna inaniyoruz.

10 yildir saglam adimlarla devam ettigimiz
surdarulebilirlik yolculugumuzda entegre bakis
acimiziolustururkeniste bu anlayisla yola gikiyor
ve iyiyonde fark yaratmak adina surdurtlebilirlik
stratejimizi 3 odak alani altinda hizaliyoruz.

Bu amagla yolculugumuza devam ederken gucumuzu
paydaslarimizicin yarattigimiz degerden aliyoruz.

Var olan kaynaklarimizi daha verimli kullanmanin
yollarini ararken “Dogadan ilham Aliyoruz”. insani
odagina alan galisma anlayisimiz ile deger zincirimiz
boyunca basta galisanlarimiz olmak Gzere tim
paydaslarimizin destegi sayesinde “insan Odakl
Blylyoruz”. Tum bu yolculugun sonunda ise
teknolojinin ve dijitallesmenin guctnt arkamiza
alarak piyvasaya strdugimuz yenilikgi Grdnlerle ve
dinyanin dort bir yanindaki operasyonlarimizile
“Ekonomik ve inovatif Deger Yaratiyoruz”.

100 ulkeye yayilan operasyonlarimiz sayesinde
genis bir ekosistemi donustirme ve etkileme glclne
sahibiz. Budoénustirtct gtct kullanarak kendi
isimizdeki donustimun yani sira dokundugumuz tim
paydaslarin strdurtlebilirlik farkindaligint artirmayi
hedefliyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

Fark yaratiyoruz

Iyi yonde fark yaratmak adina
surdurulebilirlik stratejimizi
3 odak alam altinda hizaliyoruz.
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INSAN ODAKLIBUYUYORUZ

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

EKLER

37



I —
SUNUS ~ MODADA FARK YARATIYORUZ ~ KURUMSAL YONETIMDEN BESLENIYORUZ ~ ENTEGRE BAKIS AGISIYLA ILERLIYORUZ ~ DOGADAN iLHAM ALIYORUZ ~ iNSAN ODAKLIBUYUYORUZ ~ EKONOMIK VE iNOVATIF DEGER YARATIYORUZ ~ EKLER

I
J
%

SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMIZ 9\31’
o
\’\ Cevre Uzerindeki
e e ] 1 a1 s ?'V etkimizi hem kendi
Surdurulebilirlik anlayisimizi olusturan RN / operasyonlarimiz hem de
& Y ] tedarik zincirimiz odaginda en aza
3 odahk alanini ve bu kapsamda attigimiz Qy /} y il s of i _ y
her adimui bizi gelecek basarilara, N 4 kendi operasyonlarimizda net sifir olma s . O
. : C e o > / i hedefiyle ¢iktigimiz yolda ayni zamanda T NG
dunyamizi ise daha iyi bir gelecege & ’ verimli su tliketimi, stirddrtilebilir ham madde - :
tagtyan bir farklilastirici olarak goriiyoruz. Q 4 kullanimi ve surddrtilebilir ambalaj odaginda
o I var olan diger hedeflerimize kosmaya
Surdurulebilirlik odaklarimizin altinda {9 devam ediyoruz. Ham madde 6zellikleri
1 . liklerimizi d ktérimiizd @) / ve yenilikci Uretim sUrecleri sayesinde . ,
yer alan onceliklierimizl de se torumuzde Q elde ettigimiz strdtrdlebilir tdrrl]o;]/g(ijé?lr;;/i?ncilijeltgll(ljzsnr]noeknilgin
71 VA AN11eTIT trtnlerimizi musterilerimizle
fark yaratmaya ve iyi yonde donusumu £ kilit rol oynadigina inaniyoruz. Ayni

bulusturuyoruz.

zamanda bir teknoloji sirketi olarak

tetiklemeye en cok ihtiya¢ duyan konular e JISirK dx
Uretim asamasindan musteri deneyimine (5

)
Uzerinden belirliyoruz. Surdurulebilirlik \] is yapisimizin her aninda teknolojinin L
leulus d 1disimi Kktad A y gU9UnQen foydolonlyor.ve yenﬂilikgi cozUmler Q
yolculugumuzda geldigimiz noKtada, liretiyoruz. WOW dedirten kiiresel moda L
bugiin, kurumsal ve stirdurilebilirlik ’ marikasiolmavizyontylagiktidimizyoldd -
o _ . 3 DeFacto’nun ekonomik performansini <
stratejilerimizi birbirine entegre ediyor, Insani odagina alan bakis yukari tagimanin yani sira tilkemiz >
. . e 1 agimizile tum paydaslarimiz adina stirdurdlebilir ekonomik etki o
birbirinden guc alan stratejik bir model - adina deger yaratiyor ve onlarla birlikte Ve e [ =
o Z blylyoruz. Deger zincirimiz boyunca basta ' fj/ "~
olusturmayl amaghyoruz' Bu YOICUIugun ¥ tedarikgilerimiz ve musterilerimiz olmak tizere i‘l
sonunda da surdurilebilir ve fark yaratan 7¢ S OB LML el [per72is i SUFE LI etolls 74
o o ' . fark yaratma yolculugumuzda bize katiimasi " $
DeFacto olarak kisisellestirilmis alisveris OO adina galiglyoruz. DeFacto kultirinin en 6nemli p S
denevimini en ivi sunan moda markasi v parcalarindan biri olan ¢alisanlarimiza esitlikgi ve . (@)
y y ¢f- kapsayiciis ortami sagliyor, kendilerini gelecege D
olmayl amaglad1§1m1z “kuzey ylldlZIWIlZOl” (/ hazirlayan gelisim programlarimiz sayesinde {.0
birlikte glugleniyoruz. Ayni zamandda, &

hizla ulasmayi hedefliyoruz. tilkemizde toplumsal kalkinmaya destek
olmak adina katma degerli projeler

hayata geciriyoruz.
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ONCELIKLENDIRME ANALIZIMIZ

nerelerde yogunlastigi ve bu etkinin yonunt pozitife
gevirmenin cevabini ararken pozitif etki yaratabilecegimiz
alanlarda ise etki alanimizi genisletmenin yollarint aradik.
Entegre dlistince modelimizigerisinde yer alan ve deger
yaratma araciolarak gordigumuiz sermaye dgelerini

de yine bu odaklar ve 6ncelikli konularla iliskili olarak
haritalandiriyoruz. Boylece kaynaklarimizi ve giktilarimizi
en etkili sekilde ydbnetmeyi amagliyoruz. Onceliklendirme
analizimizi de iste bu bakis agisinin Gzerine kurduk.

Biliyvoruz ki stirdtrutlebilirlik dinyasiigerisinde dogru
hedefleri belirlemek ve kaynaklarimizi etkimizi eniyi
sekilde yonetebilecegimiz konulara aktarmak bayuk
onem tasiyor. Bu sebeple strdarulebilirlik odaklarimizi
belirledikten sonra bu odaklarda fark yaratacagimiz
projeleri gelistirecegimiz, performansimizi en ust
seviyeye cikaracagimiz ve hedefler koyacagimiz konulari
belirlemekicin galismalar gerceklestirdik. Sektorimuz
ve is modelimiz igerisinde olasi negatif etkilerimizin

2022 yilinda 100’e yakin paydasimizla
gerceklestirdigimiz onceliklendirme anketi
calismamizi bu yil entegre diisiince modelimiz
ile gincellemek adina belirli adimlar attik.

Uluslararasi
Standartlarin
Incelenmesi

Surdurulebilirlikle
baglantili
endekslerinve
inisiyatiflerin sektorel
yonlendirmelerini
inceledik. Bu kapsamda
MSCI Materiality Map,
S&P ESG Risk Atlas

ve SASB Materiality
Finder araclarindan
faydalandik.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

Ulusal
Standartlarin
Incelenmesi

Kamu Gozetim
Kurumu’nun yayinlamis
oldugu Turkiye
Surddrulebilirlik
Raporlama Standartlar
(TFRS)’nin onceliklerin
belirlenmesi adina
siraladigr onerilere
uygun olarak stratejik
ve finansal etkilerini
g0z onune alarak
oncelikli konularimizin
Uzerinden gectik.

Sektorel
Benchmarklarin
Degerlendirilmesi

Global ve yerel sektorel
benchmarklari,
rakiplerimizi ve iyi
uygulama orneklerini
inceleyerek oncelikli
konulara iliskin
calismalarini

ve bu dlanda
gergeklestirdikleri

projeleridegerlendirdik.

llgili EKiplerin
Geri Bildirimlerinin
Alinmasi

Yaptigimiz

analizler sonrasi
olusturdugumuz
oncelikli konular
listemiz, analizlerimiz
ve guncellemelerimize
lliskin Strateji,
surdurulebilirlik ve
Risk ekiplerimizin geri
bildirimlerini aldik.

Kurumsal
Stratejiile
Haritalandirma

Oncelikli konularimiz
Uzerinde guncellerimizi
tamamladiktan sonra
tUm konularimizi hem
3 surdurulebilirlik
odagimizla hem de
kurumsal stratejimizde
yer alan 5 hedefimizile
haritalandirdik.
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ONCELIKLENDIRME ANALIiZiMiz
Bu adimlar sonrasinda guncelledigimiz dnceliklendirme analizimiz sonucunda 6ncelikli konularimizi 3 kategoride siniflandirdik.
9 cok yuksek dncelikli, 10 yiksek dncelikli ve 3 6ncelikli konu ile strdurtlebilirlik odaklarimiz kapsaminda galismalarimizi yogunlastiriyoruz.
ONCELIKLi KONULAR YUKSEK ONCELIiKLi KONULAR COK YUKSEK ONCELIKLIi KONULAR KUZEY YILDIZI
Sektdérumuzde 6n plana ¢ikan Stratejik amaclarimiza ulasmak Kuzey vildizina ulasmak ve paydaslarimiza olan etkimizi
dikkate aldigimiz konular. adina yuksek dncelikli konular. artirmak adina en yuksek dncelige sahip konular.

insan Haklari ve Adil Calisma Kosullari -

Surduardlebilir Ekonomik EtI.<i+ O SRR T e R e R < Urtin Gavenligi ve Kalitesi
Ar-Ge ve Inovasyon - ®
9Bl e i = @ <« iklim Krizi ve Enerji Yonetimi
Surdurulebilir Urtinler > @

< Yolsuzlukla Mucadele Calismalari

@ <« Verimli Su Tuketimi ve Atik Su

A Musteri Memnuniyeti ve Baglihigi -
Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi > @ < Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi
Risk YOnetimi -
is Surekliligi, Bilgi Glivenligi ve Gizlilik > @ < Doéngusellik ve Atik Yonetimi
< Calisan Baghhgive Memnuniyeti < Calisan Saghgi, Gavenligi ve Refahi

@ <« Tehlikeli Kimyasallarin Yonetimi
Yetenek Yonetimi ve Gelisimi -
Fikri MUlkiyet Haklarinin Korunmasi = < Topluma Katki Saglama

DOGADAN iLHAM ALIYORUZ @

INSAN ODAKLI BUYUYORUZ

DEFACTO BAKIS AGCISI

PAYDAS BAKIS ACISI EKONOMIK VE iINOVATIF DEGER YARATIYORUZ

N\
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SUNUS MODADA FARK YARATIYORUZ

KURUMSAL YONETIMDEN BESLENiIYORUZ

I —
ENTEGRE BAKIS AGISIYLA iLERLIYORUZ

ENTEGRE DUSUNCE ANLAYISIMIZ

Entegre dlisltnce anlayisimiz
sayesinde surdurtlebilirlik
stratejimiz ve kurumsal
stratejimiz arasinda bag
kuruyor, iyi yonde fark yaratma
yolculugumuzda etkimizi
artiriyoruz. DeFacto’yu klresel
bir moda markasi haline
getiren kurumsal stratejimizin
gtcunu surdiradlebilir moda
markasi olma vizyonumuzla
birlestiriyoruz. Bu sayede
kurumsal hedeflerimize
kosarken cevre, insan ve
inovasyon odaklarimizi g6z
ontnde bulunduruyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

Odak Alanimiz

Dogadan
itlham
Aliyoruz

insan Odakli
Blylyoruz

Ekonomik
ve inovatif
Deger
Yaratiyoruz

Oncelikli Konularimiz

. Iklim Krizi ve Enerji Ydnetimi

- Verimli Su TUketimi ve Atik Su

- Dongusellik ve Atik Yonetimi

- Tehlikeli Kimyasallarin Yonetimi

- Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi

. Surddrtlebilir Urtinler

- StrdurdlebilirHam Madde Yonetimi

. Insan Haklari ve Adil Calisma Kosullari
- Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi
- Yetenek YOonetimi ve Gelisimi

- Calisan Saghgt, Glavenligi ve Refahi
- Calisan Baglhhigi ve Memnuniyeti

- Topluma Katkl Saglama

- Musteri Memnuniyeti ve Bagliligi

- Surdrdlebilir Ekonomik Etki

. Ar-Ge ve inovasyon

. Urlin GUvenligi ve Kalitesi

- Fikri MUlkiyet Haklarinin Korunmasi

DOGADAN iLHAM ALIYORUZ

INSAN ODAKLIBUYUYORUZ

Kurumsal Stratejik Odaklarimiz

- Verimliligi JUMP'la 3 Katina Cikar
. Odedigimden Daha Fazlasina Deger

Algisini Yarat

. Sektdrde Tedarikei ve Calisanlar igin

En Cok Calisiimak istenen Sirket Ol

- Verimliligi JUMP'la 3 Katina Cikar
. Sektorde Tedarikei ve Galisanlar icin

En Cok Calisiimak istenen Sirket Ol

- Yeni MUsteriler Kazanarak 3 Haneli

Karlihgr Artirarak By

- Kisisellestirilmis ve Rahat Alisveris

Deneyimiile Fark Yarat

. Odedigimden Daha Fazlasina Deger

Algisini Yarat

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

Deger Yarattiimiz Sermaye Ogeleri

D

DOGAL SERMAYE>

SOSYAL VE iLISKISEL SERMAYE >

INSANI SERMAYE>

SOSYAL VE iLISKISEL SERMAYE >

ENTELEKTUEL SERMAYE >

FINANSAL SERMAYE>

URETILMIS SERMAYE>

ENTELEKTUEL SERMAYE )

SOSYAL VE iLISKISEL SERMAYE >

I
J

Katki Saglanan SKA’lar

12 SORUMLU URETIM
VETOKETIM

QO

13 IKLIM 1 AMAGLARIGIN
EYLEM ORTAKLIKLAR

Q| B

NITELIKLI TOPLUMSAL
EGITIM CINSIVETESiTLIG]

M &

INSANAYAKISIRIS 10 ESITSIZLIKLERIN
VEEKONOMIKBOYOME AZALTILMASI

A
o | =

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME

12 SORUMLU RETIM 17 AMAGLARIGIN

VETOKETIM ORTAKLIKLAR
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SUNUS

MODADA FARK YARATIYORUZ

DEGER YARATMA MODELIMIZ

Her bir sermaye 0gemize iliskin
girdi ve ciktilarin birbirleri
arasinda gecis yapabilecek ogeler
olduguna inaniyoruz.

Surdurudlebilirlik stratejimiz, kurumsal stratejimizile bir
araya gelip yerini entegre dustince anlayisimiza birakirken
en onemli adimideger yaratma modelimiz olusturuyor.,
Gelecekiciniyiyonde fark yaratiyoruz mottomuzu
merkezine alan deger modelimiz var olan ve kullandigimiz
kaynaklarimizile tum paydaslarimizigin nasil deger
yarattigimiz ortaya koyuyor.

Bu model sayesinde Entegre Raporlama Cergevesi'nin
tanimladigi alti sermaye 6gesinin bizlericin ne anlama
geldigini betimledigimiz gibi bu 6geler altinda yarattigimiz
deger tanimliyoruz. Entegre dustince anlayisimizi
kurguladigimiz tablomuzda odak alanlarimiz, 6ncelikli
konularimiz, kurumsal stratejimiz ve sermaye 0geleri
arasindaki baglantiyi ortaya koyarken deger yaratma
modelimizigerisinde ise bu sinerji sayesinde elde ettigimiz
ciktilari ve yarattigimiz degeri hizaliyoruz.

Her bir sermaye 6gemize iliskin girdi ve ciktilarin birbirleri
arasinda gecgis yapabilecek 6geler olduguna inaniyoruz.
Ornegin, fikri sermaye girdilerimizden olan Ar-Ge
yatirrmlarimiz sayesinde sektorigerisinde farklilasiyor ve
finansal sermaye ciktilarimizdan biri olan kérhihga katki
sagliyoruz. Tim sermaye 6gelerimizde bulunan bu gegis
hareketi sayesinde operasyonlarimiz ve birimlerimiz
arasindaki katkiyi ve birlikte calisma tecrtbesini de en Ust
seviyeye cikariyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

KURUMSAL YONETIMDEN BESLENiIYORUZ

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA iLERLIYORUZ

DOGADAN iLHAM ALIYORUZ

FINANSAL SERMAYE )

SOSYAL VE ILISKISEL SERMAYE )

URETILMIS SERMAYE>

ENTELEKTUEL SERMAYE >

INSANI SERMAYE>

DOGAL SERMAYE >

INSAN ODAKLIBUYUYORUZ EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER

Yatirimlarimiz, gucli sermaye ve istirak yapimizile bulundugumuz ve
olmayi1 hedefledigimiz tim cografyalarda gok kanalli bGylme hedefimize
katki saglayan varliklarimizi ve strdurulebilir ekonomik etki yaratan tm
finansal 6geleri finansal sermayemiz olarak tanimliyoruz.

Tam paydaslarimizia kurdugumuz iliskiyi deger yaratma
bakis acgisiile yonetiyoruz. Tedarikcgilerimiz, misterilerimiz
ve toplumun her kesiminden paydasimizin gelisimine olan
katkimizi sosyal ve iliskisel sermayemiz olarak tanimliyoruz.

MUsterilerimize kesintisiz hizmet sunmamizi saglayan fiziksel ve online
magazalarimiz, Uretim ve tasarim streclerimizi gergeklestirdigimiz
tesislerimiz, hizli tedarik ve lojistik agi saglamamiz adina kullandigimiz
araclarimizi Uretilmis sermaye olarak tanimliyoruz.

BlUylme odagiile calisirken yeni tasarimlar, is birlikleriile
gelistirdigimiz yenilikci yaklasimlar ve dijitallesme adina attigimiz
adimlari entelektuel sermayemiz olarak goruyoruz.

DeFacto DNA'sinda tanimladigimiz prensiplere bagli olarak ¢calisanlarimizin
yetkinliklerini, baghliklarini ve mutlu olduklari anlari artirmayi amacladigimiz
tdm yatirim ve projelerimizi insan sermayemiz olarak tanimliyoruz.

Deder zincirimiz boyunca operasyonlarimizi gerceklestirirken kullandigimiz
dogal kaynaklarin hepsini dogal sermayemiz olarak tanimliyoruz. "Dogadan
IIham Aliyoruz" odagimizda var olan hedef ve projelerimizle dogal sermaye
girdi kullanimimizi en aza indirmeyi hedefliyoruz.

1l
J
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SUNUS

FINANSAL
SERMAYE

=] URETILMIS
SERMAYE

DOGAL
SERMAYE

ENTELEKTUEL
6;@%? SERMAYE

SOSYAL VE
ILISKISEL
SERMAYE

INSAN
SERMAYESI

@ @

MODADA FARK YARATIYORUZ

KURUMSAL YONETIMDEN BESLENiIYORUZ

Girdi | Gosterge

- 8,2 milyar TL 6z sermaye

- 787 milyon TL'yi asan toplam yatirim harcamalari
- Finansman cesitliligi

- Etkin ve sistematik risk yonetimi anlayisi

- Yurtiginde 288, yurt disinda 162 fiziksel magaza

- 39 franchise magaza

» Toplam 433.303 m?satis alani

- Sanayi ve Teknoloji Bakanligindan onayli Tasarim Merkezi
- 9alt marka

- 67 depoile yaygin ve etkin depo ag!

- Cerkezkoy e-ticaret merkezi

- Fiziksel ve dijital magaza yatirimlari

- Yesil tasimacilik anlayisi

- Toplam enerji tuketimi

- Toplam su tuketimi

- Emisyon azaltimi hedefleyen proje yatirimlari

- Su tiketimi azaltimi hedefleyen proje yatirimliari

- Slrdarulebilir ve inovatif Griin anlayisi

- Strdarulebilirligi tescillenmis ham madde kullanim orani
- SUrdarulebilirham madde kullanimi calismalari

- Better Cotton (yeligi

- Eko-etikete gecis sureci

- 96 milyon TL'nin Uzerinde Ar-Ge ve Tasarim Merkezi yatirimlar
- 50 milyon Tl'ye yakin Ar-Ge ve Tasarim Merkezi tesvikleri

- 99 kisilik Tasarim Merkezi ekibi

- Akill tasarim depo yatirimi

- Yilicerisinde 239 marka tescili

- Bilgi teknolojileri yatirimlari

- MUsteri deneyimini destekleyen dijital géziimler

- Mutluluk Elgileri Grubu (MEG) ile olusturdugumuz sosyal sorumluluk anlayis!
- 100 Ulkede calisan ekosistemine katki

. Aktif olarak galisilan 393 tedarikgi

- Surdarulebilir tedarik zinciri anlayisi

- Tedarikei gelisim ve degerlendirme programlari

- MUsterilerile kesintisiz iletisim

- MUsteri deneyimini artiran uygulamalar

- 12.981¢alisan

- Cesitli, kapsayici ve esitlikgiis ortami
- Mutlu Kadin Hareketi

- DeFacto Business Academy ile yetkin ve bireysellestirilmis egitim programlari
- Seffaf ve adil performans yénetimi araglari

- “Dogruis dogruinsan” felsefesi

- Mutluluk Uygulamalari

- Proaktif calisan saghgi ve glvenligi aksiyonlari

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA iLERLIYORUZ

DOGADAN iLHAM ALIYORUZ

DEGER YARATMA
MODELIMIiZ

EKONOMIK VE
INOVATIF DEGER
YARATIYORUZ

INSAN
ODAKLI
BUYUYORUZ

ey
¥
= 15

DOGADAN
ILHAM
ALIYORUZ

INSAN ODAKLIBUYUYORUZ

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER

Cikti/ Gosterge

- 30,3 milyar TLyi asan gelir
- 4,6 milyar TL ihracat katkisi
- 47.627.761TL kurumlar vergisi, 228.420.418 milyon TL KDV iadesi 6demesi

- 100 Ulkede DeFacto Urunlerinin musterilerle bulusmasi

- Yilhk Gretim kapasitesi

- Fiziksel ve dijital magazalarin satis orani

- Yesil tasimacilik galismalari sayesinde engellenen emisyon miktari

- Yesil tasimacilik galismalari sayesinde tasarruf saglanan yakit miktar

- Saglanan enerji verimliligi

- Saglanan su verimliligi

- Kaginilan emisyon miktari

- Dongusellik calismalari sonrasinda geri kazanilan malzeme miktari

- DeFacto koleksiyonlarricerisinde strduralebilir Grlinlerin payi

- DeFacto koleksiyonlarricerisinde organik pamuk kullanim orani

- DeFacto koleksiyonlarrigerisinde geri dontstirdimuds pamuk ve polyester

kullonim orani

- DeFacto koleksiyonlarricerisinde strdurulebilir viskon kullanim orani
- FSC sertifikali etiket orani

- Tamamlanan Ar-Ge niteligi tasiyan 17 proje

- badetinhouse dijital dontstm Grind

- 7farkli patent ve tasarim tescili

- Elde edilen12 telif hakki

- Tamamlanan 3 bilgi gtivenligi ve siber glvenlik projesi

- 14 milyondan fazla DeFacto Gift Club (iye sayisi

- Magazadan Ode uygulamast ile yapilan 2 milyona yakin satis
- Gocuk-Bebek trtin inovasyonlari

- Kumastan Hayaller sosyal sorumluluk projesiile ulasilan 4.500°0n Uzerinde

ogrenci

- MEG ile 9 yilda hayata gegirdigimiz 124 sosyal sorumluluk projesi
- Yiliginde ise alinan 9.224 galisan ile istindam katkisi

- %94 oranla 30 yas altigeng istihdami

- Yerel tedarikgi orani

- Yesil kategorisinde yer alan tedarikgi orani ve artis!

- %60 kadin galisan, %43 kadin yénetici orani

- %63 Z jenerasyonu galisan

- %75 calisan deneyimive %77 galisan motivasyonu orani

- Calisan devir oraninda %9 azalma

- Agik pozisyonlarinigerideki yeteneklerle basarih bir sekilde doldurulmasi
- 2197 calisanin 360 derece performans degerlendirmesi

- Calisanlara toplamda 456.089 saat, galisan basina 35,14 saat egitim

Deger Yaratilan Paydaslar

- Yonetim ve Hissedarlar

- Yatinmellar

- Finansal Kuruluslar ve Bankalar
- Devlet Organlari

- MUsteriler

- Gahsanlar

. Is Organizasyonlari
- Tedarikgiler

- MUsteriler
- Tedarikgiler
- Belgelendirme Kuruluslar

- Calisanlar

- MUsteriler

- Universiteler

- Is Organizasyonlari

- Sivil Toplum Orgitleri

- Birlikler ve Uyesi Olunan Kurumlar
- Tedarikgiler

- MUsteriler

- Gahsanlar
- Universiteler
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DOGADAN .
ILHAM
ALIYORUZ

Var olan kaynaklarimizi daha verimli
kullanmanin yollarini ararken “Dogadan
ilham aliyoruz”. 2050 yilinda kendi
operasyonlarimizda net sifir olma
hedefiyle ¢iktigimiz yolda; su tuketimi,
surdurulebilir ham madde kullanimi

ve surdurulebilirambalaj odagindaki
hedeflerimize kosmaya devam ediyoruz.

Il
J
%

1 SORUMLU ORETIM
VETOKETIM

O
13 4

3 4

17 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

[% N~ N N .
@> DOGAL SERMAYE > égig) SOSYAL VE ILISKISEL SERMAYE >
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MEGA TRENDLERE VE RISKLERE BAKIS ACIMIZ

B

. [klim krizine adaptasyon ve kaginma
aksiyonlarinin tanimlanmasi

- Sdardurtlebilirligin cevre odaginda
klresel, bolgesel ve yerel
regulasyonlardaki artis

- Tedarik zincirinde iklim odakli
etkilerin dogru ve verimli yonetimi

- Hom madde ve iklim krizi iliskisi

- Tekstil sektortiinde dogal kaynak ve
kimyasallarin yonetimi

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

iklim degisikligini 6nlemeye iliskin atilan
adimlarin dogru tanimlanmasi, hedeflere
ulasiimasi adina gerekli aksiyonlarin ve yol
haritalarinin belirlenmesi tim deger zinciri
boyunca kritik bir 6neme sahip. Bu slrecte,
aclklanan hedeflere dogru aksiyonlarin ve
ilerlemenin seffaf bir sekilde agiklanmasi
bekleniyor. iklim krizi ile miicadele adina
artan yasal dlizenlemelere uyum ise ticari
ve operasyonel strdurtlebilirlik adina
oncelikli riskler arasinda yer aliyor. Tekstil
sektorl deger zinciri boyunca buyuok

role sahip olan tedarik zincirinin gcevre
odaginda sorumlu yonetimi ve etkilerin
sinirlandiriimasi bekleniyor. SGrdurtlebilir
ham madde tedarikinin iklim krizi odakli
yasanabilecek asiri hava olaylari, su kitligl
ve stresi sonucunda sekteye ugramamasi
adina tedarik zinciri yonetiminin en etkin
sekilde tasarlanmasi gerekiyor.

Operasyonel Risk

Stratejik Risk

Kronik Fiziksel Risk

itibar Riski

Uyum RisKki

. Iklim krizinin sonucu olarak kaynak krizinin ve/veya kaynaklara erisimin

zorlasmasi

- Yasanabilecek enerji krizi (enerji kesintileri vb.) gibi durumlarda Gretim ve

operasyonun sekteye ugrama riski

- Klresel yasanan tedarik zinciri krizinin etkisi sonucu is hedeflerinin olumsuz

etkilenmesi

. [klim kosullari degisikligine bagl olarak musteri tercihlerinin degismesi ve bu

duruma gevik bir sekilde ayak uydurulamamasi riski

- Artan su kithgi ve su stresi sebepli ham maddeye erisim ve Uretimde aksaklik riski
. [klim krizi sebepli olusan olagan st hava olaylari sebebiyle ham madde tedariki

ile lojistik operasyonlarin sekteye ugramasi

- Sektor ozelinde kullantlan tehlikeli kimyasallarin guvenli ve etkin yonetilmemesi

sonucunda ¢evre ve insan sagliginin olumsuz etkilenmesi

- Cevrecive surdurtlebilirlik aksiyonlariile ilgili eksik veya yaniltici yonde beyanda

bulunma sonucu itibar kaybi

- Cevre odakliyasal duzenlemelere olasi uyumsuzlukta marka degerinin

zedelenmesi

- Karbon piyasalari ve vergilendirmesi adina agiklanan/planlanan ktresel ve ulusal

yasal dizenlemelere uyum saglanamamasi
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IKLIM KRIiZI ILE MUCADELE

Iklim krizinin diinyanin karsi karsiya oldugu en
ciddi sorunlardan biri olarak gortyoruz. Krizin
daha da derinlesmesinin 6ntne gecmek, iklim
degisikligi sebepli degisen kosullara adapte
olmak ve etkisinien aza indirmekiginicinde
bulundugumuz hazir givim ve moda sektorunin
dncu oyuncularindan biri olarak sorumluluk
aliyoruz. Tium faaliyetlerimizde GrGnlerimizin
cevresel etkilerini azaltmaya calisiyor, karbon
ayak izimizi sifirlamayi hedefliyor ve bu
kapsamda paydaslarimizla beraber galisiyoruz.

Paydaslarimizla beraber gcalismak ve tim
ekosistemimizi harekete gecirmek temelleri
Uzerine kurguladigimiz iklim krizi ile mUcadele

anlayisimizda bircok konuyu onceliklendiriyoruz.

Operasyonlarimizdan kaynakli karbon
ayakizimizi azaltmak ve sifirlamak, Gretim
sUreclerimizde ve tasarimlarimizda su ihtiyacini
en azaindirmek, tekstil atiklarimizi farkl
alanlarda girdi olarak kullanarak donguselligi
desteklemek, tasarim, ham madde kullanimi ve
urtn 6zellikleriyle surdtralebilir Grtnlere yatirim
yapmak bu éncelikler arasinda yer aliyor.

inovasyon kabiliyetimizin gtictinden de
faydalanarak koleksiyonlarimizda ve
tasarimlarimizda surdudrulebilir 6zelliklere
sahip urtnler yaratiyor ve sektdérde daha dnce
denenmemis ilklere imza atiyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

NASIL FARK YARATIYORUZ?

iklim krizi ile miicadele adina ham madde
tercihlerimizden tasarimlarimiza, enerji

ve su kullanimimizdan atik azaltimina
kadar bircok alanda SMART hedeflerimiz
bulunuyor. Bu hedefler dogrultusunda 2050
yilinda net sifir bir sirket olmayi amacliyoruz.
Tasarimlarimizda ve GrUnlerimizde
kullandigimiz yenilikgi bakis acisini
cevreye olan etkimizi en aza distrmek
adina kullaniyor, sektériumuzde bir ilk olan
koleksiyonlara imza atiyoruz.

POLITIKALARIMIZ
- Cevre Politikasi
- Enerji Politikasi

HANGI iLKLERE IMZA ATTIK?

- Tamami zeytin atiklarindan Gretilen Zeytin
Derisi Koleksiyonu

- Wiser wash teknolojisini kullanan ilk yerli
marka

. Birlesmis Milletler Kliresel ilkeler
Sozlesmesi’nin (UN Global Compact)
Turkiye’de hazir givim ve moda sektorinde
ilk iki imzacisindan biriyiz.

INSAN ODAKLIBUYUYORUZ

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

EKLER
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2030 VE 2050 YILIHEDEFLERIMIZ

Hazirladigimiz yol haritamizda 2023, 2030 ve 2050
hedeflerimizle iklim krizi ile mlicadele kapsaminda
Onceliklendirdigimiz her konuda kendimize iddial
hedefler koyduk. 2023 viliicin koydugumuz hedeflerde
onemli gelismeler kaydettik.

- Hazir giyim koleksiyvonumuzun %20’sinin strdurulebilir
olmasini sagladik ve %35’lik hedefimize bir adim daha
yaklastik. Oniimuizdeki yil bu hedefi gergeklestirmek
amaciylailgili planlarimizi yurarltge koyduk.

- Haom maddelerimizde %20 strdrulebilir pamuk ve geri
donustirtlmas elyaf kullanma hedefimizde ise %15
Better Cotton sertifikali pamuk kullanimi ve %3 geri
dontsturtlmas elyaf kullanimioranlarint yakaladik.
OnUmuzdeki donemde bu tahhUtimuza de yerine
getirmeyi amacliyoruz.

- Alisveris cantalarimizin, karton, kagit ve diger
ambalajlarimizin %100°Gnun surddrdlebilir FSC sertifikali
olmasini saglamak adina ise fiyat etiketlerimizin
tamaminin FSC sertifikali hale getirdik. Ayni zamanda,
yikama talimatlarinin oldugu ic etiketlerimizin %100 geri
donustirulmis malzeme, bel etiketlerimizin ise %70’inin
FSC sertifikall malzemelerden olusmasini sagladik. Urdin
ambalaj paketlerimiziise %100 geri donusturtlebilir
ambalajlardan olusturuyoruz.

- Sifir atik hedefimiz yolunda ise ofislerimizde, lojistik
merkezlerimizde ve magazalarimizda ortaya ¢gikan tim
atigin geridonusturulmesini veya yeniden kullaniimasini
saglamak adina 100 cadde magazamizda Sifir Atik
Belgesi almaya hak kazandik.

Attigimiz bu adimlar ile 2030 yili hedeflerimizin hepsinde
ilerleme kaydederken 2050 yilindaki nihai hedefimiz olan
net sifir sirket olma yolunda emin adimlarla ilerliyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023
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2030

Hazir Giyim Koleksiyonlarimizin
%90’ In1 strddrulebilir olmasini saglamak

Kapsam 1ve 2 sera gazi
emisyonlarimizi %55 azaltmak

Kapsam 3 sera gazi emisyonlarimizi, satin
alinan trun ve hizmetler kapsaminda katma
deger TL basina %51,6 oraninda azaltmak

Tedarik zincirimizde
su etkisini %25 azaltmak

Operasyonlarimizda kullantlan elektrik
enerjisinin %100’Un0 yenilenebilir
kaynaklardan elde etmek

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER

2050

Operasyonlarimizdan
kaynakli emisyonlarimiz sifirlamak

ilerleyen donemlerden iklim pozitif
bir marka haline gelmek

I
J
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ENERJI YONETIMI VE SERA GAZI EMISYONU

2030 vilinda %55, 2050 yilinda ise %100 oraninda
azaltmayi taahh(t ettigimiz Kapsam 1ve 2 sera gazi
emisyonlarimizin azaltimi adina enerji yonetiminden
baslayan bir strec takip ediyoruz. Enerji yonetimi
sureclerimizi ISO 50001 standardina uygun sekilde
ilerletiyor, bu kriterlere uygun olarak olusturdugumuz

Enerji Politikamiz ise operasyonlarimiza destek olmasi

acisindan rehber olarak goértyoruz.

Enerji tiketimi azaltimive verimliligi kapsaminda
dbzenli veri takibini Ghemsiyoruz. Operasyonlarimiz
bazinda kirilimli bir sekilde enerji tuketimimizi takip

ediyor. Enerji yolun adimlarimizi tespit ediyor ve dncelikli
olarak bu alanlara yogunlasiyoruz. 2023 yilinda toplam

enerji tiketimimiz 44.912,67 MHw olarak gerceklesti.
Cerkezkdy depomuz ve Basin Ekspress Cadde
magazamizda yer alan glines enerjisi sistemleriyle
ise 269,18 MHw venilenebilir enerji tiketimi
gerceklestirdik.

Iklim degisikliginin en &nemli sebeplerinden olan

fosil yakitlar kaynakli enerji tuketimimizi azaltmak
adina yenilenebilir enerji gézumleri Uzerinde calisiyor
ve enerji verimliligi projeleri gelistiriyoruz. Kendi
operasyonlarimizdan kaynakli enerji tiketimini
azaltmak icin magaza ve binalarimizda aydinlatma
ve iklimlendirme, depolarimizda ise aydinlatma

ve otomasyon sistemlerinde enerji verimliligine
odaklaniyoruz.

BlUyUume odakli bir sirket olarak magaza sayimizdaki
artisile beraber enerji tiketimimizi belirli bir sinirda
tutabilmek icin magaza doéntsum calismalari
gerceklestiriyoruz. Aydinlatma sistemlerinde LED
sistemlere gecis ve enerji dostu iklimlendirme
sistemlerinin kullaniimasi bu kapsamda attigimiz
adimlarin basinda geliyor.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

ENERJI TUKETIMIi (MHw)

45.02719  424.912,67

45.000

44,000

43.000

42.000

41.000

40.000

DeFacto

M 2022 B 2023

g

Ozon Tekstil 2023 yilinda enerji yonetim sureclerinde
onemli bir adim atti. Proje ile fosil yakitlar kaynakli
enerji tiketimini azaltmak ve sera gaziemisyonlarini
da asagi cekmek adina fabrikalarda Uretim
streclerinde kullanilan enerjinin yenilenebilir
kaynaklardan saglanmasi amacglaniyor. 2023 yilinda
bu kapsamda 120.000 kwh’lik I-REC sertifikali yesil
enerji kullanimi saglanirken, 2025 yilinda %100 oranda
yenilenebilir enerji kullanimi amacglaniyor.

INSAN ODAKLIBUYUYORUZ

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

EKLER
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OPERASYONLARIMIZDAN KAYNAKLI SERA GAZI EMiSYONLARI (ton CO.e)
16.731,36

15.884,91

6.317,14
4.590,90

Kapsam 1 Kapsam 2 Kapsam 1 Kapsam 2

2022 2023

M Kapsam 1 B Kapsam 2

Verimli enerji ydnetim sirecleriile en
fazla sonuc almak istedigimiz nokta

ise sera gazi emisyonlarimizin azaltimi.
DeFacto ve Ozon Tekstil 6zelinde sera gazi
emisyonlarimizi1ISO 14064 standardina
uygun olarak hesapliyoruz. 2023 yilinda
DeFacto kapsaminda 4.590,9 ton CO,e
Kapsam 1,15.884,91ton CO.e Kapsam 2
emisyonu salimi gerceklestirdik. Bu yilki
performansimiz sayesinde bir dnceki

yila gbre sera gazi emisyonlarimizi %11,16
azaltarak 2030 ve 2050 yili hedeflerimize
biradim daha yaklastik.

Bu yilki performansimiz
sayesinde bir onceki
y1la gore sera gazi
emisyonlarimizi %11,16
azaltarak 2030 ve 2050
y1l1 hedeflerimize bir
adim daha yaklastik.
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Kapsam 3 Emisyonlarimiza
Dahil Ettigimiz Kategoriler:

- Satin alinan mal ve hizmetler

- Yakit ve enerjiile ilgili faaliyetler

- Yukariyonde tasima ve dagitim

- Operasyonlarda olusan atiklar

. Is seyahatleri

- Calisan ulasimi

- Yukariyonde kiralanan varhklar

- Asagiyonde tasima ve dagitim

- Satilan Grdnlerin kullanimi

- Satilan Grdnlerin kullanim émrU
sonu islemleri

- Bayilikler

- Yatirimlar

Bu dogrultuda calismalarimiza devam ederken
net sifir nedefimize ulasmak adina bir yol
haritasi Uzerinden calisiyoruz. Amacimiz 2050
net sifir hedefimizi bilime dayali bir hedef haline
getirmek ve Science Based Target inisiyatifinden
onay alarak ilerlemek. Bu kapsamda kendi
operasyonlarimizdan kaynakliemisyonlarimiz
kadar deger zincirimiz boyunca dolayli olarak
sebep oldugumuz emisyonlarin da 6neminin
farkindayiz. Kapsam 3 emisyonlarimiz 13 farkli
kalemde 6lcimltyor ve takip ediyoruz.

Tum bu kategorilerde toplam emisyonlarimiz ise
bir dnceki yila oranla ufak bir artis gostererek
459.893,19 olarak gerceklesti. Kapsam 3
emisyonlarimizicerisinde en yuksek pay ise
%59 ile satin alinan mal ve hizmetler adiminda
OlcUmlendi. Bu kategoriyi %24°IUk pay ile satilan
artnlerin kullanimi adimi takip etti.

Defacto

Wihile we were corrying your goods,
you clso carried the world
1o 0 betler salvgtion

Total Numbers of 2023

5.409 kg
CO, emission reduction
* Equals to.a positive impact of

0 a pos
245 trees

YESIL LOJISTIK CALISMALARI

Sera gaziemisyonlarimizi sinirlamak adina
sturdarulebilir lojistik faaliyetlerini takip
ediyoruz. Anlasmalioldugumuz lojistik
firmalariile sera gazi emisyonu etkisi daha
disuk tasimacilik modellerinin kullaniimasi
adinais birligi gergeklestiriyoruz. Tasima
kabidegistirmeden en az iki farkli

tasima modu kullanarak gerceklestirilen
intermodal tasimacilik uygulamalarini takip
ederek, cevresel etkilerimizi azaltmayi
hedefliyoruz. 2023 yilinda Mars Logistics
firmasiyla gerceklestirdigimiz tasimacilik
faaliyetlerimizde en fazla deniz olmak
Uzere tren ve kara yolu tasimacihigrile Grdn
sevkiyatlarimizi gerceklestirdik. Bu sayede,
geleneksel kara tasimaciligina gore 27.5
ton CO.e sera gazi emisyonunun éniine
gecerken 1.250 agaci kurtarmis olduk.

Bir diger lojistik ortagimiz Ekol Lojistik ile
beraber de yesil tasimacilik alternatiflerini
takip ettik ve bu sayede 5.4 ton COze sera
gazi emisyonunun éniline gecmeyi ve 245
agaci kurtarmayi basardik.
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VERIMLI SU TUKETIMI VE ATIK SU

Verimli su tuketimi anlayisimiz iki baslhktan olusuyor:
kendi operasyonlarimizdan kaynakli su tuketimimizi
azaltmak ve Urunlerimizin tasarim asamasindan

baslayarak daha az su kullanimi gerektiren ham madde
ve Uretim sUrecgleriyle olusturmak. Bu gergevede, su ayak

izinin dogru 6lcimlenmesi ve dogru veriler Gzerinden
hedeflerin belirlenmesinin dnemli rol oynadigina
inaniyoruz. ilk olarak 2022 yilinda basladigimiz
genel madurlik, depolar,cadde magazalar ve

tedarikgilerimizin Grdnlerimizin Gretimiicin kullandigi su
ileilgilisu ayakizi galismasi gergeklestirdik. Bu yilise bu

alanda performansimizi 6lcimlemeye devam ettik.

Ham madde tedarikinden baslayan su tuketimini
azaltma ¢abalarimiz daha distk miktarda su
kullantlarak Gretilmis elyaf kullanimiile bashyor.
Uretim stireclerimizde ise su verimlili§i yiksek Gretim
teknikleri gelistirmeye ¢alisiyoruz. Verimli su kullanimi
cabalarimizin yani sira su kullanimimizi temelde
azaltacak kalici ve surekli tasarruf anlayisiile hareket
ediyoruz. 2023 vilinda dogrudan su tiketimimiz
kapsaminda 264.745 m® su ayak izine sebep olduk.
Satilan Grinler ve ambalajlar icin malzeme tuketimi,
satilan Grdnlerin bertarafi, atiksu artirma gibi
dolayli slireclerden kaynaklanan su tiketimimiz ise
93.482.755,49 m® olarak gerceklesti. 0zon Tekstil ise
bir dnceki yila gore su tiketimini %33 azaltarak, vil
icerisinde 7.527 m® su tiiketimi gercgeklestirdi.

Koleksiyonlarimiz ve tasarimlarimiz aracilhigiyla deger
zincirimizde su kullaniminin azaltimina olduk¢ca 6nem
veriyoruz. Koleksiyonlarimizi tasarim asamasindan
su kaynaklarini koruma bakis acgisiyla ve cevre dostu
Uretim teknikleriyle tretiyoruz. Sertifikali LENZING™,
ECOVERO™ viskon, Eurpoean Flax™ keten kumaslar
gibi daha az su tikettigi tescillenmis malzemeler
kullaniyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

SU TUKETIMIi (m?®)

263.796

264.745

11.202 7.527

DeFacto Ozon Tekstil

M 2022 B 2023

Atik su yonetimimiz de bu anlayisin bir parcasi. Atik
sularimizi yasal yonetmelik ve mevzuatlara uygun sekilde
desarjediyoruz. Genel Merkez ve lojistik operasyon
merkezlerimizdeki evsel atik sularin tamamini belediyelerin
aritma merkezine yonlendiriyoruz.

2030 vilinda deger zincirimizin kritik parcalarindan biri olan
tedarik zincirimizde su etkisini %25 azaltmak hedefimiz
kapsaminda tedarikcgilerimizin su ve atik su yonetimi
konusunda DeFacto’nun prensiplerine ve bakis acgisina
sahip olmalarintistiyoruz. Bu dogrultuda, tedarikgilerimizin
farkindahgini artirmak ve su kullanimini azaltacak is
birliklerini hayata gecirmeyi hedefliyoruz.

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER

INSAN ODAKLIBUYUYORUZ

Ozon tekstil blnyesinde de evsel atik su kullaniminin
%5 azaltilmasi hedefleniyor. Yesil Ozon projesi
kapsaminda evsel su kullanimint azaltmak adina
hijyen amagcli kullanilan lavabolara su tasarruflu
musluk aparatlari takilarak %3 su tasarrufu saglandi.
Uretim sUreclerinde su kullaniminin azaltimi adina ise
streg iyilestirmeleri Baski kalip yikama islemlerinin
basingli su tabancasiile yapilmaya baslanmasitile su
verimliligi saglanan streg iyilestirme adimi atildi ve %2
su tasarrufu saglandi.
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DONGUSELLIK VE ATIK YONETIMI

Dogadan ilham aliyoruz mottomuzun arkasindaki
onemli konulardan biri dongusellik. Ellen MacArthur
Vakfi tarafindan yapilan degerlendirmeye gore her
saniye, bir cop kamyonu dolusu giysi yakiliyor ya

da ¢ope gdémullyor. icinde bulundugumuz sektor
icin tekstil atiklari dnemli bir tehdit olustururken
uretim suUrecglerimizden tGrdnlerimizin kullanim
sureclerine kadar pek cok adimda atik azaltimi
saglayacak adimlar atiyoruz. Bu kapsamda iklim 0,18
Uzerindeki etkimizi azaltmakicin, nihai olarak

geridonusturmeden 6nce Urunleri ve kaynaklari

mUumkdn oldugunca yeniden kullanan déngusel is

modelleri benimsiyoruz. Kaynaklari tiketmeden

mevcut kaynaklari degerlendirmeyiis akisimizin bir

pargasiolarak gériyoruz.

ATIK MiKTARLARI (ton)

384,2

455,42
2023 yiliicerisinde tehlikeli ve tehlikesiz olmak

Uzere toplamda 775,2 ton atik olusumuna sebep
olduk. Toplam atiklarimizin %98’ini olusturan

759,9 ton tehlikesiz atigimizin %63’0n0 ise kagit ve
karton ambalajlarimiz olusturdu. Ozon Tekstil ise
toplamda 16,57 ton tehlikeli ve 455,42 ton tehlikesiz
atik, 384,2 kg ise tekstil atigi olusturdu. Ozon Tekstil
kapsaminda tehlikesiz atiklarin %100°0, toplam 2591
atiklarin ise %96,5’u geri dontstdruldu.

799,9
272,5

0,035

71,8

7,9 15,05 35,2 16,57

2022 2023 2022 2023

DeFacto Ozon Tekstil

B Tehlikeli Atik
B Tehlikesiz Atik
W Tekstil Atigi
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SUNUS MODADA FARK YARATIYORUZ

Tam operasyonlarimizda ve lokasyonlarimizda

geri donustitmu mimkin olan trlnleri yeniden
kullanima kazandiriyoruz. Sifir Atik prensibiile
merkez ofislerimizde, lojistik merkezlerimizde ve
magazalarimizda ortaya ¢ikan tekstil atiklari dahil
tim atigin geri donusturulmesini veya yeniden
kullaniimasini saglamak hedefimiz dogrultusunda
calistyoruz. Dongusellik anlayisimizin temelinde
atiklari nihaiolarak geri dontisime gondermeden
once, olabildigince Urin ve kaynak olarak yeniden
kullanmak yer aliyor. Bu bakis agimizin mimkudn
olmadigl zamanlarda ise atiklarimizi gevre Uzerinde
olumsuz etkisi olmayacak sekilde geri dontstime
gobnderiyoruz. Faaliyetlerimiz sonucunda ortaya
cikan tehlikeli madde kalintilariiceren ya da
bunlarla kontamine olmus atiklarimiziise ilgili yasal
mevzuata uygun olarak bertaraf ediyoruz.

Bu kapsamda sevkiyat streclerimizde kullanilan
karton koliler, kGgit ve plastik ambalajlarin
azaltimini saglamak 6nceliklerimiz arasinda yer
aliyor. Bu alanda yeniden kullanim konusunda
calismalar gergeklestirdigimiz gibi depolarimizdaki
isleyislerde de iyilestirmeler gerceklestiriyoruz.

Koli kullanimlarimizi azaltmak ve bdylece ambalaj
sebepli malzeme kullanimini en aza indirmek adina
2023 yilinda da galismaya devam ettik.

Ayni zamanda, DeFacto Teknoloji'nin dijital
magazacilik odagi ve "Senin diinyan, ona

ivi davran" prensibiyle dogru orantili olarak
gelistirdigi Dijital Satis Belgesi projesiyle, 2023
viliicerisinde tim satislar igcinde dijital satis
belgesi gdbnderme oranimizi %58,63'e ¢cikardik. Bu
sayede, toplam 16.709.814 adet dijital satis belgesi
gdndererek 22 ton kagit tasarrufu, 2 milyon TL've
vakin finansal tasarruf elde ettik. Ayni zamanda
B2B ve B2C slireclerimizde de e-irsaliye kullanarak
toplamda 12.242.295 irsaliyeyi tamamen dijital
yontemlerle kestik.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

KURUMSAL YONETIMDEN BESLENiIYORUZ

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA iLERLIYORUZ DOGADAN iLHAM ALIYORUZ

Depolarimizdaki palet kullanimlarimizda da tekrar
kullantlabilen malzemeleri segcmeye 6zen gosterdik
ve viligcerisinde 9.287 adet paleti tekrar kullanabilen
malzemelerden secerek yeni palet aliminin 6ntne
gectik. Ayrica, koli ambalajlarimizi da tekrar
kullaniimasi adina gelistirdigimiz proje sayesinde
tim kanallara ticari olmayanlar haric yaklasik
3.842.331 adet koli tirtin sevk ederken, sadece
723.080 adet yeni koli alarak toplam trafigin %871’ini
tekrar kullandigimiz kolilerle gerceklestirdik.

Ambalajlarimiz kaynakli atik olusumu ise déngusellik
ve atik yonetimi anlayisimizin bir diger pargasi.
Ambalaj atiklarini azaltmaya ¢alistigimiz gibi var
olan ambalajlarimizin da gevreye olan etkisini en aza
indirmek adina ¢alisiyoruz. Alisveris cantalarimizin,
karton, kGgit ve diger ambalajlarimizin %100°Gnun
strdurulebilir FSC sertifikali olmasini hedefimiz
dogrultusunda yilicerisinde 6nemli adimlar attik.
Fiyat etiketlerimizin tamaminin FSC sertifikali hale
getirdik. Ayni zamanda, yikama talimatlarinin
oldugu ic etiketlerimizin %100 geri dontsturidimuis
malzeme, bel etiketlerimizin ise %70’inin FSC
sertifikall malzemelerden olusmasini sagladik.
Uriin ambalaj paketlerimizi ise %100 geri
donustlrilebilirambalajlardan olusturuyoruz.

22 ton kagit tasarrufu

9.287 adet
tekrar kullanilan palet

%81 oraninda
tekrar kullanilan koli

INSAN ODAKLIBUYUYORUZ EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

EKLER = &S T

En blyUk tedarikcilerimizden biri ve istirakimiz olan Ozon Tekstil de dongusellik

ve atik ydnetimi adina calismalarini strdiriyor. Geri DdnUstlren Ozon ve ileri
D6nustlren Ozon projeleriyle Uretim ve atik yonetimi sturecglerine dongutsellik bakis
acisi getiren 6nemli adimlar atiyor. Geri Dontstlren Ozon projesi kapsaminda
Uretimden artan fire kumaslarini akredite geri dontstm firmalariile is birligi
yaparak yeniden elyafa donutsttrtyor ve yasam dongustnt yeniden baslatiyor.
lleri D&NUStlren Ozon projesiileyse calisanlarinin katilimiile Gretim ¢iktisi olan ham
maddeleri sanat eserlerine donustldrerekileri donustm calismalarina hiz veriyor.
Bu 6zellikli projelerin yani sira tUretim streclerinde yapilan iyilestirmelerile Uretim
sebepli atiklarin azaltilmasi hedefleniyor. Tum fason operasyonlarda tretimden
artan fire kumaslarin toplanma merkezinde toplanarak ayristirilmasi ve geri
donustlrdlerek yasam dongusune kazandirildigi bir proje yurutulbyor.
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SURDURULEBILIRHAM MADDE YONETIMI

TOm materyallerin Gretiminden, kullanimina ve nihayetinde
odmrintn sonuna ve bertarafina kadar gevre Uzerinde bir
etkisi bulunuyor. DeFacto olarak Grdnlerimizin Gretiminde
cevresel etkimizi azaltmak ve kullanilan ham maddelerin
strdarulebilirlik 6zelliklerini artirmakicin, 2030 yilina kadar
hazir giyim koleksiyonlarimizin %90’ inin strddrulebilir bir
sekilde tedarik edilmesini hedefliyoruz.

Bu hedef yolculugunda ise 2023 vilinda strdirualebilir

bir sekilde tedarik edilen bu trtinlerin tim DeFacto hazir
givim koleksiyonlariigerisindeki payi gecgtigimiz vila
oranla %6 artarak yaklasik %21 olarak gerceklesti. Hazir
givim trinlerimiz disinda trinlerimiz icerisinde yer alan
aksesuarlarimizin da strdutruilebilir 6zelliklere sahip
olmasini dnemsiyoruz. 2023 yilinda tum trimlerin %50’si
surdtrulebilir olarak tedarik ederken 2024 yilinda bu orani
%100’e cikarmayi hedefliyoruz. Metal dugmelerimizin de
%100’0 geri donustirdimius malzemelerden Uretiyor ayrica
%100 geri dontsumli alisveris gantalarimizi musterilerimize
temin ediyoruz.

ORGANIK PAMUK

Ekolojik olarak yetistirilen pamuk, kimyasal pestisitler

veya glbreler olmaksizin yetisir ve genetigi degistiriimis
organizmalar (GDO) icermez. Boylece tohum biyocesitliliginin
ve toprak verimliliginin korunmasina yardimei olur. Bu slreg,
su tuketimini ve sera gazi emisyonlarini sinirlayarak iklim
degisikliginin etkilerini azaltmaya fayda saglar.

Organik pamugun bu faydalarinin bilinciyle calisiyor,
DeFacto olarak, ham maddeden nihai Grine kadar tim
sUrecin kontroliint saglayan Organik icerik Standardi (OCS)
veya Global Organik Tekstil Standardi (GOTS) tarafindan
sertifikalandirilmis, yalnizca ekolojik olarak yetistirilmis
pamuk kullaniyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

BETTER COTTON UYELIGI

bbe ter
cotton

member

Onurlu calisma, verimli su kullanimi ve topradi,
dogal cevreyi koruma ilkeleri konusunda giftgi
egitimleri yluriten k&r amaci glitmeyen bir
kurulus olan Better Cotton’nun Tlrkiye'den
ikinci Uyesi konumundayiz. Better Cotton,
kUtle dengesi adi verilen bir gbzetim zinciri
modeli araciligiyla tedarik edilirken, Better
Cotton cgiftcileri, tedarik edilen miktarlara
esdeger hacimlerde Better Cotton talebinden
yararlanir.

Cevre sagligini ve pamuk ciftcilerinin
gelisimini destekleyen Better Cotton
uyeligimizle Tarkiye de dahil 25 tlkede 2,4
milyonu askin pamuk cgiftgisinin surdurtlebilir
tarim ilkelerini uygulanmasini destekliyoruz.
2022 yilinda baslattigimiz Better Cotton
tyeligimiz sonucunda, 2023 yilinin sonunda
toplam pamuk tuketimimizin %16’sin1 Better
Cotton olarak gergeklestirirken 2027 yilinda
bu orani %50’ye cikarmayi planliyoruz.

INSAN ODAKLIBUYUYORUZ EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER

DeFacto hazir giyim
koleksiyonlari
icerisindeki pay1
gectigimiz yila
oranla %6 artarak
yaklasik %21 olarak
gerceklesti.

I
J
%

2023 yilinin sonunda
toplam pamuk
tiketimimizin %16’sini
Better Cotton olarak
gerceklestirirken 2027
yilinda bu orani %50’ye
cikarmayi planhyoruz.
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GERI DONUSTURULMUS PAMUK VE POLYESTER

Surdurudlebilirham madde odagimizdaki bir diger konu

ise dongusellik anlayisimizin da bir gostergesi olan
geri donusturulmus pamuk ve polyester kullanimi.
Uretimden kaynaklanan tekstil kalintilarindan veya
toplanan giysilerden kaynaklanan tiketim sonrasi
tekstil atiklarindan yapilan bu ham maddeler
sayesinde ham madde Uretiminde kullanilan
islenmemis malzeme kullanimini azaltiyoruz. Ayni
zamanda, geri dontstdrdlmis ham madde Uretimi
sirasinda takip edilen siniflandirma, 6gutme ve geri
donustirtlmuasiplik ile hamipligin karisimiadimlari
sayesinde su, enerji ve dogal kaynak tiketiminin
azaltilmasina katki sagliyoruz.

Tekstil atiklarinin yeni kiyafetlerde kullaniimasini
saglayan ddngusel bir sistem yaratmak amaciyla
tedarikgilerimizle is birligi icinde calisiyoruz.

Bu kapsamda, ham maddeden nihai Grune

kadar tim strecin kontrolint saglayan Global
Recycled Standard (GRS) veya Recycled Content
Standard (RCS) tarafindan sertifikalandirilmis geri
dontsturdlmis ham madde kullaniyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

I —
MODADA FARK YARATIYORUZ ~ KURUMSAL YONETIMDEN BESLENIYORUZ ~ ENTEGRE BAKIS AGISIYLA ILERLIYORUZ ~ DOGADAN iLHAM ALIYORUZ ~ iNSAN ODAKLIBUYUYORUZ ~ EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ ~ EKLER

SURDURULEBILIR ViSKON

Strdurutlebilir viskon, endlstrivel amacli
yetistirilmis agaclarin kontrollt bir sekilde
ve veniden agaclandirmayi garanti eden
programlarla yetistirildigi agaclardan elde
edilen tamamen dogal bir materyaldir.

Uretim stireci su dostu olan bu strdurlebilir
ham madde ve sera gazi emisyonlarini

azaltarak biyolojik gesitliligi korumamiza ve
iklim degisikligini dnlememize yardimci olur.

DeFacto olarak bizler de strdtrulebilir
viskon malzemenin gictnden faydalaniyor,

hammaddeden nihai Urline kadar tum surecin

kontrolint saglayan Forest Stewardship
Council® (FSC) veya LENZING™ ECOVERO™

tarafindan gevreye duyarli bir Gretim sUreciyle

sertifikalandiriimis yenilenebiliragac
kaynaklarindan elde edilen viskon elyaflar
kullaniyoruz,

Surdurilebilir ham madde odagimizdaki diger
konularimiz ise dongusellik anlayisimizin da
bir gostergesi olan geri doniistiirillmiis pamuk,
polyester ve viskon kullanimu.
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SURDURULEBILIR URUNLER

Surdurulebilirlik bakis acimizda sadece
kendi operasyonlarimizda degil tim
deger zincirimizde donustimu tetiklemek
yer aliyor. Bu kapsamda &zellikle
musterilerimizin strdtrtlebilir tecihler
yapabilmesi, sturdurtlebilir alisveris
pratikleri edinmesi ve koleksiyonlarimizi
olustururken ¢evresel etkimizin en aza
indirilmesi amaciyla galisiyoruz.

Strdurtlebilir ve cevre dostu alisveris
tercihleri musterilerimiz icin kolaylastirmak
adina surddrulebilirham madde
kullaniminin yani sira DGnya kaynaklarini
koruyan strdarulebilir koleksiyonlar
tasarliyoruz.

LIFE IS

BEEAUTIFUL

Bu Urtnlerimizi DeFacto LIFE
koleksiyonlarimizla sunuyoruz. Her bir
DeFacto LIFE Grun0, organik pamuk,
Better Cotton ve geri dontsturtlmuis
polyester gibi strdardlebilir kaynaklardan
elde edilmis materyallerden uretiliyor.
Bunun yaninda enerji ve su tasarrufu
yapan uretim yontemleri gelistiriyor, bu
sayede doga lUzerindeki olumsuz etkileri
azaltiyoruz.
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2023 yilinda bu Uretim ve tasarim
uygulamalarimiza ek olarak gevresel
etkisinin geleneksel yontemlere gore gok
daha az oldugu kanitlanmis koleksiyonlar
ile mUsterilerimizi bulusturduk.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023
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ZEYTIN DERIiISI KOLEKSIYONU WISER WASH
Zeytin endustrisi ve diger bitki kaynakli SURDURULEBiLiR DENiM
Y 0 ’ KOLEKSiYONU

atiklardan minimum petrokimya kullanimi

ile Gretilen GrGnlerin cevresel faydalari
geleneksel Uretim teknikleriile Uretilmis
urtnlerin iki katiolarak 6lcimleniyor. Daha
dnce elma kabugu ve posasindan elde edilen
%100 vegan elma derisi koleksiyonumuz ile
adim attigimiz bu yaklasimimizi bu yil zeytin
derisi koleksivonumuzla strdtrayoruz.

Bu vil, denim kumasi Uretiminin gevresel etkisini
sinirlayan Wiser Wash teknolojisini kullandigimiz bir
koleksiyon tasarladik. Elektrikliozon gazi ve lazer
karisimi kullanan Wiser Wash teknigi, trtnlerin
ekolojik ve su ayak izini azaltarak daha strdutrtlebilir
denim saglarken, calisma kosullarinin iyilesmesi
sayesinde Uretim sUrecini kisaltiyor.

%100 vegan ve geridonusturulebilir
malzemelerle tasarladigimiz Zeytin Derisi
koleksivonumuzda zeytin atiklarindan
Uretilen suni deriden faydalandik.

Ozel islem siireci sayesinde istenen sonucu
etkilemeden yapilan yikama islemi ile Wiser Wash,
su ve enerji tuketimini dnemli dlgclide azaltiyor. Bir
kot pantolonu agartmak igin normalde 16 litre su
gerekirken, buislem bu miktari sadece bir bardak
suya indirgiyor. Ayni zamanda iklim degisikligi
etkilerini de %59 oraninda azaltiyor.

Yun, ktrk ve ipek gibi hicbir hayvansal
lificermeyen ve ayni zamanda Uretim
surecinin higchirasamasinda hayvansal
madde kullaniimayan vegan zeytin derisiyle
dogal ve klasik renklerden olusan ¢canta,
cUzdan, kemer, ayakkabi gibi parcalar da
yer aldi. Bu sayede islenmemis ham madde
kullanimindan uzak durdugumuz gibi tretim
asamasindaki sera gazi emisyonlarinin da
onune gectik.

_ ""9

Wiser Wash

Her metrekare kumas icin yaklasik 300
gram atigi Gretime getirirken, 400 gram
petrol bazli malzeme kullaniminin é6ntine
gectik. Ayrica vegan deri kullanimiyla Gretim
asamasindaki sera gazi emisyonlarinin da
%94 azaltilmasini sagladik.

. ek
nnccer et

Zeytin Derisi Koleksiyonumuzu daha yakindan
incelemek adina burayva tiklayabilirsiniz.

®

Wiser Wash Koleksivonumuzun
detaylarina ulasmak adina
buraya tiklayabilirsiniz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023
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KARSILASTIRMALI YASAM DONGUSU
DEGERLENDIRMESIi: WISER WASH VS
GELENEKSEL YIKAMA

Wiser Wash teknolojisinin denim ile cevre arasindaki
iliski Gzerindeki olumlu etkisini gostermek adina
onemli bir calisma gergeklestirdik. Geleneksel
yikama ydntemlerinin kullanildigidenim trtnt ile
wiser wash teknolojisi kullanilarak tretilen denim
modelinin karsilastirmali yasam dongusu analizini
tamamladik. iki farkl Gretim ydnteminin cevresel
etkilerini karsilastirmaya odaklanan bu kapsamli
analizile mGsterilerimize Urtnlerimizin gevresel
etkisine yonelik degerli bilgiler sunmayi, onlarin
bilincli kararlar almalarini ve distuk emisyonlu
urtnleri tercih etmelerini saglamayiamacgladik.

Yasam dongust analizinde besikten mezara
yaklasimi benimseyerek ham madde tedariki,

uretim sdreci, ambalajlama, lojistik ve hatta Grandn
kullanim édmri sonunda kullanimi ve bertarafi dahil
olmak Uzere tim yasam dongtsunt dikkate aldik.
Iklim degisikligi etki kategorisi olan IPCC 2013
GWP100a yontemi kullanilarak gergeklestirdigimiz
degerlendirmelerde, ReCiPe Endpoint (H) V1.13/ World
ReCiPe H/A hesaplama yontemini kullandik.

Yenilikci bir yikama teknolojisi olan Wiser Wash
kullantlarak Gretilen denim, en fazla emisyonu
kurutma islemi sirasinda ortaya gikarirken,
geleneksel yikamadan kaynaklanan emisyonlari
neredeyse yari yariya azaltir. Bunlarin yani sira,
geleneksel yikamada modern yikamaya kiyasla gcok
daha fazla miktarda su kullaniimaktadir. Geleneksel
yikamada 60 kg su tuketilirken, Wiser wash ile 12 kg
su tUketilmektedir. Ayrica Wiser Wash'un yikama
asamasi geleneksel yikaomaya gore cok daha az atik
suya neden olmaktadir.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023
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Uriin Ozellikleri

Geleneksel Yontem Wiser Wash

Urtin Agirhg «— ) Urtin Agirhg:
0,636 kg 0,654 kg
Hesaplama
ve Siirec
LCA Araci

Uriin Tipi
Denim Pantalon

Uriin Tipi

Denim Pantalon IPCC 2013 GWP100a

Metodolojisi

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

EKLER — NP

Cevresel Etki Sonuclari

Geleneksel Yontem

Wiser Wash

Karbon Ayak izi
52,9 kg ton CO.e

4« — > Karbon Ayak 1zi
46,3 kgton CO.e

&

Kurutma SiUrecinde
Yiiksek Etki

Kimyasal Agirhgi 4 — »
3,032 kg

Kimyasal Agirhgi
0,005 kg

.

Kurutma StUrecinde
4 — P Gelenksel Yontemin
Yarisi Kadar Etki

Su Tuketimi
60 kg

C XN 1)

4 «—

Su Tuketimi
12 kg
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FICUS DOGAL BOYAMA PROJESI

Strdaralebilir koleksiyonlarimizdan bir digerini ise
FICUS Dogal Boyama projemiz olusturuyor. Boyama
ve baskiicin sadece dogal kaynaklarin kullanildigi
koleksiyvonda boyar madde olarak dogal bitki
O6zlerinden faydalanirken, dogal baglayici olarak
biyo regineler, bitki bazli yaglar ve kil kullaniliyor. Bu
sayede kumaslarin boyanmasi asamasinda metal
mordan, aliminyum tuzlari, formaldehit ve azo
boyalari gibi kimyasallar kullaniimiyor. Koleksiyon
rengini; lavanta, zeytin yapragi 6zu, ceviz kabugu,
nar kabugu, indigo fera, lavanta yapragi gibi dogal
bitki atiklarindan ahyor.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023
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RENKLI PAMUK KOLEKSIYONU

Dogadan ilham alarak olusturdugumuz en

yeni koleksiyonumuz ise dogal renkli pamuk
koleksivonumuz. GDO'suz renkli ata pamuk
tohumlarindan tretilen koleksiyvonumuzda,
dogal tonlarin egemenliginde bej ve acik kahve
renklerini 6ne ¢cikardigimiz ev giyim tranleri,
kiz ve erkek cocuklara yonelik kiyafetler
tasarladik.

Tohumdan renkli pamuk yapisi geregi
boyanmadan Gretildigiicin dogasi geregi
naturel tonlara sahip bu pamuklarile
kimyasal kullanmadan dogal renklendirme
kullandik. Koleksiyon ile %35'e varan enerji
ve su tasarrufuile %90 oraninda kimyasal
kullaniminda azaltma sagliyoruz.

EKLER
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INSAN ODAKLI
BUYUYORUZ

Deger zincirimiz boyunca
gerceklestirdigimiz is birlikleri, topladigimiz
I¢ goruler ve calisanlarimizin destegi
sayesinde “Paydaslarimiz ile gucleniyoruz”.
Insani odagina alan bakis acimizile
calisanlarimiz ve tum paydaslarimiz adina
“deger” yaratmayi surduruyoruz.
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SUNUS MODADA FARK YARATIYORUZ

KURUMSAL YONETIMDEN BESLENiIYORUZ

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA iLERLIYORUZ

DOGADAN iLHAM ALIYORUZ

MEGA TRENDLERE VE RISKLERE BAKIS ACIMIZ

B

- Calisan beklentilerindeki degisim

. Is glictinde Gen Z etkisi

- Tedarik zincirinde insan haklari ve
calisma kosullarina iliskin etkilerin
dogru ve etkin yonetimi

- Sosyal etki ve toplumsal yatirimlarin
marka bilinirligine etkisi

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

Calisanlar sadece sirket adina
finansal deger yaratmanin 6tesinde
cevresel ve sosyal endiselere cevap
verecek adimlar atan sirketlerde daha
yuksek baglilikla calisiyor. Galisanlara
saglanan finansal faydalar yaninda
gelisim, egitim ve iletisim araclariyla
sirket entegrasyonunun saglanmasi
glnumuzdeki yetenek kaybi riskinin
onune gegmekte 6nemli rol oynuyor.

Sektortun ana paydaslarindan olan
tedarik zincirinde ise gevresel
sorumlulugun 6tesinde insan haklari,
calisma kosullari ve izlenebilirlik konusu
on plana gikiyor. Bu kapsamda etkin
yonetim anlayisinin benimsenmesi
operasyonlarin sekteye ugramasindan
marka itibarina kadar birgok alanda 6n
plana gikiyor,

Operasyonel Risk

itibar Riski

Uyum Riski

INSAN ODAKLIBUYUYORUZ

- Calisan beklentisinin
karsitlanmamasi durumunda kritik
gorev ve sorumluluklardaki kaliteli
calisanlarin kaybedilmesi

- Calisan sirktlasyonunun yuksek
olmasive buna bagli olarak
operasyonda is surekliliginin
aksamasi

. Is ¢ikti kalitelerinde standardin
olmamasi

- Tedarik zincirinde olasiinsan
haklari ve adil calisma kosullarina
iliskin yasanacak bir olay
sonucunda itibar kaybi

- Tedarik zincirinde is etigi ve
Ulke bazli yasal dliizenlemelere
uyumsuzluk

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER

DeFacto olarak attigimiz her adimda
insani merkeze alarak karar aliyor ve
hareket ediyoruz. insan odagina olan
is yapis anlayisimiziise galisanlarimiz,
tedarikgilerimiz, musterilerimiz

basta olmak Gizere operasyonlarimizi
yurattdgimuz cografyalardaki
dokundugumuz her toplum temsilcisini
Uzerinde yarattigimiz etkiyi g6z
ontnde bulundurarak faaliyetlerimize
devam etmek olarak tanimliyoruz.

Cahsanlarimizicin esitlikci, 6zglrce
fikirlerini ifade edebilecekleri,
DeFacto adina deger yaratirken
kendilerini gelistirebilecekleri ve mutlu
hissettikleri bir is ortami yaratmaya
calistyoruz. Urlinlerimizi Giretirken

ve tUretimicin gerekli ham maddeleri
temin ederken kol kola ¢calistigimiz
tedarikcilerimizin bizimle beraber
bldyltmesini destekliyor, insan odakli
is yapis bicimimizi benimsemelerini
onemsiyoruz. Her daim yeniligin
pesinde kosuyor, musterilerimize
kaliteli, glvenilir ve fark yaratan
hizmet ve Urlnler sunuyoruz.
Musterilerimizin DeFacto deneyimini
olabilecek en iyi seviyeye cikarmak
adina var guctmuzle galisiyoruz.
icinde bulundugumuz topluma fayda
saglamayi sorumluluklarimizdan biri
olarak goéruyor, gergeklestirdigimiz
toplumsal yatirimlarla uzun streli
pozitif etki yaratmayi amacliyoruz.
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MODADA FARK YARATIYORUZ

CALISANLARIMIZ

DeFacto’nun basarisinda en bliyik pay sahiplerinden
biri olan yurtici ve yurt disi calisanlarimizia bugtin
12.981 kisilik blyulk bir aileyiz. Tum ¢alisanlarimizin
kendilerini glvende hissettigi, firsat esitligini ilke
edinen, ¢calisan gelisimi ve mutluluguna odaklanan bir

is ortamiyaratmak 6nceliklerimiz arasinda yer aliyor.

Bu gercevede calisanlarimizla iliskimizi ise DeFacto s
Etigi ve ilkeler El Kitabimiz’daki kriterlere uygun olarak
yonetiyoruz. Calisma arkadaslarimizin %65’ini tam
zamanli calisanlarimiz olusturuyor. Beyaz yaka ve
mavi yakali calisanlarimiz ise sirasiyla %93 ve %7’lik
oranlarda calisan ekosistemimizde yer aliyor. Lokasyon
bazli calisan dagilimimiza baktigimizda ise %75
calisanimiz magazalarimizda, %17 ¢calisanimiz merkez
ofislerimizde, %8 calisanimiz ise depolarimizda c¢alisiyor.

Ayni galisma prensiplerini
benimseyen Ozon Tekstil ailemizise
677 calisandan oluyor. Ozon Tekstil’'de
ise calisanlarin tamamini tam
zamanli ¢calisanlardan olustururken,
beyaz yaka ve maviyaka calisanlar
sirasiyla toplam galisanlarin %31 ve
%69’unu temsil ediyor.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

KURUMSAL YONETIMDEN BESLENiIYORUZ ENTEGRE BAKIS ACISIYLA iLERLIYORUZ

DOGADAN iLHAM ALIYORUZ

NASIL FARK YARATIYORUZ?

icinde yer aldigimiz moda ve hazir giyim sektdrii emek
yogun bir sektdér olmasinin yani sira yaratici bir is ortami
gerektiriyor. Ayni zamanda inovasyonla sekillenen
sektorde yarininislerine iliskin yeteneklere bugtiinden
yatirim yapiimasi blyuk 6nem arz ediyor. DeFacto olarak
calisanlarimizi basarimizin ardindaki en 6nemli pay
sahiplerinden biri olarak géruyoruz. Her daim onlari
dinleyen, yaratici fikrilerini destekleyen ve kendilerini
mutlu hissedecekleri bir is ortamiyaratmanin pesinden
kosuyoruz. Tam surec ve politikalarimiziise firsat esitligi
ve kapsayicilik temelleri Gzerine kuruyoruz.

HANGI ILKLERE IMZA ATTIK?
- Birlesmis Milletler Kadinin

GuUglenmesi Protokollint 2015 ‘EAI’VIOPN(I)EIV,E%MENT
yvilinda imzalayan Turkiye’deki ilk PRINCIPLES

perakende sirketiyiz.

- Kadinlarinis dinyasindaki yerini
ve katilimini glglendirmek icin
sektdrde birilk olan "Mutlu Kadin
Hareketi’ni baslattik.

YENi ODAKLARIMIZ

Calisan ekosistemimizin gelisimini artirmak adina
onumuzdeki donemde takdir tanima, édullendirme, geri
bildirim ve toplanti yénetimi alanlarina odaklaniyoruz.
Bu kapsamda, kisisellestirilmis ve anlik takdir ve
odullendirme uygulamalariile galisan baglhihigini
guclendirmek, calisanlarimizdan aldigimiz geri
bildirimlerin frekansini artirmak ve toplanti verimini
artirmak adina yeni kurallarin ve uygulamalarin hayata
gecirilmesini dnceliklendiriyoruz.

INSAN ODAKLIBUYUYORUZ

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ ~ EKLER = &7
Eglfggrileri Yurtici YurtDisi DeFacto Toplam Ozon Tekstil
Beyaz Yaka 8.344 3.705 12.049 213
MaviYaka 923 9 932 464
Tam Zamanli 6.029 2.389 8.418 677
Yari Zamanli 3.238 1.325 4.563 0
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Calisanlarimizi DeFacto
ailesinin bir ferdi olarak
goruyor ve onlarin katkilariyla
blUylyoruz. Calisanlarimiz
odaginda ise Cesitlilik,
Kapsayicilik ve Firsat Esitligi,
Yetenek Yonetimi ve Gelisimi,
Calisan Saghgi, Gavenligi ve
Refahiile Calisan Mutlulugu
olmak Uzere 4 konuyu
Onceliklendiriyoruz.

Kadin calisan
oranimizi
toplamda

%60'a cikarmayi
basardik.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

CESITLILIK, KAPSAYICILIK VE FIRSAT ESITLIGI

Calisanlarimizicin esitlikgi, kapsayici ve adil bir is ortami
olusturmak en 6nemli dnceliklerimiz arasinda yer aliyor.
Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi anlayisimiziise
her seviyede cinsiyet esitliginin saglanmasi, genglerinis
hayatina katilimi ve engelliistihndami olmak tzere 3 farkli
odakta tanimliyoruz. Bu kapsamda, insan kaynaklari ve
ise alim sUreclerinde cinsiyet, yas, din, etnik kdken, cinsel
yonelim, cinsel kimlik, medeni durum, engellilik gibi konular
Uzerinden herhangi bir ayrim yapmiyor, tim streclerimizi
firsat esitligi ilkesine dayanarak esitlikci bir bakis acisiyla
yonetiyoruz.

CiNSIYET ESITLIGI

Tlrkiye'de sektorimuz icerisinde Birlesmis Milletler
Kadinin Guglenmesi Prensipleri’nin (WEPS) ilk imzacisi
olmanin sorumluluguyla ¢calisan ekosistemimiz igerisinde
tm seviyelerde kadin calisan oranimizi yukariya gekmek
ve kadinlarinis hayatina katilimlarini tesvik etmek adina

calisiyoruz. 2023 yilinda da kadin calisan oranimizi artirmaya

devam ettik. Yurtici ve yurt disi calisanlarimiz toplaminda
kadin ¢calisan oranimizi %60’a gikarmayi basarirken, yurt
ici operasyonlari 6zelinde bu orani %$62’ye, yurt disinda
ise %55’e yikselttik. Beyaz ve mavi yaka calisanlarimiz
kapsaminda da yine %50°nin tizerinde kadin calisan
temsiliyeti bulunuyor.

Cinsiyet esitligi alaninda performansimizi dlgimlerken
karar alici rollerde kadin yonetici oranimizi da dtuzenli
olarak takip ediyoruz. Tim yoneticilerimiz igerisinde

kadin yénetici oranimiz bu vil %43°’0 bulurken, st dlizey
voneticiler kapsaminda ise bu oran %$30’a ulasti. Kadin
istindamini artirma yonundeki taahhtdimutzu takiben ise
alinan ¢alisanlarimiz arasinda her yas grubunda kadin
istihdamini artirmak igin galisiyoruz. Yil igerisinde ise alinan

calisanlarimizin %65’ini kadin calisanlar olustururken 6zellikle

buoranda 30 yas altiise alinan kadin ¢alisanlarimizin
etkisinin oldukca fazla oldugunu gdzlemledik.

CALISAN DEMOGRAFIiSIi - CINSIYET

KADIN

%60

ERKEK

%40

dch

YONETiICi DEMOGRAFISI - CINSIYET

KADIN ERKEK
%43 %57
B Kadin
B Erkek

g

Ozon Tekstil 6zelinde kadin ¢alisan orani
kapsaminda dnemli bir artis gozlemlendi

ve gectigimiz yila oranla %8 artisla Ozon
Tekstil kadin galisan oranit %52’ye ulasti. Ozon
Tekstil’in yonetici demografisine baktigimizda
da yonetici kadrosunun toplaminda kadin
yonetici oraninin %43, Ust duzey yoneticiler
arasindaise bu oranin %52 olmasinin
mutlulugunu yasiyoruz.
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KADINLARIN iS HAYATINA KATILIMI KAPSAMINDA ONE GIKANLAR MUTLU KADIN HAREKETI

Kadin calisan orani

Kadin yonetici orani

Ust dlizey kadin ydnetici orani

30 yas alti kadin calisan orani

Yeniise alinan ¢calisanlar
icerisinde kadin orani

Yilicerisinde terfi alan calisanlar
icerisinde kadin orani

DEFACTO'

vOUOU UL

%60

%43

%30

%63

%64

%00

CuovCuouvu

Ozon Tekstil

%02

%43

%02

%68

%48

%11

Cinsiyet esitligi alaninda bircok farkli gosterge
Uzerinden performansimizi takip etmenin yani

sira gelistirdigimiz projelerle DeFacto ailesindeki
kadinlari destekliyoruz. Bu projelerimizden biri
sektoriimuzde biri olan Mutlu Kadin Hareketi ile
kadin calisanlarimiza pozitif ayrimciligin 6tesinde
uygulamalar sunarak ekstra imkdnlar taniyoruz.
Kadin calisanlarimizin dogum sonrasiislerine geri
donmelerini bnemsiyoruz. Bu kapsamda dogumdan
sonrakiyasal haklara ek olarak G¢ ay tGcretsizizin
hakki taniyor ve dogumdan sonra ise baslayan yeni
anne calisanlarimiza “Mutlu Anne Paketi” hediye
ediyoruz. 2023 yilinda Turkiye’de dogum iznine
ayrilan calisanlarimizin nerdeyse tamami ¢calisma
hayatina geri donerken, Neredeyse %50’siise 12 ay

sonra da DeFacto blnyesinde calismaya devam etti.
Yurtdisi calisanlarimizda ise dogum izninden dénen

ve 12 ay boyunca ¢galismaya devam eden kadin
calisanlarimizin orani %85.

Bu hareket kapsaminda magazalarimizda ¢galisan
hamile gcalisanlarimiza yasal haklarina ilave
olarak ek mola hakki taniyoruz. TUm ebeveyn
calisanlarimiza ise okulunilk gintnde ve karne
gundnde ¢ocuklarinin yanlarinda olmalariadina
yarim gunizin hakki taniyoruz. Ayni zamanda
Mutlu Kadin Hareketi kapsaminda yonetici
demografisiigerisindeki kadin temsiliyetini
artirmak adina sadece kadinlardan olusan
Yonetici Yetistirme Gruplari olusturuyoruz. Bdylece
kadin yoneticilerimiz yonetici adaylarina yol
gOsterici tavsiyelerde bulunuyor ve birbirlerinin
tecribelerinden faydalaniyorlar.

1 Yurtigive yurtdisi calisanlarimiz toplaminda tim DeFacto calisanlarini kapsamaktadir. 2022 2023
Yurtici Yurt DisI Yurtici Yurt DisI

Calisan demografimizde cinsiyet esitligi Dogum iznine Ayrilan Kadin Calisan 145 120 122 169

performansimizailiskin verilerimizin

tamamina Ekler bolimunde yer alan Dogum izninden Dénen Kadin Calisan 122 56 132 26

Sosyal Performans Goéstergeleri basligi

altinda ulasabilirsiniz. Dogum izninden DéndUikten 12 Ay Sonra 41 16 65 22

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

Halen Sirkette Calisan Kadin Calisan
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GENCLERIN iS DUNYASINA KATILIMI

Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi odagimizin bir
diger 6nemli basliginiise genglerinis gucline katilimi
olusturuyor. 2023 vilinda ise alinan 9.224 ¢alisanimizin
%94°0n0 30 yas alti calisanlarimiz olusturuyor.
Calisan ekosistemimiz icerisinde genclerin dagilimina
baktigimizda ise %63 oranla Z jenerasyonu en yogun
genc calisan kitlemizi olusturuyor. Y jenerasyonu
calisanlarimiz %35, X jenerasyonu ¢calisanlarimiz ise
calisan ekosistemimizin %2’sini temsil ediyor.

Genclerin DeFacto icerisindeki etkinligini artirmak
adina GenZ Board uygulamasini devam ettiriyoruz.
Ayni zamanda genclerin fikirlerinin yoneticilerimizin
ajandasinda olmasini bnemsiyoruz. Bu kapsamda
hayata gecirdigimiz Tersine Mentorlik Uygulamasi ile
DeFacto adina stratejik kararlar alan yoneticilerimizin
genglerin fikirlerinden faydalanmasini sagliyoruz.

CALISAN DEMOGRAFIiSi - JENERASYON

z Y
%63 %30

dch

»
X
%2

B X Jenerasyonu
B Y Jenerasyonu
B 7 Jenerasyonu
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GENCLERE STAJ OLANAKLARI
Hem Universitede hem de meslek lisesinde

okuyan genglere is dinyasinda tecriibe Genclerin DeFacto icerisindeki etkinligini artirmak ve
kazanmalari adina staj olanaklari 1. e + s .
sahyoruz. Universite dgrencileri yaz fikirlerini ilk elden toplamak icin GenZ Board ile genc
doneminde tam guin olarak, meslek lisesi calisanlarimizin katildigi bir kurul olusturduk.

ogrencileriise kis doneminde haftada Uc¢
gunyarizamanli olarak merkez ofisimizde
staj yapma imké&ni buluyor.

ENGELLIi iSTIHDAMI

Engelli bireylerin, is hayatina aktif olarak
katiimalarinin hem bireysel yasamlarina
hem de sirketimizin cesitlilik ve

calisan aidiyeti performansina pozitif
katkida bulunacagina inaniyoruz.

Bu nedenle, gesitlilik ve kapsayicilik
yaklasimimizicerisinde engelli bireylerin
is hayatina katilimini da ele aliyoruz. Bu
dogrultuda,is veisci bulma kurumlari

ile strekli biriletisim halinde kalarak,
daha fazla engelli bireye istihdam
saglama olanaklarinit takip ediyoruz.
BlUyumemizle dogru orantili olarak artan
istihdam ihtiyacimiz dogrultusunda,
engelli calisan kontenjanimiz da strekli
artiyor. 2023 viliitibariyla DeFacto
blnyesinde 265 engelli calisanimiz,
yOnetim seviyesinde ise 5 engelli
yOneticimiz bulunuyor. Toplam

calisan ekosistemimizicerisinde

%2’lik temsiliyeti bulunan engelli
calisanlarimizin oranint %5’e ¢gikarmayi
hedeflivoruz.
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YETENEK YONETIMI VE GELIS

Calisanlarimizin kariyer yolculuklarina katki saglayan
bir bakis agisiyla kendilerini gelistirebilecekleri bir is
ortami saglamak adina calisiyoruz. Yetenek yonetimi ve
gelisimianlayisimizi calisanlarimiza sagladigimiz egitim
ve gelisim firsatlari, adil performans yonetimi ve geri
bildirim bakis acimiz olusturuyor. Bu kapsamda attigimiz
adimlar sayesinde yetenekleri her daim elde tuttugumuz
ve gcekmeyi basarabildigimiz bir is veren markasi olmayi
amacliyoruz.

Ayni zamanda, “Dogru ise Dogru insan” felsefemizile
ise alim sUreclerini yurttyor, adaylarin pozisyon, rol
ve rolun gerektirdigi sorumluluklara uygunlugu disinda
herhangi bir kriteri degerlendirmeden role en uygun
adayiise almak adina galisiyoruz. Dogru yetenekleri
DeFacto blnyesine kazandirmanin yani sira yetenek
yonetimi ve gelisimi kapsaminda en 6nem verdigimiz
konulardan biriise yeteneklerimizi elde tutmayi
basarmak. Bu kapsamda performansimizi ise devir
orani gostergesi Uzerinden takip ediyoruz. 2023 yilinda
gonullt olarak isten ayrilan calisanlarimiz Gizerinden
hesapladigimiz gonulli calisan devir oranimiz bir
Oncekiyila goére %7,5 azalarak %37 oldu. Toplam
calisan devir oranimiziise %9 azaltarak %41e cekmeyi
basardik.

Gonullu calisan devir
oraninda %7,

toplam calisan devir
oraninda %9 azalma

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

KURUMSAL YONETIMDEN BESLENiIYORUZ

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA iLERLIYORUZ

IMI

PERFORMANS YONETIMI

Calisanlarimizin gelisimi adina dogru, adil ve
seffaf performans yonetimi ve geri bildirimlerinin
kritik rol oynadigina inaniyoruz. Sirket
vizyonumuz geregi yetenekleri blnyemize
katarken bu yeteneklerin yetkinliklerini her
zaman en Ust seviyede tutmak adina calisiyoruz.
Bu alanda da performans yonetimi sureclerini
onemsiyor, DeFacto Performans Yonetim
Sistemini uyguluyoruz. Sistem sayesinde yurt

ici ve yurt disi calisanlarimizin performansini
dbzenli aralklarla degerlendiriyoruz. 2023
vilinda ise yurtici ve yurt disinda toplamda
2.197 calisanimizi tam yonlli performans
degerlendirme strecine dahil ettik. Sirket
bUnyesinde kariyer olanaklarini gcalisanlarimiz
icin acik tutuyor, Yetenek Komitemiz araciligiyla
calisanlarimizin performans degerlendirmesini
gerceklestiriyor, potansiyellerini analiz ederek
yetenek havuzlari olusturuyoruz.

Calisanlarimizdan bireysel ve liderlik olmak
tzere iki farkll SMART hedef belirlemelerini
istiyor ve bu hedeflere yonelik performanslarini
takip ediyoruz. DeFacto hedefleri dogrultusunda
calisanlarimiz hedeflerini belirledikten sonra ara
ve vilsonu degerlendirmeleriile calisanlarimizla
hedeflerdekiilerlemelere iliskin gbérismeler
gergeklestirivoruz. Ara degerlendirme
kapsaminda ¢calisanlarimiz yoneticileriyle
hedeflerini gézden geciriyor, geri bildirim aliyor
ve kisisel gelisim planlarini belirliyor. Yil sonu
degerlendirmede ise kurumsal ve bireysel hedef
gerceklesmesidegerlendirilirken performans
yonetim sisteminde saglanan giktilar yetenek
yonetimi, Ucretlendirme ve édullendirme
sUreclerine girdi sagliyor.

DOGADAN iLHAM ALIYORUZ

I —
INSAN ODAKLI BUYUYORUZ

Performans yonetiminin dnemli bir parcasiolan
Ucretlendirme yonetimi strecimiz objektif ve dlcllebilir
kriterlere dayaniyor. Genel mudrllk, yurtici ve yurt disi
magazacilik ile mavi yaka ve expat calisanlarimizigin
dzellestirilmis performans élgltlerimiz bulunuyor. Ucret
politikamiz kapsaminda faaliyet gosterdigimiz Ulkelerin
ekonomik kosullarini yakindan takip ediyor, yasam
standartlarive alim guclinde dusts yasanmamasi adina
dizenli Gcret revizyonu calismalari gerceklestiriyoruz.
Esitlik anlayisimizin dncelikli odaklarindan biri olarak
kadin ve erkek calisanlarimizin tcretlendirmelerinde
herhangi bir fark gdézetmiyoruz. Turkiye'de enflasyonist
etkiden dolayi calisanlarimizin magdur olmamasi
amaclyla 2023 yilinda yilda iki kez Gcret artisi yapilarak
yasam standartlarinin dismemesine destek olduk.

Calisanlarimizin kurum icerisinde yeteneklerine uygun
olarak sorumluluk almalarini ve terfi strecglerinde
gelisimlerine uygun olarak degerlendirmelerini
sagliyoruz. Bu kapsamda, sirket igerisinde yatay ve
dikey hareketlerle gcalisanlarimiza kariyer firsatlari
sunuyoruz. ihtiyag duydugumuz yetenekleri kendi
ekibimiz icerisinden doldurmaya 6zen gdsteriyor,
calisanlarimiza da bu yénde yatirim yapiyoruz. Bu vil
icerisinde yurtici ve yurt disi operasyonlarimizda
toplamda 117 acik pozisyonumuz bulunurken bu
pozisyonlarin bircogunu kendi yeteneklerimiz
icerisinden doldurduk.

Genel Mudurldk calisanlarimizigin yilda bir kez,
magaza galisanlarimiziginse ihtiyag olusmasi
durumunda gesitlidénemlerde terfi imké&ni sunuyoruz.
Ozellikle magazacilik faaliyetlerimizde sirket liderlerinin
kendi yeteneklerimiz icerisinde yetistiriimesine dncelik
veriyoruz. DeFacto Performans Yonetim Sistemi’ne
uygun degerlendirmeler sonucunda vil icerisinde
toplamda 304 calisanimiz terfi etti. Bu calisanlar
icerisinde kadin ¢calisanlarimizin payli ise %55’i buldu.

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER
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Ozon Tekstil bunyesinde
performans yonetimi adina dnemli
adimlar atiliyor ve yeni sistem
uygulamalari planlaniyor. Ozon
Tekstil performans yonetimi
kapsaminda ¢alisanlarin
performansiniiyilestirerek geri
kazandirilmasini ve ¢calisan devir
oranini asagi cekmeyi amagliyor.
Bu kapsamda, kurulan performans
ve prim sistemiile calisanlarin
performanslari olgllerek
verimlilikleri ve yeteneklerine
iliskin bilgi toplaniyor. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda
calisanlar, motivasyonlarinin
artiriilmasi adina prim sistemine
dahil ediliyor.

Yetenek
aciklarimizi
calisanlarimiz
ve ic terfi
sistemimiz ile
kapatiyoruz.
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EGITiIM VE GELISIM PROGRAMLARI

Sirketimizin basarisinda belirleyici role sahip olan
calisanlarimizin gelisimi ve ihtiyag duyduklari
yeteneklerielde edebilmelerini bhemsiyoruz. Bu
cercevede gelistirdigimiz egitim ve gelisim programlari
ile onlara destek oluyoruz. Bu programlari hazirlarken
calisanlarimizin performansini géz 6ntnde bulunduruyor,
ihtiyaclarini dinliyor ve kariyer yolculuklari boyunca
yetkinliklerini arttirmayi amacliyoruz. 2023 vili

icerisinde yurtici ve yurt disi olmak Gizere toplamda
calisanlarimiza 456.089 saat egitim saglarken calisan
basina egitim saatimiz 35,14 saat/calisan olarak
gerceklesti. Bu egitimlerimize toplamda 18.460 farkli
calisanimiz katildi, boylelikle calisanlarimizin %88’nin
egitim faaliyetlerimize katilmini sagladik. 2023 yilinda 5
Uzerinden 4,6 gibi yuksek bir egitim memnuniyet skoruyla
calisanlarimizin beklentilerini karsilamayi basardik.

Egitimlerimizi sinifici, sanal sinif, isbasi egitimleri, kocgluk,
mentorluk, gbzlem ve uzaktan 6grenme gibi pek ¢cok
farklh 6grenme yontemiyle gergeklestiriyoruz. Boylece
calisanlarimizin egitimlere katilimi ve 6grenme egrilerini
yukari ¢cekiyoruz. 2023 viliigerisinde egitimlerimizin
%65’ini is basli, %25’ini dijital, %10’unu ise sinif egitimleri
olarak gerceklestirdik.

EQitim ve gelisim programlarimizi DeFacto Business
Academy catisi altinda yurattyoruz. DeFacto Business
Academy’de programlari tasarlarken calisanlarimizin

sirket degerlerimizle yasayan, liderlik vizyonu ile ilerleyen,

sosyal sorumluluk bilinciyle duyarli calismalar yapan;
takim bilinci yiksek ve mesleki donanimi gtcli moda
perakendecileri olmasint hedefliyoruz. TUm seviyelere
uygun farkliicerikler ile calisanlarimizi destekliyoruz.
Akademi kapsaminda programlarimizi FIT temasitile
kategorize ediyor, her calisan grubumuza uygun egitim
icerikleriile yetenekleri besliyoruz. Bu dogrultuda
olusturdugumuz 5 farkh FIT programimiz bulunuyor.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023
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DeFacto Business Academy ile
calisanlarimizin kariyerlerini
destekleyerek; Universiteler,
meslek yliksek okullari ve birgcok
isbirlikcimizle birlikte cesitli
gelisim projeleri ve uygulamalarini
hayata geciriyoruz.

Nitelikliinsan kaynagi
vetistirerek; tedarikgilerimiz,
calisanlarimizin aileleri,
musterilerimiz, Universiteler
ve bircok STK ile birlikte
calisarak toplumsal faydayi
gOzetiyoruz.

Orijinal Fit

- Kurumsal ktlttrimaza, prensiplerimizi ve stratejimizi calisanlarimiza

aktarmak adina hazirladigimiz programlardan olusuyor.

- DeFacto'da calismaya baslayan tum ¢calisanlarimiza yasal olarak

verilmesi gereken egitimleri kapsiyor.

- DeFacto misyon ve vizyonu, hikayesi ve deger zincirindeki tum

faaliyetlerini tanitiyor.

Business Fit

.+ Magazacilik Okulu, Uriin Yénetimi Okulu, Tedarik Yénetimi Okulu,

Franchise Okulu, E-Ticaret Okulu ve i¢ Egitmenlik Okulu olmak (izere
6 farkli okul modultinde olusuyor.

- Calisanlarimizin bu alanda surekli gelisimi ve yenilenmesini

amacliyor.

Personel Fit

- Calisanlarimizin kisisel gelisimlerine ve ilgi alanlarina odaklaniyor.
- Calisanlarimiziingilizce, design thinking ya da astroloji gibi birgcok farkli

alanda calisanlarimizinilgi alanlarina yonelik egitim programlariyla
bulusturuyor.

Leaders Fit

- Calisanlarimizin liderlik becerilerini gelistirmeye odaklaniyor.
- Mevcut ve aramiza yeni katilan liderlerin organizasyon icerisindeki

seviyelerine uygun programlardan olusuyor.

- Liderlerin yetkinlik degerlendirme sonuglarina ve liderlik

yetkinliklerine gore egitimler farklilasiyor.

Talent Fit

- Calisanlarimizin yeteneklerini artirmaya yonelik terfi ve geng yetenek

gelistirme programlariiceriyor. Yetenekli calisanlarimizin kariyer
gelisimlerine destek olmayi ve gencg yetenekleri gelecedin liderleri olarak
yetistirmeyi amacliyoruz.
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Egitim saati
Toplam: 456.089
Calisan basina: 35,14

Calisan egitimi ve gelisimi konusunda
odaklandigimiz bir diger konu ise i¢c egitmen
yetistirmek. DeFacto Business Academy,
sirketin kurumsal hafizasini olusturarak
calisanlarinihtiyvac duydugu bilgi ve deneyimi
standart bir hale getiriyor. Ozellikle Business
Fit Programlarimizda, ic egitmenlerimiz bilgi ve
deneyim aktariminda en guclt kaynaklarimizdan
birini olusturuyor. ic egitmenlik sistemiyle,
kurumsal hafizayi kayit altina aliyor, sirket ici
iletisimi gtclendiriyor, calisanlarin uzmanlik
alanlarinda gelisimlerini destekliyoruz. i¢
egitmen olacak yoneticilerimizin, insan
kaynaklari yaklasim ve uygulamalarimizi

daha hizli6grenmeleri ve igsellestirmelerini
sagliyoruz.

2023 yilinda 171i¢ egitmenimiz i¢ Egitmen
Okulu gelisim modelimizde farkli egitim
programlarina katki sunuyor. Bu sistem
sayesinde calisanlarimizic egitmenlerimizin
bilgilerinden faydalandigi gibiic egitmenlerimiz
de kariyer yolculuklarina yeni yetkinlikler katma
sansi yakaliyor. ic egitmen olan ydnetici ve
yonetici adaylarimizin bu yetkinliginin farkinda
olarak onlari “iK Sapkali Yénetici” olarak
konumlandiriyoruz.
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Ozon Tekstil kapsaminda

da calisanlarin egitim ve
gelisimine yonelik calismalar
gergeklestiriliyor. Temel ve zorunlu
egitimler disinda calisanlarin
ihtiyag duydugu ve yetkinliklerini
artirmak istedikleri alanlarailiskin
egitim calismalari uygulaniyor. i¢
egitmenlerin de destegi alinarak
sirket tecrubesi kullanilirken
calisanlarin egitimleri daha fazla
icsellestirmesi amaclaniyor. 2023
yilinda Ozon Tekstil bunyesinde
40i¢ egitmen bulunuyor. Yil
icerisinde ¢alisanlara 2.483
saategitim saglanirken galisan
basina egitim saatiise 3,67°'ye
ulasti. Ayni zamanda sirketin
cevresel etkilerinin azaltiimasi
odaginda 750 saat gevre egitimi
gergeklestirildi.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

COKLU BECERI GELISTIRME PROGRAMI

Ozon Tekstil’in gectigimiz yil baslattigi program ile
calisanlarin yetkinlik seviyelerini artirma ve Uretim
sureclerinde daha verimlilik odal kararlar vermeleri
amaclaniyor. Egitimden bugtine kadar 450

calisan faydalanirken ¢alisanlara is streclerinde
operasyonel verimliligin yani sira Grtn odakli
verimlilik adina neler yapabilecekleri konusunda
destek saglandi.

GELiSIM PLANI PROJESI

Altyapi calismalari tamamlanan ve dntimuzdeKki
donemde uygulamaya alinmasi beklenen Gelisim
Plani projesiile calisanlarin gelisim sdreglerine
daha cok dahil edilmesi, kendi gelisim planlarini
olusturmalari ve boylece calisan baglilik oraninin
artirllmasi amacglaniyor. Proje 6ncelikle odagina
disuk performansli galisanlari aliyor. Bu kapsamda
calisanlarin gelisiminin desteklenmesi ve daha iyi
bir performansla geri kazandirilmasint amaclaniyor.
Sistemicerisinde terfi slreci, rol birlesmeleri gibi
konular kapsama alinirken 6nimuzdeki ddbnemde
sisteme yOnetici ve is arkadasi yonlendirmeleri

ile kendi gelisim planlarinin dahil edilmesi
amaclaniyor.

CEVIK ROLLERIN YERLESTIRILMESI VE
GELISTIRILMESI

Kaltdrel dontsum hedeflerimizden biri olan
organizasyonel yalinlasma ve ceviklik odagimizda
iki bnemli egitim ve gelisim programini hayata
gecirdik.14 modulden olusan “Unit Agile Coach
Yetistirme Programi” sayesinde gevik rol
tanimlarinin yapiimasi ve sirketici donustmdu
desteklenmesi adina 13 galisan, kog olarak
yetistirildi. “Product Owner Gelisim Programi’nda”
ise 5 farkli modul ile 60 ¢calisanimiz geviklik ve
organizasyonel yalinlasma adina egitimlerini
tamamladi.

DOGADAN iLHAM ALIYORUZ

I —
INSAN ODAKLI BUYUYORUZ

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

EKLER
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KULTURDONUSUMUOU

DeFacto ¢galisma prensipleri olarak tanimladigimiz
DeFacto DNA'larinin galisanlarimiz tarafindan
benimsenmesive calisan yonetimi alaninda da
bize rehberlik etmesini 6nhemsiyoruz. Hayata
gecgirdigimiz organizasyonel kultdr dontsumu
yolculuguna 4 farkl boyuttan bakiyoruz. Anlam ve
Amagc Birligi, Organizasyonel Zihniyet, Liderlik ve
Yénetim, insan Odaklihk basliklarindan olusan
kGlthrel dontisim hareketimizile calisanlarimizin
daha verimli calismasini, DeFactolu oimayi daha
fazla benimsemelerini ve is slireclerimizi daha
etkin hale getirmeyi amacliyoruz.

Yuzlerce Ulkede, binlerce DeFactolu, ulasilabilir
dinyanin lider fijital markasi olma yolunda
kosarken, bizi biz yapan 7 farkli prensibimiz

yol gbstericimiz olmaya devam ediyor. Kultlrel
donustim adimlarimizda da bu prensiplere
odaklanarak 6nemli adimlar attik.

DeFacto DNA'sinin

yol gosterdigi ve 4 farkh
boyutta ele aldigimiz
kultur donusumau
yolculugumuz

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023
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DeFacto DNA

D6énltsim Adimlarimiz

——onu
asik et

Senin musterin,
onu asik et

. Ask ile MUsterinle iletisime Geg Oturma stirecini revize ettik.

- Musteri Odakli Problem C6zme, Musteriile Basla ve MUsteri ile Bitir basliklarinda musteri
memnuniyeti ve baglhligina odaklanan egitimler verdik.

. Ic MUsteri Memnuniyet Anketi uygulamasini hayata gegirdik.

- Musterinin Sesi toplantilari gerceklestirdik.

- Musteri Tavsiye Skoru (NPS) yuksek magazalara tst yonetim ziyaretleri yaptik.

- Organizasyonel Kultlr Anketleri gerceklestirdik.

S
3 :

* Soyuna v
~_gir

Senin sahan,
ovyuna gir

- Performans, hedef ve yetenek yonetimiile stratejik dontsim calismamiz icerisinde 6nemli
yer tutan OKR sistemi sayesinde ¢galisanlarimizin hedeflerini gerceklestirmeleri adina

_# Sicra- kolaylik sagladik.
: "si;n _ _ - Calisanlarimizin kurum stratejisine dogrudan hizmet eden ve nasil hizmet ettiklerini
- Senin hayallun," anlayabildikleri bu sistem ile calisma arkadaslariyla ortak hedefler vermelerine firsat tanidik.
' : sigramayi dusun . Kt elgilerimizi belirledik.
- - Musterideki deneyimini guclendirmek igin mevcut sistemlerimizi gelistirdik.
o - Islerin etki ve efor 6lcme ve degerlendirmelerinin yapiimasi ve yayginlastirilmasi adina
;ﬂ “veriyle Senin yolun, calistik ve 35 yeni takip dashboard gelistirdik.
;"@fg;k veriyle fark yarat - Yapay Zek@ Olgunluk Calistayi gerceklestirdik.

- Data yonetisim ¢calismalarina odaklandik.
- Kaltar Calistaylari dizenledik.

ullan

%Tl%ﬁrimli
|

4
L [
Yy

Senin glcun,
verimli kullan

- Kurumici verimli calismayi gticlendirmek ve toplanti yonetimini iyilestirmek adina ¢calistik.

- Stratejive uygun proje dnceliklendirmesi, yonetisimde el sikisma ve yalinlasma adimlarimizi
kuvvetlendirdik.

- Organizasyonel yapinin ¢ceviklesmesi adina galistik ve organizasyonel gevik olgunluk
OlcUmunu tamamladik.

- Kaltar odaklarini belirleme toplantisi gergeklestirdik.

£ ‘a?{/n.a
} éirlikte - __a\';‘rclm

e

o

Senin takimin,
birlikte yol al

Senin dinyan,
onaiyidavran

. Takdir, Odullendirme ve Geri Bildirim uygulamalarinin hayata gegirdik.
- Organizasyonel kultdr dlgimlememizi tamamladik.
- KOltdrdéntusimua adina aksiyonlarimizi belirledik ve takip mekanizmasini kurduk.
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CALISAN MUTLULUGU

Turkiye’de Mutluluk Direktorltigd’ne sahip ilk sirket olarak
calisanlarimizin memnuniyeti ve kendilerini iyi hissettikleri

bir calisma hayatlari olmasina énem veriyoruz. “Mutluluk

Bize Yakisir!” diyerek galisanlarimizin talep ve 6nerileriile
proje ve uygulamalari hayata geciriyoruz. Duzenli olarak
gergeklestirdigimiz calisan deneyimi ve baglilik anketleriyle
calisanlarimizin DeFacto’ya bakisina yonelik ic goruler
topluyoruz. Bu anketler araciligiyla galisan beklentileri ve
tavsiyelerini analiz ediyor, is planlarimiza bunlari nasil entegre
edecegimize yonelik calismalar gerceklestirivoruz. Bu geri
bildirimler bizlere ayni zamanda kendimiz gelistirebilecegimiz
alanlarive firsatlari gérmemizi sagliyor.

Calisan Deneyimi Calisan Motivasyonu

%175 A %17
Calisan Baglihgi Calisan Tavsiye Orani

%13 %37

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023
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2023 vilinda yurtici operasyonlarimizi dahil ederek
gerceklestirdigimiz Calisan Deneyimi Anketi’'ne

. : DEFACTO SOSYAL KULUPLERI
calisanlarimizin %59°’u katilim gosterirken calisan

deneyimine iliskin degerlendirmeleri %75 oldu. - Muzik
Bu anket sayisinda ayni zamanda ¢alisan bagliligi, - Tiyatro
motivasyon ve tavsiye oranlari gibiic goruleride - Sosyal Sorumluluk
dlcimleme firsati yakaladik. Sirasiyla bu oranlar, - Masa Tenisi
%713, %77 ve %37 olarak gerceklesti. - Satrang

- Klrek

MUTLULUK BIZE YAKISIR PROGRAMI
DeFacto Sosyal Kultpleri, tim DeFacto

Program sayesinde sirket kGltaruna ve aidiyetini calisanlarinin kaltdr, sanat ve spor
destekleyici, calisanlarimiza kendilerini daima iyi alanlarinda bilgi ve beceri kazanmasina
hissettirecek uygulamalari hayata gegiriyoruz. ve ekip halinde sosyallesmesine imkéan
Calisanlarimizin beklentileri dogrultusunda is taniyor. DeFacto blnyesinde Muzik,
ve hayat dengesini saglamak, sosyal hayati Tiyatro, Sosyal Sorumluluk, Masa Tenisi,
desteklemek adina galisiyoruz. Satrang ve Kurek KulUpleri faaliyet
gosteriyor. Calisanlarimiz ayrica, mutluluk
Destekledigimiz yeni nesil calisma modeliile odasinda sohbetler gergeklestirerek ve
goOrev ve sorumluluga bagli olarak calisanlarimiz kitap okuma alaniile gesitliicerige sahip
“remote”, “hibrit” ve “ofis” calisma segeneklerinde zengin kGtphanemizi de kullanarak, bos
calisabiliyor. Mutluluk Bize Yakisir Programi zamanlarini daha da keyifli bir sekilde
sayesinde galisanlarimiza spor tesisleri tyeligi, gecirebilme imkanina da yakalyor.

sagliklrbeslenme danismanligi ve saglik sigortasi
gibi yan haklar sunuyoruz. Ayni zamanda gesitli
kalthr, sanat ve spor aktivitelerine odaklanan sosyal
kulGplerimiz sayesinde calisanlarimizin bir arada
keyifli vakit gecirmesini ve ilgi alanlarina uygun
sekilde sosyal aktivitelere katilimini sagliyoruz.
Sosyal kultplerimizde profesyonel egitmenler

ve danismanlarile calisiyor, calisanlarimizin bu
uzmanliklardan tcretsiz faydalanmasini sagliyoruz.
Ayni zamanda kulUplerde yer alan calisanlarimiz
ekip olarak bazi yarismalara katiliyor ve DeFacto’yu
temsil ediyorlar.
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Sosyal kultpler araciligiyla,
profesyonel egitmenler ve
danismanlar tarafindan
calisanlarimiza Gcretsiz egitimler
veriliyor. Kullp Gyeleri ayni zamanda
kendi branslarinda cesitli etkinlik
ve gosteriler diizenliyor. Ornedin bu
yil icerisinde Dragon Festivali ve
Bisiklet etkinlikleri gibi kurumsal
organizasyonlarda DeFacto’yu
temsil ettiler.
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MUTLULUK YONETIMI KAPSAMINDA
GERCEKLESTIRDIGIMIZ
UYGULAMALAR

- Calisanlarimiza 6zel sabah kahvaltisi,

ogle yemegi ve ara 6gunler

- Saglikliyasam seminerleri,

anlasmalari saghk kurumlarindan
Ucretsiz muayeneler

- Saglhikli yasam ve beslenme konulu

webinarlar ve workshoplar

- Akdeniz temali bahce ve mola alanlari

- Yoga, kahve yapimi, aromaterapi ve

yemek atolyeleri

- WOW Times by DeFacto: Her ay sirket

gundeminde neler olduguna dair
haberlerin, Wellbeing dnerilerinin,
webinar kayitlarinin ve igimizdeki
yetenekler, ilham veren kariyer
yolculugu, calisan roportajlari,
etkinlik, kitap ve film Onerilerinin yer
aldigionline dergimiz.

- Hobi alanlari

- DeFactolularin psikolojik iyi
olusu icin dizenlendigimiz
workshoplardan olusan Wellbeing
Projesi

- Alaninda uzman kisiler, farkl
konular Gzerine Acgik Katilimli
Seminerler

- Mutluluk odalari

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

KURUMSAL YONETIMDEN BESLENiIYORUZ

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA iLERLIYORUZ
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DeFacto calisanlari, agirlikli olarak is hayatinda
sosydllesmeye bnemveren Y ve Z kusagindan geliyor. Bu
durum,is yasamive 6zel yasam dengesini saglamayi, bizim
icin bir 6ncelik haline getiriyor. Calisanlarimizin bu dengeyi
kurmalarina yardimci olmak icin, kendilerine spor ve saglik
sigortasi hizmetleri sunuyoruz. Calisanlarimizin sirket
icinde bulunan “Mutluluk Odasi” Akdeniz Bahgelerinde
vakit gecirmesini ve sosyal kullipler sayesinde mola
vakitlerini daha iyi degerlendirmelerine destek oluyoruz.
Calisanlarimizin is-6zel hayat dengesini, esnek calisma
saatleri uygulamamizla da destekliyoruz. Bunlara ek olarak
o0gle aralarinda galisanlarimizin keyifli vakit gegirmesiigin
farklioyun alanlari olusturuyoruz.

DeFacto blinyesinde ¢calisanlarimizi dinlemek ve onlardan
ogrenmek ktlttrimuazin bir parcasi. Gergeklestirdigimiz
anketlerin yani sira Acik Kapi Politikamiz dogrultusunda da
tim calisanlarimiz, kidem ve pozisyondan bagimsiz olarak
yOneticileriile gborusme, gorus ve Onerilerini iletebilme sansi
buluyor. Bu gérismeler sayesinde ¢calisanlarimiz, kendi
fikirlerini rahatca ifade edebildikleri gibi yoneticilerinden
kendilerini gelistirmek adina geri bildirim alma imké&ni elde
ediyorlar.

DEFACTO ON AIR

Yurtici operasyonlarimizda, galisanlarimiz DeFacto On
Air programi sayesinde dlizenli olarak CEO ve Ust dlizey
yoneticilerle bir araya geliyor. Ust ydnetim ile iletisim
adina 6nemli bir uygulama olan DeFacto On Airile sirketin
gundemine ve stratejisine iliskin bilgilendirmeler yapiliyor
ve galisanlarimizin bu hedeflere ulasmamizdaki roltiintn
alti bir kez daha giziliyor. DUnyanin dort bir yaninda
operasyonlariolan bir sirket olarak tlkeler arasi saat farki
ve calisma sureclerindeki farkliliklardan dolayi programi
kayda aliyor ve yurt disi calisanlarimizin dinlemeleri adina
iletisimini yapiyoruz. Tim ¢alisanlarimizin bu iletisime
kolayca dahil olmasi adina bu kayitlari yerel dillere geviriyor
ve alt yazi eklemeleri yapiyoruz.
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MODADA FARK YARATIYORUZ KURUMSAL YONETIMDEN BESLENiIYORUZ

CALISAN SAGLIGI, GUVENLIGI VE REFAHI

DeFacto blnyesinde calisan ve deger zincirimiz
boyunca DeFacto adina Uretim yapan tim
calisanlarin gavenli bir calisma ortami olmasini
destekliyoruz. Kendi faaliyetlerimizde ve
tedarikcilerimizin faaliyetlerinde saglikli ve
glvenli bir ortama sahip olmalari adina gerekli
onlemleri aliyor ve farkindalik yaratmak

adina calisiyoruz. Proaktif olarak is saghgi

ve glvenligirisklerimizi tespit ediyor, 6nleyici
adimlar atmak adina ¢calisiyoruz. iSG odakli 316
calisan temsilcimizle duzenli olarak iletisim
kuruyor ve gelisime acik noktalarimizi onlardan
dinliyoruz. Calisanlarimizin saghgi ve guvenligi
odaginda gergeklestirdigimiz risk analizleri ve
bulgular Gzerinde galisiyoruz. Bu yil igcerisinde
yurticindeki tim lokasyonlarimizda riskli
sureclerimizde aldigimiz aksiyonlarla 1.553
bulgunun kapatiimasi sagladik.

Tam operasyonlarimizda is sagligi ve guvenligi
sutrecleriniilgiliyasal mevzuatlara uygun bir
sekilde takip ediyoruz. Depolarimiz ve lojistik
merkezlerimizde ise stireclerimizi ISO 45001
sertifikamiza uygun sekilde yuruttyoruz. Var
olan performans gostergelerimiz ve bu alanda
gerceklestirdigimiz denetimlerle, is saghgi ve
guvenligi performansimizi her zaman en st
seviyede tuttugumuzdan emin oluyoruz. 2023

yiliigerisinde toplamda 411is kazasi gerceklesti.

Kaza kaynakli kayip gln sayisiise 661gUn
oldu. ISG kapsaminda gerceklestirdigimiz
calismalarinda bir goéstergesi olarak yil
icerisinde 6lUmIU kaza ya da meslek hastaligi
vakasina rastlanmadi.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

Calisan saghgive guvenligi
odaginda dtzenli olarak;

- K6k neden analizleri yapilyoruz.

. Hazirladigimiz iSG builtenleri

ile magaza calisanlarimizais
kazalari ve Onleyici aksiyonlar
kapsaminda farkindalik arttirici
duyurular yayimliyoruz.

. Operasyon ve insaat departmani

ile ortaklasa calisarak is
kazalarinin azaltilmasi ya da
tekrarlanmamasi yonunde kalici
onlemler planliyoruz.

- 50 calisan ve Uzeri

magazalarimizda iSG kurul
toplantilari gergeklestiriyoruz.

. TUm lokasyonlarda ISG ¢alisan

temsilcileri bulunduruyoruz.

- Acil durum planlari ve tatbikatlari

yaplyoruz.,

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA iLERLIYORUZ

DOGADAN iLHAM ALIYORUZ INSAN ODAKLIBUYUYORUZ EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER

Calisanlarimizin farkindahgint artirmak, is sagligi ve
guvenligi kaltdramtzu tdm operasyonlarimiza yaymak
adina duzenli ve sistematik aksiyonlar aliyoruz. Yil
icerisinde ISG farkindaligini artirmak adina toplamda
21.250 saat egitim gerceklestirdik. Ayni zamanda,
depolarve merkez binamizda 4 acil durum tatbikati
dlzenledik.

is saghgi ve glvenligini sadece kendi calisanlarimiz

icin degil taseronlarimiz icin de bnemsiyoruz. Bu
kapsamda taseronlarimizda da iISG performansini takip
ediyoruz. 2023 yilinda taseronlarimiz kapsaminda 123

is kazasi kaydi bildirilirken kayip gtiin sayisiise 38 gun
olarak 6lcimlendi. Kendi streclerimizde oldugu gibi
taseronlarimiz kapsaminda da 6lumId kaza ya da meslek
hastaligi vakasi gbézlemlenmedi. Taseronlar kapsaminda
ISG odaginda farkindahdi artirmak iginse toplamda 7.109
saat egitim gercgeklestirildi.

ISG Gostergeleri* DeFacto Ozon Tekstil
Kaza Sayisi 411 25
Kayip Gun Sayisi 661 50
Kaza Siklik Orani 2,34 10,98
OlimIU Kaza Sayisi 0
Meslek Hastaligi Sayisi o)

*DeFacto ISG géstergeleri Genel Merkez, Magazalar,
Istanbul Depo ve Cerkezkdy lokasyonlarini kapsamaktadir.

Kaza Sikhik Oran1200.000 saat Uzerinden hesaplanmistir.

ISG farkindaligini
artirmak adina
calisanlarimiza
21.250 saat egitim

ISG odakl1 316
calisan temsilcisi

Tum lokasyonlarda
ISG risk odakli
calismalar



MODADA FARK YARATIYORUZ KURUMSAL YONETIMDEN BESLENiIYORUZ ENTEGRE BAKIS ACISIYLA iLERLIYORUZ DOGADAN iLHAM ALIYORUZ

TEDARIKCILERIMIZ

Deger zincirimizin en 6nemli parcalarindan
biri tedarikgilerimiz. Uretim, ham madde
tedariki, satis ve dagitim gibi adimlarda
sosyal, gevresel ve inovatif deger yaratmak
adina tedarikgilerimizle kol kola ¢alisiyoruz.
Tedarikcilerimizin operasyonel ve finansal
anlamda buytmesini desteklerken sorumlu
ve surdurtlebilir tedarik zinciri anlayisimizia
sosyadl ve cevresel etkilerini yonetiyoruz.
Glvene dayali sUrecler olusturarak,
kapasitelileri proaktif yoneterek, her iki
tarafin da kazaniyor oldugu ve yogun iletisim
kurdugumuz is modelleri gelistiriyoruz.

2023 yilinda aktif olarak beraber calistigimiz
393 tedarikgimiz bulunurken tedarikci
havuzumuzda 1.683 tedarik¢imiz bulunuyor.
TUm tedarikcilerimiz icerisinde 13 tedarikgimiz
ise stratejik tedarikgimiz olarak én plana
cikiyor. Bu tedarikcgilerimiz toplam satin
almalarimizigerisinde %37,7'lik bir pay!
temsil ediyor. Tedarikgilerimizin %75'ini

ise TUrkiye menseili yerel tedarikgilerimiz
olusturuyor. Tum tedarikgilerimiz igerisinde
en buyuk tedarikgimiz olarak beraber is birligi
icerisinde galistigimiz ve bir DeFacto istiraki
olan Ozon Tekstil yer aliyor. Tedarikgilerimizin
uretim takvimini etkin yonetilebilmesiicin
tedarikcilerimizle ortak planlama ve yillik
kapasite tahsisi anlasmalari yapiyoruz.
Yuksek yerel tedarikgi oranimiz sayesinde
magaza agina yakinhgina gére daha

kisa teslimat sUreleriile calisiyor, lojistik
odakli maliyetlerimizi ve gevresel etkimizi
azaltiyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

icinde bulundugumuz moda ve hazir giyim
sektdrtinde sorumlu ve strdudrtlebilir tedarik
zinciri yonetimine iliskin calismalarin
dneminin farkindayiz. SGrdurdlebilir tedarik
anlayisimiz ham maddenin, dolayli olarak
dogal kaynaklarin verimli kullanimindan
sturdaralebilirambalaja; Granlerin magazalara
ve musterilere ulasimindan kullanim sonrasi
olusan atigin degerlendirmesine kadar bircok
adimi kapsiyor. Buasamalarda gevresel
etkimizi en azaindirmek adina urtn karbon
ayakizini azaltmak, Gretim sureclerinde su
tOketimini azaltmak ve Grdnlerin dongusellik
Ozelliklerini artirmak 6zelindeki hedeflerimize
ulasmak icinse en 6nemli destekgimiz
tedarikcgilerimiz.

Tedarikci Lokasyonlarimiz

Banglades 17
Cin 40
Misir 23
Hindistan 4
Fas 7
Myanmar 1
Pakistan 3
Tarkiye 293
Ozbekistan 1
Ispanya 3
Tayvan 1

INSAN ODAKLIBUYUYORUZ EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

Aktif olarak calistigimiz 393,
toplamda 1.683 tedarikci

%75 yerli
tedarikci orani




SUNUS MODADA FARK YARATIYORUZ

KURUMSAL YONETIMDEN BESLENiIYORUZ ENTEGRE BAKIS ACISIYLA iLERLIYORUZ

SURDURULEBILIR TEDARIK YONETIMI

Bu sUrecte, etkin tedarik yonetimimiz
ile strdurtlebilirlik anlayisimizin
tedarikgilerimiz tarafindan
benimsenmesini bhemsiyoruz.
Tedarikgilerimizin mevzuat ve
kanunlarin getirdigi sorumluluklara
istisnasiz uymasini beklerken,
tedarikcilerimizi daha daileriye
tasimak adina DeFacto Strdurulebilir
Tedarikci Calisma ilkeleri’ni
olusturduk.

Kurumsal ve etik is ahlaki anlayisimizi
temsil eden bu ilkeler, DeFacto
vizyonunu ve profilini en temel
hatlariyla tedarikgilerimize aktariyor.
11 ana basliktan olusan ilkeler,
tedarikgilerimizden beklentilerimizi
anlattigl gibi hassasiyet gostermeleri
gereken alanlarin altini giziyor.
Tedarikegilerimiz ile aramizdakiis
iliskisinin altyapisint korumak ve
gelistirmek icin belirlenen kriterler
aynizamanda tedarikgilerimizin
uymasi gereken calisma kosullari,
daristlik, yasal uyum, sorumluluk

ve surdurulebilirlik gercevesinde

bir rehber goérevi gorayor.
Tedarikgilerimizle calismaya
baslamadan dnce Surdlrulebilir
Tedarikci Calisma ilkeleri kapsaminda
uymalarini bekledigimiz kriterlere, tam
uyum gosterdiklerine iliskin taahhtt
vermelerini bekliyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

DEFACTO SURDURULEBILIR TEDARIKCI

CALISMA ILKELERI ODAK ALANLARI
- Kanun ve Yonetmeliklere Uyum

. Cocuk isci Calistirmanin Onlenmesi
. Zorla Calistirmanin Onlenmesi

. Ayrimciligin Onlenmesi

. Insani Yaklasim

. Ucretler ve Sosyal Haklar

- Calisma Saatleri

. Birlik Kurma Ozgurligu

. Saghkl ve Glvenilir is Yeri ve isgi Calisma

Kosullari

- Cevre Koruma

- Yolsuzlukla MUcadele

I —
DOGADAN iLHAM ALIYORUZ ~ iNSAN ODAKLI BUYUYORUZ

Ayni zamanda, DeFacto Surdurilebilir Tedarikgi
Calisma ilkeleri kapsaminda, bizim igin olmazsa olmaz
dedigimiz “Kirmizi Cizgilerimiz” bulunuyor. Gocuk isgi
calistiriimasi, yuksek yangin riski ve bina gtivenligi ve
kacak isci calistiriilmasi kirmizi gizgilerimizi olusturuyor.

Kirmizi gizgilerimiz bizimicin gecilmez ve
muisamaha gosterilmeyen alanlar. Duzenli olarak
gerceklestirdigimiz tedarikci denetimlerimizde bu
alanlarda bir uyumsuzlukla karsilasirsak derhal
tedarikcimizileisiliskimizi sonlandiriyoruz.

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER

KIRMIZI
CizGILERIMIiz

Cocuk isci Calistiriimasi

Ana tedarikgilerimizde veya taseronlarinda
cocuk iscgicalistiriimasina higbir kosulda
musamaha géstermiyoruz.

Yliksek Yangin Riski ve Bina GlUvenligi
Saglikli ve Glvenilir is Yeri ve is¢i Calisma
Kosullariilkemiz kapsaminda is sagligi

ve guvenligi gerekliliklerine uymayan ve
calisanlarin bireysel veya toplu olarak can
kaybl riskine yol agabilecek uygunsuzluklarin
derhal giderilmesini talep ve takip ediyoruz.

Kacak isgi Calistiriimasi

Ana tedarikgilerimizde veya
taseronlarinda yasa disi ve/veya kacak
isci calistirilmasina kesinlikle karsiyiz.

Ana tedarikgilerimiz, verdikleri taahhtt
uyarinca duzenliolarak SEDEX, BSCl ve
akredite kurumlar tarafindan t¢tncu
taraf denetimlere tabi tutuluyor. Bu
sayede tedarikcgilerimizin stardtrtlebilirlik
performansinin seffafligini ve hesap
verilebilirligini saglhyoruz. ilkelerimize
uyumsuz durumlar tespit ettigimizde ise
tedarikcilerimize iyilestirme galismalariigin
belirli bir zaman taniyip gerekli kontrolleri
gergeklestiriyoruz.

TEDARIKCI
DEGERLENDIRME SKALASI

Kategori Skor
Gold >%85
Silver %85-%75
Bronz %15-%170

Tedarikgi Gelisim %70-%60

Kapasite Kontrol <%60
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TEDARIKCI DEGERLENDIRME VE BELIRLEME SURECI

Tedarikegilerimizin performansinin dtizenli olarak
takip edilmesi, degerlendiriimesi ve beklenen
dlzeyde tutulmasi DeFacto trln ve hizmet
kalitesinde kritik rol oynuyor.

Her ay gerceklestirdigimiz degerlendirmelerde
depoya gelen siparislerimizi, siparis teslimati,
denetim performansi ve ortalama satin

alma fivatina gore degerlendirip kayit altina
aliyoruz. Bu degerlendirmeler sonucunda

da tedarikegilerimizin performans skorlarini
belirliyoruz. Kriterlerin skorlama etkisiise
sirasiyla siparis teslimati %40, denetim
performansinin agirligr %40, ortalama satin alma
fivatinin etkisiise %20 olarak degerlendiriliyor.
Yapilan tum degerlendirmeler sonucunda
tedarikcilerimizi 5 kategoride siniflandiriyor ve
belirlenen sonuclariise tum tedarikgilerimizle
seffaf bir sekilde paylasiyoruz.

Gold, Silver ve Bronz kategorisinde yer

alan tedarikcilerimizle kriterlerimize uyum
gOsterirken, Tedarikei Gelisim sureci skalasinda
yer alan tedarikgilerimizden eksik olduklari
alanlarailiskiniyilestirme talep ediyoruz.
Kapasite kontrol stirecinde olan tedarikgilerimiz
ileyse iliskimizi sonlandiriyoruz.

2023 viliicerisinde gerceklestirdigimiz
degerlendirmelerde toplam siparis adedimizin
%10,63’U Gold, %22,70’i Silver, %13,74°0

Bronz, %28,36°sI Tedarik¢i Gelisim ve %24,57
Kapasite Kontrol statiistiindeki tedarikgilerimiz
tarafindan Gretildi. Performans, verimlilik

ve sureklilik acisindan tedarikgilerimizin
performanslarint devamli olarak artirmalarini,
Gold seviyesine ulasmalarini ve bu seviyede
kalmalarintamagliyoruz.

CTO ENTEGRE RAPORU 20283

TEDARIKCi DEGERLENDIRME
SONUCLARINA GORE
SiPARIS ORANLARIMIZ

710,63

%24.,57 \
%22,10
%28,36 %13,74

M Gold I Tedarikgi Gelisim
I Silver B Kapasite Kontrol
M Bronz

Gold seviyesine ulasan tedarikcilerimizin
kapasitelerini artirmak amaciyla alt tedarikgi
tanimlama strecleri yurutuyor, Silver ve
Bronze seviyesindeki tedarikgilerimizin Uretim

kapasitelerini de yil igerisindeki performanslarina

gore guncelliyoruz. Son ¢ aylik ortalamasi
disenve lUzerinde anlasilan aksiyonlari almayan
tedarikcgilerimizinise alim kapasitelerini
dbsurayoruz.

Tedarikeilerimizi bizim igin Gretim yaptiklari stire
boyunca ayni zamanda kalite ve Strdrtlebilir
Tedarikci Calisma ilkelerine iliskin uyum
degerlendirmelerine tabi tutuyoruz.

I —
INSAN ODAKLI BUYUYORUZ

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

EKLER
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TEDARIKCI DENETIMLERI

Tedarikegilerimizi degerlendirme sUreclerimizde
gerceklestirdigimiz denetimler, DeFacto vizyon,
kalite ve surdarudlebilirlik anlayisinin tedarikgilerimiz
tarafindan ne kadar benimsendigini anlamamiz adina
oldukca 6nemli. Bizler icin calismaya baslamadan
ve is ortakligimiz stresince dtzenli olarak tedarikgi
denetimleri gergeklestiriyoruz. Bu kapsamda,
tedarikcilerimizi “Teknik ve Sosyal Uygunluk”
denetimlerine dahil ediyoruz. Urin kalitesi, Uretim
stregleri, sosyal uygunluk gibi kriterlerimize uyumu
gozlemledigimiz bu denetimler sayesinde DeFacto
standartlarindan 6din vermeden tedarik zinciri
yonetimimizi gergeklestiriyoruz.

KURUMSAL YONETIMDEN BESLENiIYORUZ

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA iLERLIYORUZ

Denetim slreclerinde DeFacto ekiplerinin
gergeklestirdigi saha denetimlerioldugu
gibi G¢clncu taraflarca gerceklestirilen
denetimlerimiz de bulunuyor. Tim ana
tedarikgilerimiz bizimle galismaya
baslamadan 6nce teknik ve sosyal uygunluk
ekiplerimiz tarafindan ziyaret ediliyor,

kalite ve sosyal uyumluluk agisindan genel
degerlendirme yapiliyor. Bu degerlendirmede
Kirmizi Cizgilerimiz basta olmak Gzere
konfeksiyon kalitesine iliskin uygunluk
tespiti yapiliyor. Gegerli puan alan firmalar
onaylanarak Uretime gecebiliyor.

TEDARIKCI TEKNIK VE SOSYAL UYGUNLUK DENETIM SONUCLARININ GELiSiMi (%)

60

o6

44
23
20
17
o)

2016-2017 2021

Yesil Sari B Kirmizi
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39

21

2022 2023

DOGADAN iLHAM ALIYORUZ

I —
INSAN ODAKLI BUYUYORUZ

Denetimlerimizi dtzenli, etkin ve verimli

bir sekilde gerceklestirmek adina DeFacto
Surdurulebilir Tedarikei Calisma ilkeleri ve
Taahhutnamemizi temel alarak tedarikcgilerimizi
degerlendirdigimiz Sosyal Uygunluk Puanlama
Sistemimizi olusturduk. Bu sistem araciligiyla
degerlendirmemizi tamamladiktan sonra

cikan sonuclara uygun olarak, “Yesil”, “Sar1”,

ve “Kirmizi” olmak Uzere tedarikgilerimizi

3 grupta kategorize ediyoruz. 2023 vilinda
gerceklestirdigimiz denetimler sonucunda
%81 tedarikcimiz Yesil kategorisinde,

%11 tedarikcimiz Sari kategorisinde, %8
tedarikgimiz ise kirmizi kategorisinde yer

aldi. Bizlerigin gerceklestirdigimiz denetim
surecleri tedarikgilerimizi teste tabi tutmanin
cok daha otesinde kendilerini gelistirebilecekleri
alanlarionlara goéstermek anlamina geliyor.

Bu sistem ile denetimlere ilk basladigimiz

2017 yilina kiyasla tedarikgilerimizin bugtnkt

performanslarina baktiklarinda kendilerini ne kadar

gelistirebildiklerini gortuyoruz.

Tedarikgi Denetim Skalasi

Kategori Skor

>%80

<%80 - Kirmizi Gizgilere
Tam Uyum

Kirmizi Cizgilerin 1 Tanesinde

Kirmizi
Olumsuz Sonug

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER

TEDARIKCI GELISIM
PROGRAMLARI

Tedarikgilerimizi degerlendirme sUrecglerimizin
sonucunda sadece calisacagimiz tedarikgileri
belirlemenin 6tesinde, tedarikcilerimize
tanimladigimiziyilestirme programliariyla
gelisimlerine katkida bulunuyoruz.
Degerlendirme sonucunda gelisim alanlari
belirleyerek sonuclari tedarikgilerimizle
paylasiyoruz. Performanslariniiyilestirecek
aksiyonlari beraber belirliyor, tekrar eden
denetimlerle aksiyonlarin uygulanip
uygulanmadigini ve sonuclarini gézlemliyoruz.

EndUstri mUhendislerimiz, tedarikgilerimizi
dizenliolarak ziyaret ediyor ve kapasite
calismalarricin yonlendirmeler yapiyor. Ayni
zamanda gerceklestirdigimiz saha ziyaretleri
sirasinda paydaslarimizile bire bir gérismeler
yaplyoruz.

Tedarikcilerimize sagladigimiz egitimler
sonucunda DeFacto olarak attigimiz

adimlarda bizlerle beraber yol almalarini
sagliyoruz. Tedarikgilerimiz, egitim ve gelisim
programlarimizin yer aldigi DeFacto Business
Academy platformunda yer alan tedarikgi
odakli egitimlerimizden faydalaniyor. Beraber
calismaya karar verdigimiz tedarikgilerimizin
bir hafta igerisinde kendilerine atanan denetim,
kumas kalite, kumas tedarik ve tedarikgi gelisim
egitimlerini tamamlamalarint bekliyoruz.

Ayni zamanda, tedarikgilerimizin gelisimi
adina duzenledigimiz Tedarikgi GuUnleri
ile kreasyonlarini beraber inceliyor, fikir
alisverisinde bulunuyoruz.
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MUSTERILERIMIiZ

Global bir marka olarak dinyanin dort bir yanindaki
musterilerimize dokunuyor, her zaman eniyi hizmet
kalitesini sunmak icin calisiyoruz. Musteri beklentisi
ve ihtiyaclarina odaklanirken musterilerimize
kesintisiz ve butlincul bir deneyim yasatmayi
amacgliyoruz.

Teknoloji ve dijitallesmenin gucunden faydalanarak
musteriiliskileri streclerimizi daha kolay ilerletmeyi,
musterilerimize sundugumuz bireysel avantajlarile
memnuniyet ve sadakatlerini artirmayi hedefliyoruz.
MuUsterilerimizin intiyacg ve beklentilerini onlarla
temas ettigimiz her noktada toplamaya calisiyoruz.
Topladigimiz bu verileri dogru ve kaliteli bir sekilde
anlamlandirmak icinilgili ekiplerimiz ile katma degerli
analizler gergeklestiriyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

KURUMSAL YONETIMDEN BESLENiIYORUZ

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA iLERLIYORUZ

KESINTiSiZ MUSTERI DENEYiMi SUNAN
UYGULAMALARIMIZ

Dijitallesme ve teknolojinin etkisiyle musterilerimizin
beklentileri de yon degistiriyor. Bu kapsamda daha
hizli ve daha kolay ulasilir alisveris deneyimine olan
ilgi artiyor. MUsterilerimize ulasmak adina farkl
kanallari aktif ve es zamanli kullandigimiz omnichannel
uygulamalarimizla bu beklentileri karsilamak adina
calisiyoruz. Turkiye’de omnichannel’tilk kez en

yaygin uygulayan moda markasi olarak mobil ve

web tabanli projelerle sektdre yon vermeye devam
ediyoruz. “Magazada Ode”, “Magazadan Teslim Al” ve
“Magazadan Gonderim” olarak 3 farkliomnichannel
uygulamasi sayesinde musterilerimizin alisveris
deneyimlerini kolaylastiriyoruz.

DOGADAN iLHAM ALIYORUZ

INSAN ODAKLIBUYUYORUZ

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

EKLER
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Omnichannel Uygulamasi

2023 Performasi

Online satis platformlari ve
magazalar arasinda baglantil

- 725 binin Gzerinde islem

Magazadan bir al is deneyimisun . .
vad 'f. |$\{er|§ .e. N ,Isu uyor, - 1,8 milyon trlin satisi
Ode musterilerimizin magaza ; e : :
- - 470 milyon TL’nin Gzerinde ciro katkisi
stoklarinda olmayan Grlnlere
kolayca ulasabilmesini sagliyoruz.

- Msterilerimize e-ticaret - “Magazadan Teslim Al” siparislerinin
Magazadan ) . . . . . . o .
Teslim Al siparislerini diledikleri magazadan e-ticaret siparislerimiz icerisindeki payi %25

teslim alabilme imké&ni sunuyoruz. - Son 3yilda bu aranda %8 artis
E-ticaret ve Magazadan Ode
Mag n ' islerinin Grin bulunan . —
“agazc.lda S|pqr|$ ern uru" buul C.I - Yaklasik 275 milyon TL’lik ciro katkisi
Gonderim magazalardan gonderimi

sagliyoruz.
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MUSTERI MEMNUNIYETI VE BAGLILIGI

MUsteri memnuniyeti ve baglhihigini 6lcmek,
anlamlandirmak ve yaptigimiz analizlere
goOre yeni adimlar atmak, bizim icin oldukga
onemli. Her yil bu alanda kendimizi daha
ileriye goturmek adina galisiyor ve ortaya
koydugumuz analizlerle stratejimizi
yonlendiriyoruz. Bu kapsamda DeFacto Gift
Club’tan aldigimizic goruleri analiz ederek
MUsteri Sadakati, iletisimi ve StrdUrtlebilirligi
raporlari hazirliyoruz. Ayni zamanda, Customer
Big Data ekibimiz misteri memnuniyetini

ve bagliligint artirmak, musterilerimize
sundugumuz hizmet kalitesini en st seviyeye
cikarmak adina birgok proje gelistiriyor.

DEFACTO GIFT CLUB

2021 yilinda hayata gecgirdigimiz
DeFacto Gift Club uygulamamiz,
musterilerimizle olaniletisimimizde ve
musteri surdtralebilirliginde kritik rol
oynuyor. DeFacto Gift Club ile 2023 yili
sonunda 13,9 milyon tyeye, 13,1 milyon
alisveris yapan musteriye ulastik.

Bu musterilerimizin %96’si fiziksel
magazalar gibi cevrim disi alisveris
kanallarint kullanirken %4°0 ise online
kanallari kullanarak aligverislerini
gerceklestirdiler.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

MUSTERI SURDURULEBILIRLiIGI ADINA
DEFACTO GIFT CLUB’IN SAGLADIGI
FAYDALAR

- Mevcut musterilerin sadakatini arttirip,

yeni musterilerimizle de daha kuvvetli bir
bag kurar,

- MUsterilerimize DeFacto’ya tekrar gelme

sebebi yaratir ve bunun sdrekliligini
saglar,

- Musterilerile etkilesim kurulan her

noktada ayni alisveris deneyimini yasatir,

- MUsteri yasam yolculugunu resmedip,

puruzslz bir alisveris deneyimi yasatarak
musterilik stresini arttirir,

- MUsterileri segmente ederek

kisisellestirilmis kampanyalarla iletisim
kurup musteri memnuniyetinive
sadakatini arttirir,

- MUsteriye dokunan her temas

noktasindan dogru ve kaliteli veri toplar,
tekillestirilen veriyi analitik tekniklerle
anlamlandirip, musteriic gorulerine
ulasir,

- Elde edilen veriye dayalii¢ gorulerile

musteriye bagli strecleri gelistirip,
destekler,

- Offline muUsterilerine online deneyim

yasatmak icin firsatlar sunarken, ayni
sekilde online musterilerini de offline
kanala yonlendirir.

Omnichannel satis kanallarimizigin olusturdugumuz
stratejinin merkezine koydugumuz DeFacto Gift

Club araciligiyla hem yeni mlsterileri DeFacto

ile tanistirmak hem de var olan musterilerimiz
sadakatini artirmak adina farkli stratejiler takip
ediyoruz.Yeni mlsteri kazanimi adina stratejik is
birlikleri ve sponsorluk galismalari gergeklestiriyoruz.

DeFacto Gift Club sayesinde, 2023 yilinda 4,5
milyon yeni musteri hedefimizi %104 oraninda
gerceklestirerek 4,7 milyon yeni musteriyi DeFacto
ile tanistirdik.

DeFacto Gift Club ile takip ettigimiz mUsteri sadakati
ve surdurulebilirligini artirma stratejileri ile mevcut
DeFacto Gift Club Gyelerinin devamliligini hedefliyor,
musterimizin DeFacto’dan yaptigionline veya
magaza alisverislerinde ayni deneyimi yasamalarini
saglayarak omnichannel yapiya destek veriyoruz.
Bu kapsamda, yil boyunca musterilerimizle akill

ve verimliiletisim kurduk. MuUsterilerimize ilgi
odaklarina uygun olarak puan kazanimi sansi

ve farkl kampanyalar sunduk. 2023 yilinda ayni
zamanda, magaza ziyaretcgilerini ve mevcut DeFacto
musterilerini sadakat programina dahil etmek

icin magazalarimizda musterilerimizin katilacagi
oyunlar tasarladik. Ekiplerimizi de dahil ettigimiz bu
oyunlar sayesinde musterilerimize keyifli bir alisveris
deneyimi sunduk.

Yilicerisinde DeFacto Gift Club uygulamasiile
musterilerimize sundugumuz ekstra firsatlar
sayesinde 6zellikle kampanya ddonemlerinde oldukca
etkili olmasini sagladik. 2023 yil sonu itibariyla
DeFacto Gift Club toplam ciro i¢cerisindeki pay!
%67’e ulasti. Bir 6nceki yil da DeFacto Gift Club
uyesiolan musterilerin %49°u 2023 vilinda da
alisveris yapmaya devam ettiler.

KOLEKSIYON TESTLERI

Urtin ve koleksiyonlarimizin misterilerimizin
beklentive ihtiyaclarini karsilamasi adina
onlarin goruslerine basvuruyoruz. Uriinlerimizi
piyasaya sunmadan énce Urln ekiplerimizden
gelen drun gorselleri ve fiyatlamalar Gzerine soru
formlariolusturarak, musterilerimizin mevcut
veya Uretimi planlanan trinler hakkinda begeni
ve satin alma skorlarini hesapliyoruz. Arastirma
kapsaminda sorularimizi detaylandiriyor,
kumas, lastik, cep, bel, paca, kaplson gibi Urtn
Ozelliklerine iliskin musterilerimizin fikirlerini
aliyoruz.

TAVSIYE SKORU ARASTIRMASI

MuUsterilerimizin hem yurtici hem de yurt
disinda DeFacto’yu tavsiye etme skorlarini ve bu
sltreci etkileyen degiskenleri arastirmak adina
onemli bir analiz gerceklestirdik. Hem musteri
profilihem de alisveris yapilan kategorileri
odaginda gergeklestirdigimiz bu analiz
sayesinde ilgilidepartmanlarimizin da daha
dogru aksiyvon almasintamacladik. Yurtigi ve
yurt dist magazalarimizin yani sira franchise
magazalarimizi ve magazalarimizi ziyaret eden
turistlerin gorudlerini de analizimize dahil ettik.

DeFacto Gift Club ile
4,7 milyon yeni musteri
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Faaliyet gosterdigimiz Ulkelerde ekonomik kalkinma ve
istihdama katki sagladigimiz gibi toplumsal fayda projeleri
de yuritiyoruz. Bu kapsamda Ulkemizden baslayarak
sosyal yardim ve egitim odakli programlari sivil toplum
drgutlerinin de destegiile hayat geciriyoruz.

Bu alanda en 6nemli destekgimiz ise DeFacto gonulltleri.
GOonullualdk esasiyla kurdugumuz DeFacto blinyesindeki
Mutluluk Elcgileri Grubu (MEG) adli sosyal sorumluluk
kulbUimuz, 2015’ten bu yana ¢esitli toplumsal fayda
projeleri gelistiriyor. Ayni zamanda calisanlarimizin
sosyal sorumluluk projelerine destek olmalari adinaizin
tanimlarimizicerisinde 2 gln sosyal sorumluluk izni de yer
aliyor. Topluma ve ¢evreye fayda saglamayiamaglamis
gonulltlerden olusan Mutluluk Elgileri Grubu, sirket
icerisinde ya da DeFacto markasi altinda gerceklestirmek
istedikleri sosyal sorumluluk projelerini gonulla sivil toplum
kuruluslariylais birligi yaparak ya da kendi iglerinde
olusturduklari ekipleriyle beraber gergeklestiriyor. MEG
blinyesinde gectigimiz 9 sene boyunca 124 sosyal
sorumluluk projesini hayata gecirdik.

2023 yilinda Mutluluk Elgileri grubu icerisinden projelere
daha cok zaman ayirabilecek, liderligini, planlamasini,

is birliklerini yapabilecek 15 kisilik bir odak grup
olusturulmasini sagladik. "Mutluluk Elgileri Kafa Takimi"
olarak isimlendirdigimiz bu odak grup ile gcevresel ve
sosyal faydamizi artirabilecegimiz, uzun soluklu projelere
dontsturebilecegimiz alanlari belirlemeye koyulduk. 2023
vilinda MEG Kafa Takimi yapilandiriimasiile birlikte
Surduardlebilir Kalkinma Amaclari dogrultusunda birgok
proje gercgeklestirdik.

MEG ile 9 yilda
124 sosyal sorumluluh projesi

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023
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iYiLiGiN PESINDEN KOSARKEN
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- DeFacto Mutluluk Elgileri olarak dinyanin kitalar arasi

kosulan tek maratonu olan istanbul Maratonu’nda
buyil daiyilik icin kosmaya devam ettik. Bu yil,
cocuklarin saglikli yetismesini saglamak, cocuklari
her tlr duygusal, fiziksel ve cinsel istismar ile her tarlG
ihmalden korumak, bu olaylarin yasanmasinin énune
gecmek amaciyla kurulan UCIM Saadet Ogretmen
Cocuk istismariile Miicadele Dernegi'nin "Gucli
Cocuklar, GUclt Yarinlar" kampanyasiicin kostuk.

- Sorumlu Uretim ve tuketim surdurtlebilirlik hedefi

kapsaminda DeFactolu Mutluluk Elgileri ve aileleriile
birlikte atik plastikleriileri ve geri dontstum teknigiile
sokak hayvanlariigin temiz su kaynaklarina gevirdik.

- Cerkezkdy Akilli Depo Mutluluk Elgileri ekibi Kiyikdy’de

kiyi temizligi etkinligi gerceklestirdi. Bu sayede
sayede 60 kg’lik plastik, cam, metal vb. atiklardan
olusan copleriayristirarak temizledik.

. GUImek lyilestirir Dernegiile Mutlu Masallar Projesini

bu yil da hayata gecgirdik. Onderimiz Mustafa Kemal
Atatlrk’dn tim gocuklarimiza armagani olan 23 Nisan
Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami’nda deprem
bdlgelerindeki gocuklarimiza seslendirdigimiz
masallari hediye ettik.

I —
INSAN ODAKLI BUYUYORUZ

KUMASTAN HAYALLER

Mutluluk Elgileri Grubu’nun projelerinin
yani sira kurumsal sosyal sorumluluk
projemiz olan Kumastan Hayaller
projesiileileriddontstime, ekonomiye,
egitime, 6grencilerin hayal glclne ve
umuda destek olmaya devam ettik.
Fabrikalarimizdan ve tedarikcgilerimizden
elde edilen Uretim fazlasi kumas ve
aksesuarlari, protokol imzaladigimizil ve
ilgce Milli Egitim Maduarltkleri araciligiyla
meslek liselerine gonderiyoruz. Meslek
liselerindeki 6grencilerimiz Moda ve
Tasarim derslerinde atik kumaslari kendi
hayal gugleri ve tasarim yetenekleriile
urdn haline getiriyor.

Kumastan Hayaller sayesinde 21ilde

92 okulda toplam 4.514 6grenciye
ulastik. Ogrencilerin tasarladi§i 1.206
urantn satisini sagladigimiz gibi
magazalarimizda satisa sunulan
urtnlerden elde edilen geliriise KACUV’a
bagisladik. Proje ile 15 ton kumasin ileri
donustimind sagladik.

.
KUMASTAN

HAYALLER

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER
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GENCLERIN DESTEKLENMESI

Kapsayicilik odaklarimizdan biri olan
genclerinistindami ve toplumdaki
yerlerinin guclendirilmesi adina 6nceki
yillarda oldugu gibi bu yil da gencg
tasarimcilari desteklemeye devam ettik.
Geng tasarimcilarin tesvik edilmesi

ve guclendirilmesiigin tasarimlarina
koleksiyonlarimizda yeriyoruz. Bu yil, geng
tasarimci Ahmet Atalay’in tasarimlari
DeFacto Cool urtnlerimizle bulustu.
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Toplum odakli katkimizi artirmak adina Sivil Toplum Kuruluslari (STK) ile is birligi icerisinde galisivoruz. 2023 yilinda 16 farkli STK ile birgok proje gerceklestirdik.

A7 ™. LOSEV
Y i, 8 .~ Losemili Gocuklar Farkindalik
1Ly Haftasrna 6zel LOSEV ile birlikte
_ LOSEVY yurattagimauz fiziki bir farkindalik
e 0 galismastyGrattik.
7 ™, 0sGD
(K . 0SGD’nin pandemiardindanilk kez
\x} diizenledigi “E Kocluk Programi”na
. OSGQ , katildik.
| -_"“D-/f
N ACEV
Istanbul Maratonu'na
CAYCYELV ] katildik.
._" ll--..l
" ™.  TURMEPA

Denizlerin temiz kalmasi ve daha
surduaralebilir bir gelecekicin
ugrasan Turmepa Dernegi’nin

- dizenledigi “Caddebostan Kiyi
Temizligi” projesine katildik.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

N

HA FLTT PROLAY
blENERT
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HAYATI PAYLAS DERNEGI

ihtivag sahibi iki okul belirleyerek
oradaki cocuklarin yeniyil
dileklerini gerceklestirdik.

DARUSSAFAKA

Kadinlar Gunt 6zelinde tim

kadin galisanlarimiz kiz gocuklari
adina egitim destegi saglayan
Dartussafaka’ya sertifika bagisinda
bulunduk.

KIZILAY

Toplam 48 kan bagisgimizla
kan bagisinda bulunduk.

KACUV
KACUV ile ortak gergeklestirdigimiz

“HSariyiFarkEt!” mottosu paralelinde

genel merkezimizde asansor gibi
toplu kullanim alanlarina sari rengi
givdirmeler yaptik.
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Hansecsiz

-

Kaocuncuk

-

¥
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TURKiYE OMURILIK
FELGLILERi DERNEGI

“Mavi Kapak Projesi’ne
destek olduk

TEMA VAKFI

Ulkemizde yasanan Giz{icl orman
yanginlari stresince TEMA Vakfr'na
fidan bagisinda bulunduk.

KANSERSIZ YASAM DERNEGI
Kiyafet bagisi yaptik.

KORUNCUK VAKFI

Vakfin dlizenledigi 23 Nisan projesine

mutluluk elgilerimizile fotograf
paylasiminda bulunarak katildik.
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DERMECT

P

AL

TUSEV

Her sene “Black Friday” indirimlerinden
sonra asiri tiketimin 6nlne gegmekicin
dernegin dizenledigi “Dlinya Paylasma
GUnU” galismalarinii¢ ve dis kanallarimizda
paylasarak farkindahgi arttirdik.

UNICEF TURKIYE

Unicef'in yurattigi Afrika’da suyun
temininin zor oldugu bdlgeler

icin tim calisanlarimiz adina su
tulumbasi bagisinda bulunduk.

GULMEK iYILESTIRIR DERNEGI

Zorlu hastaliklarla micadele eden
cocuklaricin Glilmek lyilestirir
Dernegiile "Mutlu Masallar
Projesi"ni hayata gecirdik.

TOHUM OTizZM VAKFI

Genel merkez ve Antalya
bélgesi saha calisanlarimiz
ile Tohum Otizm yararina
Runtalya Kosusu'na katildik.
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EKONOMIK VE
INOVATIF DEGER
YARATIYORUZ

Piyvasaya surdugumuz yenilikgi Grtunlerle ve
dunyanin dort bir yanindaki operasyonlarimiz
Ile “Ekonomik ve inovatif deger yaratiyoruz®.
Inovasyon ve dijitallesmenin tiim hedeflerimize
ulasmak adina kilit rol oynadigina inaniyor,
ekonomik performansimizi artirmanin yani sira
“gelecek” icin surdurulebilir etki yaratmaya
odaklaniyoruz.

SU GELECEKTiR /frf_hf) FINANSAL SERMAYE > > URETILMIS SERMAYE > @‘%’?) ENTELEKTUEL SERMAYE )

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

N

EKLER
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INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBUYUME

o

SANAYI, YENILIKGILIK
VEALTYAPI

o

1 2 SORUMLU URETIM
VETUKETIM

QO

17 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

> SOSYAL VE ILISKISEL SERMAYE >
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MEGA TRENDLERE VE RISKLERE BAKIS ACIMIZ

B

- MUsteri beklentisiile strdtrulebilir
trdnlere olan talep ve ilginin artmasi

- Makroekonomik dalgalanmalar

- DOngusel tasarimlar ve inovasyon
iliskisi

- Alisveris deneyimine iliskin
beklentilerdeki degisim

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

Makroekonomik dalgalanmalar Finansal Risk
sonucunda klresel boyutta ortaya
cltkan enflasyonist ortamin bir yandan
sirket finansal performansina, bir

diger yandan musterilerin alim gticline
olan etkisi finansal sermaye Uzerinde
onemli bir etki yaratiyor. MUsterilerin
trdnler Gzerindeki beklentisi ise tekstil
sektori 0zelinde de surdurulebilir
tercihlere dogru yonelirken bu tercihlere
cevap vermek adina trdn guvenligi

ve kalitesinden odin vermeden
uygulanabilir inovatif ¢oztmler bulmak
pivasada ayristirici 6zellikler olarak 6n

plana gikiyor.

Stratejik Risk

Uyum Riski

- Enflasyon ve hiperenflasyon sebepli ekonomik buylmenin durmasi, fiyatlarin

artmasi ve tiketicinin alim gticlndeki azalma sonucu sirket hedeflerinden sapma,
gelir kaybl, operasyonun olumsuz etkilenmesi, kGi¢gllme vb. durumlarin yasanmasi

- Makro ekonomik ve siyasi belirsizlikler sonucu operasyonda, gelirde, is hedeflerinde

yasanabilecek olumsuzluklar

- YUksek kur oranlari sebebiile Gretim maliyetlerinin artmasi, gelirin olumsuz

etkilenmesi, is hedeflerinde sapmalar vb.

- Yasananicg ve dis gogler sonucunda toplumsal yapinin degismesi sebebi ile mlusteri

kitlesinde ve musteri beklentisinde olusacak degisiklikler ve bu degisikliklere
yerinde ve zamaninda cevap verilememesi, mevcut stratejinin basarisiz olmasi ve
hedeflerin gerceklestirilememesi

- Kurumicive kurum disi etkenler sebebi ile musterilerin talep beklentilerini

karsilayamama ve satis sonrasi beklenen dlizeyde hizmet saglanamamasi sonucu
memnuniyet dlzeyinde azalma

- Mevcut musterileri elde tutamama, sadik musteri portfoyl yaratamama
- Sarddrulebilir 6zellikli Granler ve uygulamalara iliskin musteri beklentisini

karsilayamama

- Dongusel inovatif is modellerin 6lgeklendirme ve ekonomik uygulanabilirlik gucligl

- Fikri ve Sinai Haklar Kanununa ve Sinai Mulkiyet Kanunu kapsaminda ilgili

yonetmelik/mevzuat/kanun kapsaminda uyumsuzluk/aykirilik sebebiile
karsilasilabilecek davalar ve/veya cezai yaptirimlar sonucu olusacak kayiplar
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SURDURULEBILIR EKONOMIK ETKI

VERGI YAKLASIMIMIZ

DeFacto olarak verginin toplumsal glvence Uzerindeki
etkileriile surdtrdlebilir kalkinmadaki bu 6neminin
bilincindeyiz. Verginin, ekonomik, sosyal ve cevresel
amacli kullantlabilmesi dolayisiyla strdUrulebilir
kalkinmanin bilesenlerini etkileme potansiyeli ve
sturdaralebilir kalkinma amaclarini gergeklestirmede en
temel finansman kaynagini olusturduguna inaniyoruz.
Bu sorumluluk bilinci ile vergi stratejimizi; seffaf,
objektif, etik, guvenilir ve strdUrulebilirlik ilkelerine
dayandiriyoruz. Yurticinde ve yurtdisinda danismanlik
aldigimiz Mali Danismanlarimiz ve Bagimsiz Denetim
sirketlerinin denetim ve kontrolleri vasitasiyla bu
stratejivi saglam bir yaptile takip ediyoruz. Tum bu
ilkesel stirec yonetimimiz sonucunda 2023 yilinda 47,6
milyon TL'nin Uzerinden kurumlar vergisi, 228,4 milyon
TL'nin Uzerinde ise KDV iade 6demesi gerceklestirdik.

Thrkiye'de tim mali streclerimiz, Tam tasdik Denetimi
kapsaminda Yeminli Mali MUsavirligimiz tarafindan,
bagimsiz denetim kapsaminda ise Bagimsiz Denetim
Sirketleri tarafindan tim kontroller saglanarak
gergeklestiriliyor. Yurtdisinda ise her Ulkede Mali
MuUsavirlerimiz ve Bagimsiz Denetgilerimiz gerekli
kontrolleri sagliyor. Faaliyette bulundugumuz

tam Glkelerde, ilgili Glkenin yerel Vergi Mevzuati
uygulamalarina gore streclerimizi duzenliyor ve buna
uygun olarak hareket ediyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

TUm birimlerimiz, belirlenen vergi stratejisine uygun

bir galisma dlzeni strdurdrken, vergiye etki eden tim
uygulamalar Mali isler ve Finans Birimi tarafindan takip
ediliyor.

Tum streclerimizde riski minimize etmek icin, vergisel
Odevlerin tam ve eksiksiz yerine getirilmesini esas
aliyoruz. Organizasyonumuz icerisinde yer alan

ic Denetim birimimiz ve Etik Kurulumuz TUrkiye ve
yurtdisi tim surecgleriinceleyerek bu kapsamda gerekli
kontrolleri yerine getiriyor. Buna ilave olarak, Yeminli Mali
MUsavirlik ve Bagimsiz Denetim Sirketleri tarafindan da
riskin 6ntne gecilmek icin tim kontroller yapihyor.

Sorumlu vergicilik yaklasimimiz cercevesinde, Ulke
ekonomisine ve kalkinmasina katki saglamak amaciyla
tim 6dev ve sorumluluklarimizi yerine getiriyoruz.

47,6 milyon TL'nin
tuzerinde kurumlar
vergisi

228,4 milyon TL'nin
tuzerinde KDV iadesi

INSAN ODAKLIBUYUYORUZ EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

HIiBE VE DESTEKLER

2013 yilindan bu yana Turkiye Cumhuriyeti Ticaret
Bakanligi tarafindan yénetilen dinyanin devlet
destekliilk ve tek markalasma programiolan
Turquality®den faydalanan sirketler arasindayiz.
2023 yilinda Turquality® kapsaminda 142.959.015
TL tesvikten faydalandik. Bu kapsamda, tesvik
desteginiyurtigi ve yurt dist yatirrmlarimizda
tanitim destegi, depo kiralari, magaza kiralari,
magaza kurulum, dekorasyon, ofis kiralari ve
yonetim danismanligi odaklarinda kullaniyoruz.

%10
%0

%40

%48

%1

%2

Tanitim Destegi
I Depo Kira Giderleri

Magaza Kira Giderleri

Magaza Kurulum/Dekorasyon
Ofis Kira Giderleri

B Yonetim Danismanligi

EKLER

Turquality®
kapsaminda
142.959.015 TL

tesvikten
faydalandik.

®
TURQUALITY
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AR-GE, INOVASYON VE DIJITALLESME

Perakende, diinya ekonomisinin en dinamik
ve venilige acik sektdru olarak hizla gelisen
teknolojilerile dijital dontstiimden en ¢gok
etkilenen sektorlerin basinda geliyor. Sektor
icerisindeki bu dontstmun uzun soluklu

bir yolculuk olduguna inaniyor, teknoloji ve
dijitallesme odaginda gerceklestirdigimiz 6ncu
yatirimlarile sektdrde yol gdsterici konumda
yer dliyoruz. Moda ve hazir giyvim sektordn
teknolojiyle bulusturanilk sirketlerden biri
olarak her yil hikayemize yeni donim noktalari
ekliyor ve hiz kesmeden yolumuza devam
ediyoruz.

NASIL FARK YARATIYORUZ? ﬂ
Moda ve hazir giyvim sektorunt odagina alan
arastirmalarin neredeyse tamami teknolojinin sektorin
gelecegini sekillendiren en bluylk etkenlerden biri
olacagini belirtiyor. DeFacto olarak dijitallesme ve
yapay zekénin glctnt kullanarak kurum ici ve musteri
odakli dijital araclar gelistirmeye, musterilerimizin
alisveris deneyiminiiyilestirmeye, trunlerimizin

daha hizli pazara ulasmasina ve fijital magazacilik
uygulamalarina odaklaniyoruz. Dijital kisiliklerine
fiziksel gortntsleri kadar 6nem veren tuketicilerin
sayisiartarken yarattigimiz metaverse dlnyasi ve
gelistirdigimiz koleksiyonlar ile degisen beklentilere

Teknoloji ve dijitallesme anlayisimiziis gére hizalaniyoruz.

yapisimizin her adimina entegre etmeye
calisiyoruz. Urlin yelpazemizi ve kalitemizi
artiracak trdn odakli yenilikler, mtsterilerimize
dijital tabanli hizmet sunan ve alisveris
deneyimleriniiyilestiren teknolojik coéztUmler
ve bilgi teknolojileri yatirimlariile kapsayici
adimlar atiyoruz. Bu alanda calismalarimizi

ise kendi teknoloji sirketimiz olan DeFacto
Teknoloji ve DeFacto Tasarim Merkezi
aracihigiyla yaruttyoruz.

HANGI ILKLERE IMZA ATTIK?

- DeFacto Teknolojiile hazir giyim ve moda sektdriinde
kendi teknoloji sirketini kuranilk sirketler arasindayiz.

- Musterilerin akilli ekranlar ve sanal gergeklik
goOzltkleriyle Granlerin dijital kopyalarini
inceleyebildigi Turkiye’nin ilk akill moda magazasini
actik.

- Fiziksel ve dijital deneyimi bir araya getirerek dijital
ekranlar Gzerinden gercgeklestirilen alisveris deneyimi
ile online alisveris kolayligint magazalara tasiyan
Turkiye’ninilk “Fijital Akill” magazasini actik.

- The Metaverse Standards Forum’un Tarkiye’den ilk
‘Asil’ Gyesi ve platformdaki ilk moda markasi olduk.

- Teknofest’te yer alanilk giyim markasi olduk.

\4 Metaverse

STANDARDS FORUM™

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023
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DEFACTO TEKNOLOUJI

2015 yilinda temelini attigimiz teknoloji
sirketimiz olan DeFacto Teknolojiile hazir giyim
ve moda sektorinde kendi teknoloji sirketini
kuran nadir sirketlerden biri olduk. istanbul
Teknopark’'ta faaliyet goésteren DeFacto
Teknolojiile 350°’nin Uzerinde galisanimizla
inovasyon ve yeni teknoloji gelistirme
calismalari gergeklestiriyoruz. DeFacto
Teknoloji bunyesinde dijital altyapi hizmetleri,

is zekbsi, e-ticaret ve kurumsal uygulamalar,
bilgi teknolojileri sistem ve veri tabani yonetimi
basliklarinda sektdérde kullaniimakta olan birgok
uygulamayi kendimiz gelistiriyor ve Ar-Ge
niteliginde ¢6ztmler sunuyoruz. 2023 yilinda
DeFacto Teknoloji gcatisi altinda Ar-Ge niteligi
tasiyan 29 proje gergeklestirdik. Yil icerisinde
72,9 milyon TL tutarinda tesvikten faydalanirken,
Ar-Ge niteligi tasiyan projelerimiz disinda
yazilim gelistirme faaliyetleri kapsaminda
350’ye yakin kluguk gelistirme ve Urln gelistirme
calismasi hayata gecirdik.

DeFacto Teknoloji olarak birgok katma degerli
is birligi gerceklestiriyoruz. Avrupa ulkelerindeki
endustri ve arastirma kuruluslarinin dinya
pazarlarindaki rekabet gictnu artiracak

ileri teknolojilerin, tUrtnlerin ve hizmetlerin
arastirilmasi ve gelistirilmesini, Glkeler arasinda
ortak projeler olusturulmasini ve yurdtulmesini
tesvik etmek Uzere kurulan uluslararasi bir

is birligi platformu olan Eureka ¢atisi altinda,

bu kapsamda 6nemli bir proje basvurusunda
bulunduk.1509-TUBITAK Uluslararasi

Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme Programi
cercevesinde 5 Ulkeden 17 firmanin katihm
sagladigi proje konsorsiyumuna dahil olduk.
Proje basvurumuz, TUBITAK onay asamasini
gecti, 2024 yilinin 2. ceyreginde ise projeye
baslamayi planliyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

DEFACTO TASARIM MERKEZi

2023 yilinin basinda DeFacto Tasarim Merkezi,
Sanayive Teknoloji Bakanhgindan “Tasarim
Merkezi” onayi aldl. Tasarim merkezimizde 99
kisiden olusan ekibimizile strdUrulebilir, cevreye
duyarli, dijitallesme ve mlsteri odakli inovatif
projeler gergeklestirmek adina calisiyoruz.
Gergeklestirdigimiz ve planladigimiz yenilikci
projeler sayesinde strdarutlebilirlik odakl
farkindalik yaratmaya calisiyor; Universite ve
sektoris birlikleriile Uretime ve tasarima katma
degder kazandirmaya odaklaniyoruz.

2023 yilinda toplamda 96 milyon T’ nin
Uzerinde Ar-Ge ve tasarim merkezi yatirimi
gerceklestirirken, bu kapsamda 50 milyon TLl’ye
vakin tesvikten faydalandik.

Ar-Ge niteligi tasiyan
29 proje

350'ye yakin surec ve
urun gelistirme calismasi

96 milyon TL Uizerinde
Ar-Ge ve tasarim merkezi
yatirimi

INSAN ODAKLIBUYUYORUZ

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

EKLER
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DIJITALLESME SURECLERI

Dijitallesme anlayisimizin temelinde daha verimli
ve etkin calisanis surecleri, finansal tasarruf

ve musterilerimizin memnuniyetinin artiriimasi
yer aliyor. 2023 vili boyunca DeFacto Teknoloji
blnyesinde 70 farkl dijitallesme odakli
gelistirme acilisi gerceklestirdik. Baslattigimiz
70 gelistirmenin 58 tanesini basariyla
tamamlarken,12 gelistirmemiz odaginda
calismaya devam ediyoruz.

Dijitallesme odakli klGcUk gelistirmelerimizin
haricinde, vil icerisinde 9 kapsamli proje
calismasina basladik ve 2024 yilinda bu

projeleri hayata gegirmeyi planliyoruz.
Dijitallesme anlayisimiz igerisine musterilerimize
sundugumuz hizmet kalitesini artirmak ve
DeFacto’unis yapisini mukemmellestirmek
adina galisiyoruz. Bu kapsamda, gelistirdigimiz
birgok kurum ici dijital Grinmuaz bulunuyor.

DeFacto Teknoloji
bunyesinde
gerceklestirilen
70 farkh
dijitallesme
calismasi

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

KURUMSAL YONETIMDEN BESLENiIYORUZ

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA iLERLIYORUZ

OPERASYON ODAKLI

DeFacto insan Kaynaklari siireglerimizde ihtivac
duydugu modulleri tek bir platform altinda
toplayarak, diger uygulamalar ile ugtan uca
entegre bir yapiya ulasmamizi saglan DFHR
gelistirdik. Uygulama sayesinde calisan odakli
performans yonetimimizi gerceklestiriyoruz.

Yurtigive yurt distdepolarimizin yonetimi adina
VMSmart depo yonetim sistemini gelistirdik.
Opresyon hizi ve verimini artiran bu uygulama
sayesinde kurum igi olmayan yazilimlardaki
entegrasyon surecinde yasadigimiz zaman
kaybini %75 azalttik. Proje ile gelistirilen yeni

ve kullanicidostu arayutzlerile Urtnlerin depo
kabul ve sevkiyatislemlerini daha etkin sekilde
yurutmeyi hedefliyoruz.

Gelistirdigimiz Retail Master uygulamasi ile
yaklasik 0.95 Milisaniye icerisinde tim urtn ve
magazalarimizda yer alan stok bilgileri anlhik
olarak musteriye sunuyoruz. Magazadan Ode
islemlerimizin %94°0 de yine bu uygulama
Uzerinden yapiliyor.

MUSTERI DENEYiMi ODAKLI

MuUsterilerimizin uygulamadan alisveris
yapabilmesini saglayan DeFacto App ile hizli
ve kesintisiz bir mlsteri deneyimi sunuyoruz.
Gectigimiz yila gore kullanici sayisit %250
artan DeFaccto App’in 2023 viliitibariyla 10
milyonun tizerinde kullanicisi bulunuyor.

DOGADAN iLHAM ALIYORUZ

INSAN ODAKLIBUYUYORUZ

LabDMS projemizile birlikte dijitallesen
laboratuvar dokimanlari sayesinde kagit
kullaniminda %95 oraninda tasarruf saglamayi
hedefliyoruz.

Akilli Sevkivat ve PLM Yonetimi projemiz

ile sektorde bir ilki gergeklestirerek, manuel
yurutllen ve e-posta yoluylailerletilen
strecleri dijital ortama tasiyor ve tim slreclere
tedarikgilerimizi dahil ediyoruz.

Data Lake projemiz ile stok yetersizligi
kaynakli satis kayiplarimizin 6ntne gegmeyi
amacliyoruz. Proje kapsaminda baz aldigimiz
2021 verilerinde satis kayiplarinin toplam
ciroicindeki payinin %22 oldugunu gorduk.
Gelistirdigimiz bu dijitallesme projesi
sayesinde bu oranin minimum %5 iyilestirilerek,
%17 seviyelerine cekilmesini hedefliyoruz.
Projemiz, tamamlandiktan sonra yurticinde
yilda 98 milyon TL yurtici, yurt disinda ise 24
milyon TL satis ciro artisi 6ngoéruyoruz.

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER

Parcali Sayim projemizile birlikte magaza
sayim operasyonlarimizi dijitallestiriyor,
bdylece stok sayim ve plan disi vardiya
maliyetlerinin en aza indiriyoruz. Ayni
zamanda, stok dogruluguna iliskin givenceyi
de artiriyoruz.

Finansal DOnltsUm projesi kapsaminda atilan
adimlarile birlikte satin alma streglerini
daha verimli, raporlanabilir, denetlenebilir
ve yonetimsel raporlarin hazirlanabilecedi
bir yapiya donusturmeyi hedefliyoruz.

Satin Alma Otomasyonu projesi sayesinde
DeFacto’nun hem Turkiye hem de yurt
disindaki tim satin alma sUrecleri tek
platform Uzerinde toplamayi, merkezi olarak
yonetilecek ve denetlenebilecek bir yapiya
gevirmeyi amagliyoruz.

Gelistirdigimiz GiftClub projesiile alisverislerinde strekli
markamizi tercih eden musterilerimize kisiye 6zel avantajlar
saglayarak musterilerimizin perakende alisverislerinde ilk
tercih ettikleri marka olmayi hedefliyoruz. 2023 yil sonu
itibariyla 14 milyonun tGizerinde tGiyeye ulasan Gift Club
uygulamasi 2023 vili Ocak ayina oranla tiye sayisini %55

oraninda arttirmayi basardi.

85



SUNUS

MODADA FARK YARATIYORUZ

TEKNOLOJIi VE DiJITALLESME YOLCULUGUNDA 2023°UN ONE CIKANLARI

ANA SAYIA

DEFACTO YOUR DESIGN

Kisisellestirilmis bir pazaryeri projesi
olan Yourdesign ile musterilerimizin
Ozgln tasarimlari kesfetme, kendilerini
ifade etme firsati sunarak moda ve
yaraticiligl bir araya getiriyoruz. Bu
sayede kisisellestirilmis Grlunlerin
Otesinde musterilerimize bir deneyim
yasatmayiamagliyoruz. MUsterilerimiz
Yourdesign ile kendi tasarimlarini
diledikleri gibi Grtnlere yansitabilirken
lisanslhi urtnlerile de hayal glclerini bir
araya getirebiliyor.

Defacto

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023
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DEFACTO FiT WORLD

Metaverse’ln moda dunyasiyla
tanismasiyla beraber biz de bu yeni
dinyanin pargasi olmak adina birgok adim
atiyoruz. DeFacto Fit World ile metaverse
dinyasina merhaba diyoruz. DeFacto

Fit World ile spatial.io platformunda
sanal magazalar, egitimler ve aktiviteler
olusturma imkdani saglayan interaktif

bir ada tasarladik. Anlik olarak 500
kullanicinin sesli ve goruntalt géridsme
saglayabildigi bu dinyada katilimceilar
avatarlarini kisisellestirebiliyor. Sanal
gerceklik gozltkleri ve mobil araglarla
ziyaret edilebilen bu dinyada ayni
zamanda dijital DeFacto kiyafetlerini
sergiledigimiz bir alan da bulunuyor.
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FUTURISTIK DIJITAL KIYAFET KOLEKSiYONU

Basarili karikaturist Ugur Gursoy’un hayata
gecirdigi Firat karakteriyle cikardigimiz

NFT ile ilk kez giris yaptigimiz Web 3.0’daki
projelerimize DeFacto Fit World metaverse
dinyasiile devam ediyoruz. Bu dijital
dinyada kullanilmak tGzere futuristik dijital
kiyafet koleksiyonu hazirliyoruz. Dijital
kiyafetlerin spatial platformundaki DeFacto
Fit Verse'’de avatar olarak kullaniimasi ve
sergilenmesini amacliyoruz.

DiJITALVM STORE

Fiziksel magazalarin tasarimlarini ve yerlestirmesini
daha etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirmek
adina magazalarda denim alaninin tasarlanmasina
yardimci olan denim modellerinin t¢ boyutlu
modellerini hazirladik ve dijital ortama yerlestirdik. Bu
sayede magaza dizeniveig tasarim optimizasyonu
konularinda tasarim ekibinin karar almasinda kolaylik
ve zaman kazanimi sagladik.

O s il 9 Y
) ','.. o by ey ’V'!” : v . '..O*f

4. ST Y b Sy

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA iLERLIYORUZ DOGADAN iLHAM ALIYORUZ INSAN ODAKLIBUYUYORUZ

DEFACTO x CLO ILE YENIi NESIL URETIM UYGULAMALARI

Uretim sUreclerimizde dijitallesme ve verimliligi artirmak
adina cok 6nemli bir proje gelistirdik. DeFacto x CLO is

birligi ile numune dikilmeden sinirsiz tasarim yapip, 3D
versiyonda tasarimlarimizin givilmis durusunu gérmemizi
saglayan bir program gelistirdik. Boylece, 2D kalipta yapilan
degisikligi es zamanli 3D giyilmis gorebiliyor, saniyelericinde
model tasarimi yapabiliyoruz. Sanal avatar mankenler
kullanarak farkli vicut tiplerine ve 6zelliklerine uygun
olarak tasarimlarimizi gelistiriyoruz. Fiziksel numune
dikilmesinin ve fit edilmesinin 6nlne gecerek hem kaynak

ve malzeme tasarrufu hem deis glicl ve maliyet tasarrufu
gergeklestiriyoruz. Ayni zamanda akilli fit modellerinin seri
halde tim bedenlerini ayni anda gorinebiliyor, tim beden
duruslarini rahatca takip edebiliyoruz. Ortalama 90-110 saat
stren kumas segimi, kalip yapimi, numune dikimive Grundn
hazirlanmasi gibi sUrecleri, proje sayesinde ortalama 4
saatlik bir strede tamamliyoruz.

2023 yilinda bu program araciligiyla 593 model fit ettik ve
bu modellereiliskin 2 farkl numune hazirlanmasinin énline
gectik. Boylece 1186 modelin kumas ve iscilik kaynaklarini
kullaonmadan, numune tretimi sonrasi lojistik maliyet

ve etkileri olusmadan lUretilmesini sagladik. Bu sayede
1.171.500 TL'lik finansal tasarruf elde ettik.

Delacto
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Farkli Branglardan Bimléred EQIariil va Alaninds Upman
Canli Dersler Beslenme Videosu Igin Efjinmaernber
HEmen Liygulamay Indir!

DEFACTO FIT HEALTH

Moda dinyasini teknolojiile bulustururken
tasarimlarimizi da muasterilerimizin gunlik
hayatlarinda daha saglhiklradimlar atmalarini
saglayacak uygulamalarla bir araya getiriyoruz.
DeFacto Fit uygulamamizile egzersiz, saglikli ve
zinde yasama iliskin Grdnleri tek bir cati altinda
bulusturuyoruz. Buuygulama sayesinde beslenme,
egzersiz ve spor urunlerineiliskin icerikler sunuyor,
bu alanlardaki profesyonelleri de kullanicilar

ile bulusturuyoruz.700’den fazla egzersiz

icerigi ve 100’den fazla profesyonelin licretsiz
dersveigeriklerine ev sahipligi yapan DeFacto
uygulamasina bu yil DeFacto Fit Health tasarimiyla
yeni bir boyut kazandiriyoruz. DeFacto Fit Health
sayesinde Uzerinde sensorler yer alan kumaslardan
akill giysiler tasarlhiyoruz. Kumaslarda yer alan
sensoOrler sayesinde kullanicilarin vicut sicaklhigi,
nabiz, solunum hizi ve terleme seviyesi gibi saglik
verileri DeFacto Fit uygulamasina aktarilacak.
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ISITICILI MONT PROJESI

Gelistirdigimiz teknolojileri tasarimlarimiza entegre
etmeyi, givilebilir teknolojiler gelistirmeyi ve saglik
odakli tasarimlar yaratmayi dnemsiyoruz. Bu
kapsamda DeFacto Fit markasi altinda TUBITAK

MAM Kutup Arastirmalari Enstitlist ve Malzeme
Teknolojileri Baskan Yardimciligiis birligiyle 6zel
olarak gelistirdigimiz, isitma donanimli teknik 6zellikler
iceren “Isiticili Mont” serisini yarattik. Prototip akilli
giysilerimiz ise, Kuzey Kutbu’na giden arastirma
ekibince kullanildi.

Oncelikle saglik takibine imkdn taniyan kiyafet,
Uzerinde bulunan sensoérler sayesinde kullanicinin
vUucut sicakligl, nabiz, solunum hizi, terleme seviyesi
gibi verileri takip ederek, kullanicinin saglik durumu
hakkinda dnemli bilgilere erisilmesine yardimci oluyor.
S6z konusu bilgiler kullanicinin gtvenligiigin de

dnem tasiyor. Ornegin bir diisme durumunda saglik
verileri sensorile alindigindan acil durum midahalesi
yapilimasini sagliyor.

Isiticili montlarin 6n ve arka bedeniicerisinde bulunan
Isitma techizatlari, Grin cebinde yer alan USB girisine
baglanan powerbank’ten enerji alarak aktif hale
getiriliyor. Kullanicilarinihtiyag duydugu isiya gore
ayarlama yapabildigi montlarda disuk, orta ve ylksek
IS| dereceleriyer alirken sicaklik seviyesi montun kol
kismindaki renk degistiren logoda gorulebiliyor.

Ayni zamanda Isiticill Mont projemizile bu yil
Teknofest’'te yer alan ilk giyvim markasi olduk. Giyilebilir
teknolojiler yaratmak adina calismalarimiza hiz
vermek amaciyla TUBITAK MAM ile ‘lyi Niyet Anlasmasy’
imzaladik. Boylece, gelecekteki is birliklerini tesvik
ederek yerli ve milli degerlere dayali bilimsel gelisimi
desteklemeyi amacliyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

KURUMSAL YONETIMDEN BESLENiIYORUZ

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA iLERLIYORUZ DOGADAN iLHAM ALIYORUZ

BEBEK VE COCUK INOVASYON PROJELERI

- Karanlikta Parlayan Pijama

. Kolu - Beli - Pagasi Uzayabilen Urlinler

. Bezi lyi Kavrayan Zibinlar

. Eldiven Yerine El Kapama Ozellikli Urtinler
- Hareketli Grafikler

- Renk Degistiren Tisort Koleksiyon Projesi

- Taso Koleksiyon Hologram Tasarim Projesi
- Suda Renk Degistiren Mayo

. Lisansh Urtin Koleksiyon Tasarimi Projesi

FiJITALLESME VE DiJiTAL INOVASYON
UYGULAMALARIMIZ

MUsterilerimize GrUnleri fiziksel olarak yakindan
gbrme ve deneme sansi elde ederken kasa sirasi

ve ddeme adimlarindaki karmasik stirecleri
yasamadan, begendikleri Granleri akill ekranlardan
satin alma imkéni saglayan DeFacto Fijital

Magaza konseptinin deneyimini daha da yukariya
tasimak adina calismaya devam ediyoruz. Bu
kapsamda “Scan&Go” projesini hayata gegirdik.
Proje sayesinde musterilerimize mobil uygulama
Uzerinden yeni nesil 6deme yontemleri kullanilarak
fiziksel magazalarda, kasa kuyruguna girmeden,
online satis deneyimi sunuyoruz. Boylece
musterilerimize daha hizli, modern ve akici magaza
ici alisveris deneyimi sunarak sektérde 6nct olmayi
hedefliyoruz.

Fiziksel magazacilik deneyiminiiyilestirmekicin
basladigimiz bir diger yenilikgi uygulama ise
“KabinQR” uygulamasi. Bu uygulama sayesinde
musterilerimiz kabindeyken destek almak
istediginde kabinden ¢itkmalarina gerek kalmadan,
kabininicerisinde yer alan QR kodu okutarak musteri
danismanlarina ulasabiliyor.

INSAN ODAKLIBUYUYORUZ EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

EKLER
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FIKRI MULKIYET HAKKININ KORUNMASI

Ar-Ge calismalarimizi gerceklestirirken fikri mulkiyet
haklarimizin korunmasina oncelik veriyoruz.
Tamamladigimiz her Ar-Ge projesiicin telif hakki
basvurusunda bulunuyor, tasarimlarimizi tescil
ettiriyor ve lisans haklarimiziartirmak adina
calisiyoruz.

Buglne kadar gerceklestirdigimiz Ar-Ge ve tasarim
calismalari sayesinde DeFacto olarak 7 patent, 8
tasarim tescili almayi basardik. 2023 yilinda ise 12
projemizicin telif hakki alarak toplam telif sayimizi
20’ye cgikardik.

Patent ve tasarim tescillerimize iliskin detaylari
2022 vili surdarulebilirlik raporumuzda
bulabilirsiniz.

DeFacto olarak Grunlerimizde kullanmak Gzere
birgok lisansa sahibiz. 2023 yiliigerisinde 24 farkli
lisans hakkini elimizde bulundururken lisansli
urtnlerimizin satis adediise 6,5 milyona ulasti.

2023 YILINDA TELIF HAKKI
KAZANDIGIMIZ PROJELER

. Satin Alma Otomasyon Uriind
- LabDMS Projesi

- WM Smart Projesi

. Roar E-Stidyo Uriind

. Yurtici/Yurt DisI E-irsaliye
- Datalake Projesi

- RFID Projesi

- Crossborder Projesi

- Parcali Sayim

- DFPOS Uygulamasi

- DeFacto App Projesi

- CIS QR Projesi
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SUNUS MODADA FARK YARATIYORUZ

URUN GUVENLIGI VEKALITESI

Yenilikci ve dinamik bakis acimiz ile strekli gelisim
ilkesini benimsemis bir sirket olarak ktresel olarak
yurattdgimuaz tum satis kanallarinda muasterilerimize,
uygun fiyvatta, gintn her anina uygun cesitte, dogru
zamanda ve beklenen kalitede Urtnlerini sunmak adina
calisiyoruz. Tedarik ettigimiz ham maddeden baslayarak
urdnlerimizin musterilerimize ulastigi adima kadar tum
deger zincirimiz boyunca kalite anlayisimizdan 6din
vermiyoruz.

MuUsterilerimizin begenisine hitap eden tGrdn ve hizmetler
gelistirme motivasyonumuzu kaliteyi de odagimiza
alarak gelistiriyoruz. Kalite anlayisimizi mtsteri saghgini
ve cevre lzerindeki etkilerin dogru yonetilmesi olarak
tanimliyoruz. Bu kapsamda, uluslararasi kalite sistem ve
standartlarini referans alarak trtnlerimizin tuketicilerle
bulustugu tim tlkelerin yénetmelikleri ve yasal
dizenlemelerine uygun olarak ilerliyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

URUN GUVENLIGI

Tuketicilerimize satin aldiklari Granleri gtvenle
kullanabileceklerinin ve bunu guvence altina almak
adina tum 6nlemleri aldigimizin taahhtdint veriyoruz.
Bu dogrultuda, Grin gavenligini saglamak adina yasal
zorunluklari karsilamanin 6tesinde ¢cok sayida test ve
glvenlik uygulamasi gergeklestiriyoruz.

Giyim ve aksesuar Urunlerinde kullandigimiz boya

ya da yapistirici gibi kimyevi maddelerin kullanimina
iliskin yasal duzenlemeleri takip ettigimiz gibi Gretim
strecglerimizde aldigimiz dnlemlerle son Grunlerimizde
yasal dizenlemelerde belirtilen kimyasal madde
sinirinin gok altinda kullanimini ve hicbir tiketicimizin
saglik ve guvenligiicin risk olusturmamasini sagliyoruz.
Laboratuvarlarimizda gerceklestirdigimiz testlerle bu
streci yuratayor, kalinti miktarinin gerekenin tstinde
olmasi durumunda higbir Grinimuzd magazalarimiza
sevk etmiyoruz.

Dinya Saghk Orglt tarafindan insan saghgina
zararl etkisiispatlanmis veya stpheli zararl olarak
siniflandirilan fitalatlar, azo renklendiriciler ve
benzeri kimyasallarin Grdnlerimizdeki kullanimini
kisitlhiyoruz. TUm bu sUrecleri de laboratuvarlarimizda
gerceklestirdigimiz testler ile glvence altina aliyoruz.

Aynizamanda, DeFacto’nun Grudn guvenligi ve kalitesi
standartlarina, bu standartlarin karsilanmasiicgin
atilmasi gereken adimlara iliskin olarak Ureticilerimiz ve
calisanlarimiza malzeme kullanimina iliskin egitimler
veriyoruz. Olusturdugumuz DeFacto Urlin Glvenligi El
Kitabiile tum Gran kalite ve glvencesi prensiplerimize
ve sUureclerimize iliskin rehberligi de calisanlarimiz ve
tedarikgilerimize sunuyoruz.
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URUN TESTLERI

Urlinlerimizi TS EN ISO/IEC 17025:2017 standardi
dogrultusunda TURKAK tarafindan akredite olan
laboratuvarlarimizda test ve kontrollere tabi tutarak
tuketici saghgini ve Grun gavenligini glvence altina
aliyoruz. Urinlerimizin kalite ve ekolojik standartlarin
yurticinde Kimyasallarin Kaydi, Degerlendirilmesi, izni
ve Kisitlanmasi (KKDIK) Yonetmeligi, yurt disinda ise
REACH Annex VIl ve OEKO — TEX Standard 100 kriterlerini
temel olan tlkelerin gimrik mevzuatlari dogrultusunda
laboratuvarlarimizda test ederek denetliyoruz.

Urtin saghigi ve glivenligi odaginda zorunlu
gerekliliklerin 6tesine gecme anlayisimizin bir
goOstergesiolarak tim testlerimizi yiksek kalite,
guvenlik ve saglik standartlarimiza uygun olarak
genis bir kapsamda yapilyoruz. Bu testler sayesinde
insan ve gevre saghgini riske atacak trtnlerin satisa
cikmadigindan emin oluyoruz.

Tedarikcgilerimizden gelen kumaslarin fiziksel ve
kimyasal testlerinde ise Urtinlerin gonderilecedi
tlkelerin yasal zorunluluklarini g6z 6ntnde
bulundurarak hareket ediyoruz. Tedarikgilerimizden
ayrica etiket bilgilerini de aliyor, Grinlerin kalite
kontroll esnasinda Urin etiketlerindeki bilgilerin
dogrulugunu da denetliyoruz.

Uyguladigimiz bu testlerin bir diger amaci ise
uretimden kaynaklanan hatalari 6nceden tespit
etmek, operasyonel mukemmellik adina iyilestirici
adimlari belirlemek, mUsteriiade oraninien aza
indirmek. Test laboratuvarlarimizin kendi blnyemizde
bulunmasi sayesinde Uretim-onay strecglerini daha
verimli sekilde yUrutuyor, bu sayede trtn guvenligi ve
tedarikci memnuniyetinin yikselmesini sagliyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA iLERLIYORUZ

FiZIKSEL LABORATUVAR
TESTLERI

Hazir giyvim ve aksesuar
urtnlerimizde kullanilacak
kumaslari ve aksesuarlari
tekstil odakli fiziksel testlere
tabi tutuyoruz. Renk hasligi,
thylenme, boncuklanma, boyut
sabitligi ve mukamevet testleri
gibi glnde ortalama 100 adet
kumas ve 100 adet bitmis

urin testi gerceklestiriyoruz.
Aynizamanda akredite
boyahanelerimizi de test
sutreclerine dahil ediyoruz.

ANALITIK LABORATUVAR
TESTLERI

Tekstil ve aksesuar
urtnlerimizdeki ham maddeler
ve Uretim kosullarindan
dogabilecek zararl kimyasallari
analiz ediyoruz.

DOGADAN iLHAM ALIYORUZ INSAN ODAKLIBUYUYORUZ

2023 YILINDA
- 27.463 adet Bulk kumas ve Gold

Seal testi talebi yapildi.

- 1.613 adet bulk test akredite

edilen boyahanemiz tarafindan
gerceklestirildi.

- 4126 adet physical dmy tes ve

pre-production test yapildi.

- %97,3 oraninda testlerden gecme

performansi saglandi

. Testlerin %99’u zamaninda

sonuclandirildi.

2023 YILINDA
- 26.437 adet Bulk kumas ve Gold

Seal testi talebi yapildi.

- 105.748 adet test gergeklestirildi.
- %90 oraninda testlerden gegme

- performansi saglandi.

- Testlerin %99’u zamaninda

tamamlandi.

I ———
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BEBEK VE COCUK URUNLERI

Urtin kalitesi ve glivenligi anlaminda
sorumlulugumuzun en yuksekte oldugu
urtn grubumuzu bebek ve gocuk trtnlerimiz
olusturuyor. Bu kategoride inovatif
yaklasimimizile yenilik¢i Grtunler Uretirken
kalite ve glvenliklerine iliskin bircok test
ve kontrol gerceklestiriyoruz. Bu trin
gruplarimiz kapsaminda Tarkiye ve Avrupa
Birligi mevzuatlarinda yeralan TS EN 14682
ve TS EN 17394-1,2,3 ve 4 Cocuk Giysilerine
Yonelik GUvenlik Standartlari gibi 6zel

glvenlik sartlarina uyumlu olarak calisiyoruz.

DeFacto Urtin Glivenligi El Kitabi ile de gerekli
teknik konfeksiyon standartlarini ve bu
standartlarin saglanmasiicgin takip edilmesi
gereken tretim yontemleri hakkinda detayli
bilgileri yayinlyoruz.
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MODADA FARK YARATIYORUZ

KURUMSAL YONETIMDEN BESLENiIYORUZ

PAYDAS ILETISIMI VE BEKLENTILERI

DeFacto olarak global moda
markasi olma vizyonumuzu
paydaslarimizia kurdugumuz
iliskiler sayesinde gun gectikce
glclendiriyor ve hedeflerimize
dogru hiz kesmeden ilerliyoruz.
Ekosistemimizde yer alan

tim paydaslarimizia seffaf

ve surdurulebilir bir iletisimde
olmaya 6ézen gosteriyoruz.
Odak noktamizdaki paydasimiz
"musterilerimiz"iginise bu
iletisime es zamanli olarak
inovatif, kisisellestirilmis ve
6zgln hizmetlerle onlarin
memnuniyetini en Ust seviyede
tutmakicin galisiyoruz.

Paydas iliskilerimizi seffaflik,
guven ve karsilikl fayda temeline
oturtuyor, tum paydaslarimizla
birgok iletisim kanali araciligi

ile etkilesimde kaliyoruz. is
ortaklarimiz ve paydaslarimizi
globallesme, dijitallesme ve
strdarulebilirlik hedeflerimiz
dogrultusunda destekliyoruz.

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

ENTEGRE BAKIS AGISIYLA ILERLIYORUZ ~ DOGADAN iLHAM ALIYORUZ  INSAN ODAKLIBUYUYORUZ  EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ  EKLER = &
Kilit Paydas Paydas ihtiyaclari ve Beklentileri iletisim Yoéntemi iletisim
Gruplari Sikhg
Calisanlar lyi bir calisma ortami, calisan haklari, performans Calisan memnuniyet anketi, DeFacto Business Akademi, bilgilendirme Surekli
degerlendirmeleri, saglik ve guvenlik dnlemleri baltenleri, etik hat, acik kapi, 6neri mekanizmasi, toplantilar
Msteriler Guvenilirlik, kalite, fiyat performansi, yenilikgi Dilek, sikGyet 6neri sistemi, musteri deneyimi anketleri, musteri DUzenli
arGnler, surdtralebilir Granler, Grin kapasitesi deneyimi gunleri ve amigo faaliyetleri, EPS & mUsteri deneyimi,
deneyim magazaciligl, online anketler, mesaj, e-postalar, telefon,
sosyal medya etkilesimleri
Tedarikciler Satin alma, uzun vadeli anlasmalar, zamaninda Tedarikci degerlendirmeleri, tedarikgi glnleri, gliglendirme ve egitim Sureklive
ddemeler, hacim artisi, is yapis bigimleri hakkinda programlar, toplantilar, e-posta, telefon, cevrim ici anketler DUzenli
bilgilendirme, egitim
Yonetimve Karhlik, blyime, marka degerinin artisi, DUzenli yonetim toplantilari, dldzenli hissedar toplantilari, kamuyu Sutreklive
Hissedarlar operasyonel verimlilik aydinlatma platformlari, bildirimler, faaliyet raporlari DUzenli
Yatirimeilar Finansal performans, seffaflik, bGylime Kamuyu aydinlatma platformlari, faaliyet raporlari, kurumsal DUzenli
surddrulebilirlik raporlari
Belgelendirme Standartlar hakkinda raporlama, gereksinimlere Denetimler, toplantilar Duzenli
Kuruluslari uygunluk
Is Organizasyonlari Gelisen endUstriyel yaklasimlar, kolektif eylem Toplantilar, seminerler, konferanslar, gcevrim igci anketler DUzenli
Sivil Toplum Sosyal ve gevresel projeler, farkindalik Calistaylar, projeler DUzenli
Orgutleri
Devlet Organlari Yasalara uyum Konferanslar, projeler, yliz ylze toplantilar, denetimler, raporlamalar Sutreklive
DUzenli
Birlikler ve Uyesi Yerel, ulusal ve uluslararasi yasa ve duzenlemelere Egitimler, seminerler, toplantilar, ortak projeler, blltenler DUzenli
Olunan Kurumlar uyum sosyal ve gevresel dlizenlemelere,izinlere,
mali yardimlara ve tesviklere uyum
Finansal Kuruluslar Surddrulebilir finansal performans, seffaflik, Kamuyu aydinlatma platformlari, faaliyet raporlari, finansal tablolar DUzenli
ve Bankalar yonetisim
Universiteler EQitim ve gelisim, sektdrel tecribe paylasimi Mentorllk, egitimler, konferanslar, tanitimlar, Ar-Ge ve tasarim DUzenli

merkezleriis birlikleri
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FINANSAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Ekonomik Performans (TL) DeFacto Ozon Tekstil

2022 2023 2022 2023
Gelir 29.554.460.974 30.365.526.431 207.600.314 365.784.029
Online Kanallardan Elde Edilen Gelir 4.681.015.181 4,886.413.715 - -
Toplam Magaza Yatirim Harcamalari 662.000.000 787.000.000 - -
Oz Sermaye 7.287.003.897 8.245.284.453 357.065.287 313.851.576
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MODADA FARK YARATIYORUZ

KURUMSAL YONETIMDEN BESLENiIYORUZ

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA iLERLIYORUZ

CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Enerji Tuketimleri (MWh) DeFacto Ozon Tekstil

2022 2023 2022 2023
Toplam Enerji Tiketimi 45.027,19 44.912,67 0,00 0,00
Dogalgaz 3.240,32 4.247,52 - 3.106,371
Dizel (sabit) 118,68 276,77 - 14,67
Dizel (on-road) 1.478,35 1.375,71 - 627,74
Dizel (off-road) 147,25 80,27 - 1,49
Benzin 2.016,79 2.478,92 - 0
Elektrik Tlketimi 38.025,81 36.453,48 0,00 1.398,88
Sebeke Kaynaklarindan 0 269,181 - 1.398,88
Yenilenebilir Enerji Kaynaklarindan 38.025,81 36.184,30 - 0
Su Tiiketimi (m®) DeFacto Ozon Tekstil

2022 2023 2022 2023
Sebeke Suyu 263.796 264.745,18 11.202,00 15.372,41
Yer AltI Suyu - - 0,00 0,00
Ylzey Suyu - - 0,00 0,00
Toplam Su Tuketimi 263.796 264.745,18 11.202,00 7.527,00
Atik Su - - 10.081,80 6.774,30
Atik Olusumu (ton) DeFacto Ozon Tekstil

2022 2023 2022 2023
Tehlikesiz Atik 259,18 759,98 350,27 455,42
Tekstil Atigl 0,04 0,18 272,47 384,20
Tehlikeli Atik 7,56 15,05 35,17 16,57
Toplam Atik Miktari 266,74 775,04 385,45 471,99
Geri DOntsturilen Atik Miktari - 677,58 350,27 455,42

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

DOGADAN iLHAM ALIYORUZ  INSAN ODAKLIBUYUYORUZ ~ EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ  EKLER = <7 N}

Sera Gazi Emisyonlari (ton COze) DeFacto Ozon Tekstil

2022 2023 2022 2023
Kapsam1 6.317,14 4.590,90 1.160,76 825,10
Kapsam 2 16.731,36 15.884,91 1.109,37 613,89
Kapsam1+2 23.048,50 20.475,81 2.270,13 1.440,39
Kapsam 3 413.486,98 439.417,39 78.408,88 67.707,39
Satin alinan mal ve hizmetler 268.409,27 263.642,85 49.627,98 41.258,62
Yakit ve enerjiile ilgili faaliyetler 2.020,68 2.004,03 - 203,09
Yukariyonde tasima ve dagitim 6.944,70 6.868,13 1.025,51 683,68
Operasyonlarda olusan atiklar 12,64 38,28 - 12,12
Is seyahatleri 1.083,44 1.869,95 43,96 13,35
Calisan ulasimi 968,58 1.341,07 163,41 80,96
Yukariyonde kiralanan varhklar 145,10 42.809,81 - -
Asagiyonde tasima ve dagitim 8.630,27 6.655,84 1.249,84 1.347,15
Satilan Grdnlerin kullanimi 118.476,69 105.374,16 25.216,01 23.116,36
Satilan drdnlerin kullanim 6mrd sonu islemleri 4.625,48 4,.531,96 1.082,18 992,07
Bayilikler - 2.840,91 - -
Yatirimlar 2.270,13 1.440,39 - -
Toplam (Kapsam 1+2+3) 436.535,48 459.893,19 80.679,01 69,146.39
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI
2022 2023
DeFacto Yurtici DeFacto Yurt Disi Toplam Ozon Tekstil DeFacto Yurtici DeFacto Yurt Disi Toplam Ozon Tekstil
Calisan Sayisi 10.106 3.498 13.604 802 9.267 3.714 12.981 677
Kadin 6.139 1.915 8.054 353 5.759 2.039 7.798 353
Erkek 3.967 1.583 5.550 449 3.508 1.675 5.183 324
Beyaz Yaka Calisan 9.063 3.491 12.554 309 8.344 3.705 12.049 213
Kadin 5.630 1.911 7.541 139 5.290 2.032 7.322 o8
Erkek 3.433 1.580 5.013 170 3.054 1.673 4.727 115
Mavi Yaka Calisan 1.043 7 1.050 493 923 9 932 464
Kadin 509 4 513 214 469 7 476 255
Erkek 534 3 537 279 454 2 456 209
Tam Zamanh Galisan 6.578 2.258 8.836 11.094 6.029 2.389 8.418 677
Kadin 3.706 1.210 4.916 353 3.451 1.296 4.747 353
Erkek 2.872 1.048 3.920 449 2.578 1.093 3.671 324
Yari Zamanl Calisan 3.528 1.240 4,768 0 3.238 1.325 4,563 0
Kadin 2.433 705 3.138 0 2.308 743 3.051 0
Erkek 1.095 535 1.630 0 930 582 1.512 0
Yas Gruplarina Gore Galisanlar
30 Yas Alti Calisanlar 7.476 2.751 10.227 240 6.575 2.796 9.371 171
Kadin 4,729 1.545 6.274 108 4.291 1.571 5.862 116
Erkek 2.747 1.206 3.953 132 2.284 1.225 3.509 55
30-50 Yas Arasi Calisanlar 2.559 735 3.294 535 2.610 897 3.507 451
Kadin 1.392 362 1.754 230 1.443 454 1.897 209
Erkek 1.167 373 1.540 305 1.167 443 1.610 242
50 Yas Ustii Calisanlar 71 12 83 27 82 21 103 55
Kadin 18 8 26 15 25 14 39 28
Erkek 53 4 57 12 57 7 64 27

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023
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2022 2023
DeFacto Yurtici DeFacto Yurt Disi Toplam Ozon Tekstil DeFacto Yurtici DeFacto Yurt Disi Toplam Ozon Tekstil

Yeniise Alinan Calisanlar
30 Yas Alti Calisanlar 7.101 2.628 9.729 82 6.329 2.340 8.669 20
Kadin 4.481 1.651 6.132 56 4,165 1.449 5.614 11
Erkek 2.620 977 3.597 26 2.164 891 3.055 9
30-50 Yas Arasi Calisanlar 494 208 702 104 311 214 525 12
Kadin 250 110 360 53 154 130 284 4
Erkek 244 98 342 51 157 84 241 8
50 Yas Ustii Galisanlar 11 10 21 5 19 11 30 1
Kadin 3 9 12 1 3 10 13 1
Erkek 8 1 9 4 16 1 17 0
Toplam 7.606 2.846 10.452 191 6.659 2.565 9.224 33
Toplam Calisan Devri Orani 38 62 50 0 35 47 41 16
GOnulld Calisan Devir Orani 33 56 44,5 31 43 37 0
Zorunlu Galisan Devir Orani ) 6 5,5 4 4 4 16
Calisma Siiresine Gore Calisanlar
0-5Yil 8.291 3.120 11.411 0 7.291 3.245 10.536 376
Kadin 5.198 1.760 6.958 4.669 1.830 6.499 226
Erkek 3.093 1.360 4.453 2.622 1.415 4.037 150
5-10 il 1.425 365 1.790 0 456 27 483 198
Kadin 798 152 950 168 6 174 56
Erkek 627 213 840 288 21 309 142
10 Y1l Uzeri 390 13 403 0 1.520 442 1.962 103
Kadin 143 3 146 922 203 1.125 71
Erkek 247 10 257 598 239 837 32
Engelli Calisanlar
Engelli Kadin Calisan Sayisi 58 22 80 ) 54 14 68 5
Engelli Erkek Calisan Sayisi 162 31 193 19 170 27 197 17
Toplam 220 53 273 24 224 41 265 22

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023
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2022 2023
DeFacto Yurtici DeFacto Yurt Disi Toplam Ozon Tekstil DeFacto Yurtici DeFacto Yurt Disi Toplam Ozon Tekstil
Dogum izni
Dodum iznine Ayrilan Galisan Sayisi 228 126 354 8 210 193 403 10
Dogum iznine Ayrilan Kadin Calisan Sayisi 145 120 265 8 122 169 291 10
Dogum iznine Ayrilan Erkek Calisan Sayisi 83 6 89 0 88 24 112 0
Dogum izninden Dénen Calisan Sayisi 203 62 265 8 220 56 276 1
Dogum izninden Dénen Kadin Galisan Sayisi 122 56 178 8 132 26 158 1
Dogum izninden Dénen Erkek Calisan Sayisi 81 6 87 0 88 30 118 0
Dogum Izninin Sona Ermesinden 12 Ay Sonra 122 16 138 5 124 43 167 1
Calismaya Devam Eden Toplam Calisan Sayisi
lDogu"m Izninin Sona Ermesinden Sonra 41 16 57 5 65 590 g7 1
Ise DOnen Kadin Calisan Sayisi
lDogu"m Izninin Sona Ermesinden Sonra 81 0 81 0 59 o1 0 0
Ise DOnen Erkek Calisan Sayisi
Calisan Egitimleri
Toplam Egitim Saati 411.780 99.680 511.460 8.312 380.359 75.730 456.089 2.483
Calisan Basina Egitim Saati 40,75 28,00 37,60 10,36 39,50 20,39 35,14 3,67
DeFacto Ozon Tekstil
ISG Gostergeleri - Calisanlar
Kaza Sayisi 411 25
Kaza Siklik Orani 2.34 10.98
Kaza Kaynakli Kayip GlUn Sayisi 661 50
Meslek Hastaligi Sayisi 0 0
OlUmIU Kaza Sayisi 0 0
Calisanlara Verilen iSG Egitim Saati 21.250 3.600

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023
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DEFACTO PERAKENDE TiCARET ANONIM SIRKETI

Atatiirk Mah. Bahariye Cd. No.31 Kiiciikcekmece, Istanbul, TURKIYE

Bu cok sahali bir sertifikadir, ilave saha detaylar, bu sertifikanin ekinde belirtilmistir

Bureau Veritas Belgelendirme Holding SAS - UK Subesi yukarida adi gecen kurulusun, Yénetim
Sisteminin denetlendigini ve asagida detaylari belirtilen yonetim sistemi standartlarinin
gereklerine uygunlugunu onaylamaktadir

ISO 14001:2015

Belgelendirme Kapsami

Perakende Uriinler Tedarik ve Satisi icin (Hazir Giyim Uriinleri, Aksesuarlar,
Ayakkabilar, Cantalar, Havlu ve Parfiimler); Glimriik, Dis Ticaret, Lojistik, Yonetim
ve ldari Organizasyon Faaliyetleri

ilk Dongii Baslangic Tarihi: 14-03-2024
Onceki Déngii Gecerlilik Tarihi: NA

Belgelendirme / Yeniden Belgelendirme Denetim Tarihi: 21-12-2023
Belgelendirme/Yeniden Belgelendirme Dongiisu Baslangic Tarihi: 14-03-2024
Kurulusun yonetim sistemi, standardin yeterliliklerini karsilamaya

devam ettigi siirece bu sertifika gecerlidir: 13-03-2027

Sertifika Numarasi.: TRO13108 Revizyon: 1 Yayin Tarihi; 14-03-2024

BVCH SAS UK Subesi adina imzalayan
Sertifikasyon Ofisi: 5th Floor, 66 Prescot Street, London, E1 8HG, United Kingdom
Lokal Ofis: Esas Maltepe Ofispark Altaycesme Mah. Camli Sok. No: 21 Kat: 8 Maltepe, istanbul, 34843 Tiirkiye

Belge kapsami, gecerliligi ve standardin gerekliliklerinin uygulanabilirligi ile ilgili ayrintili bilgiyi +90 216 518 40 50 telefon
numarasindan teyit edebilirsiniz.
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ENTEGRE BAKIS ACISIYLA iLERLIYORUZ

DOGADAN iLHAM ALIYORUZ

INSAN ODAKLIBUYUYORUZ

DEFACTO PERAKENDE TiCARET ANONIM SIRKETI

ISO 14001:2015

Belgelendirme Kapsami

Saha Adi/Lokasyon

Saha Adresi

Saha Kapsami

DEFACTO GENEL
MUDURLUK

Atatirk Mah. Bahariye Cd. No.31
Kiiciikcekmece, Istanbul, TURKIYE

Perakende Uriinler Tedarik ve Satisi
icin (Hazir Giyim Uriinleri,
Aksesuarlar, Ayakkabilar, Cantalar,
Havlu ve Parfiimler); Gumrik, Dis
Ticaret, Lojistik, Yonetim ve idari
Organizasyon Faaliyetleri

E-TICARET DEPO

YASSIOREN MAH. DOLUNAY SOK.
NO:28/1 ARNAVUTKOY, iSTANBUL,
TURKIYE

CERKEZKOY DEPO

KARAAGAC MAH. UGUR MUMCU CD.
NO:134/1 KAPAKLI, TEKIRDAG,

Perakende Uriinler Tedarik ve Satist
icin (Hazir Giyim Uriinleri,
Aksesuarlar, Ayakkabilar, Cantalar,
Havlu ve Parfumler); Depolama
Faaliyetleri

TURKIYE
Sertifika Numarasi.: TR0O13108 Revizyon: 1 Yayin Tarihi: 14-03-2024

BVCH SAS UK Subesi adina imzalayan
Sertifikasyon Ofisi: 5th Floor, 66 Prescot Street, London, E1 8HG, United Kingdom
Lokal Ofis: Esas Maltepe Ofispark Altaycesme Mah. Camli Sok. No: 21 Kat: 8 Maltepe, Istanbul, 34843 Tiirkiye

Belge kapsami, gecerliligi ve standardin gerekliliklerinin uygulanabilirligi ile ilgili ayrintili bilgiyi +90 216 518 40 50 telefon

numarasindan teyit edebilirsiniz.
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DEFACTO PERAKENDE TiC. A.S.

BAHARIYE CAD. NO:31 KUCUKCEKMECE, iSTANBUL, TURKIYE

Bu cok sahali bir sertifikadir, ilave saha detaylar, bu sertifikanin ekinde belirtilmistir

Bureau Veritas Belgelendirme Holding SAS - UK Subesi yukarida adi gecen kurulusun, Yonetim
Sisteminin denetlendigini ve asagida detaylari belirtilen yénetim sistemi standartlarinin
gereklerine uygunlugunu onaylamaktadir

ISO 50001:2018

Belgelendirme Kapsami

PERAKENDE URUNLER TEDARIK VE SATISI (HAZIR GiYiM URUNLERI, AKSESUARLAR,
AYAKKABILAR, CANTALAR, HAVLU VE PARFUMLER)

ilk Dongii Baslangic Tarihi: 04-05-2024
Onceki Déngii Gecerlilik Tarihi: NA

Belgelendirme / Yeniden Belgelendirme Denetim Tarihi: 21-12-2023
Belgelendirme/Yeniden Belgelendirme Dongusu Baslangic Tarihi: 04-05-2024
Kurulusun yonetim sistemi, standardin yeterliliklerini karsilamaya

devam ettigi siirece bu sertifika gecerlidir: 03-05-2027

Sertifika Numarasi.: TRO13350 Revizyon: 1 Yayin Tarihi; 04-05-2024
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BVCH SAS UK Subesi adina imzalayan

Sertifikasyon Ofisi: 5th Floor, 66 Prescot Street, London, E1 8HG, United Kingdom
Yerel Ofis: Pasco Plaza Altaycesme Mah. Camli Sok. No:21 Kat:8 34848 Maltepe, istanbul, Tiirkiye

Belge kapsami, gecerliligi ve standardin gerekliliklerinin uygulanabilirligi ile ilgili ayrintili bilgiyi +90 216 518 40 50 telefon
numarasindan teyit edebilirsiniz.
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MODADA FARK YARATIYORUZ

KURUMSAL YONETIMDEN BESLENiIYORUZ

DEFACTO PERAKENDE TiC. A.S.

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA iLERLIYORUZ

DOGADAN iLHAM ALIYORUZ

TORK STANDARDLARI ENSTITUSU

MUAYENE GOZETIM MERKEZI BASKANLIGI

INSAN ODAKLIBUYUYORUZ

EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ

TURK STANDARDLAK ENSTITLSL

MUAYENE GOZETIM MERKEZI BASKANLIGI

: . e R . TO0R DOd
Belgelendirme Kapsami e @
5 Saha Adi/Lokasyon Saha Adresi Saha Kapsami
_ = : Belge No SER.006.2024/B00033 Belge Ne SER 006 202480003 |
et DEFACTO PERAKENDE TIC. _ BAHARIYE CAD. NO:31 Pgiﬁl"sﬁ‘ﬁizﬁgﬁﬁ el Rapor No SER 006 2024/R00020 Rapor Ne SER (006 2024R0002 |
et AS. KUCUKCEKMECE, ISTANBUL, R R Rl Dizenlenme Tarihi 05.06.2024 IHizenlenme Tarihi 07 06,3024 L i Laee
= ‘ Kurulus Adresi Abmet Turan Gazi OSB Mah. | Organize Sanayi Balgesi. 3 Kusun, 18.Sok, No:33 ve No 6, Kurubug Adresi Amplirk Mah. Bahariye Cad. Mo: 31 DeFacto Plaza 34303, Halkali - Kigikgekmece'
U CERKEZKOY DEPO KARAAGAC MAH. UGUR MUMCU CD. == - $8050 Sivas Merkez Sivas Istanbul
- NO:134/1 KAPAKLI, TEKIRDAG, PERAKENDE URUNLER TEDARIK VE Dogrulama Amact Kuruluga 2it 01,01.2023 - 31.12.2023 donemi temel alinarak olugturulmug 05.06,2024 tanhli Dofrulama Amaci Kunsuga sit 010172023 - 31122003 donerd temel alinarak oluguenalmug 149052024,
(SAHA 1) TURKIYE SATlsl(IHcEIgEGP&ng EﬁﬁégETLERI Sera Gazn Beyani'min TS EN 1SO 14064-1:2019 standardi santlanna uygun hazirlandiging ve ’-}Lﬂ:lt Sera Cﬂq‘:r:;m‘r;; TE EN IHJI_ l%;:ﬁWI ﬁ!lfrl;lp 'TEE
L = 5 ’ Sera Gazr Beyant ‘min Soembi hatali bildsrimler igermedigini TS EN ISO 14064-3:2019 rlanchijsni ve Sers Gars Beyam 'min Gnemli hatali bildirimler igermedigini TS E!
YASSIOREN MAH. DOLUNAY SOK. ? ki
t ARNAVUTKOY DEPO T T e e R T CAII:'II('ZEL?AL:QAT—I%\?I_YUAzélé’g;?bfAT_’ER) standard: gartlanna wygun olarak “Makul Given Seviyesinde™ dogrulamaktir, 1 4064= 32009 standard: gartlanma uygun clarak “Makul Given Seviyesinde™ dogrulamaicer.
(SAHA 2) RNV E— > 5 2 ;
Q A Dofrulama Metodolojisi  Sera Gazi Beyan dogrulamas TS EN 1SO 1406432019 standards gartlansa uygun olarak Dogrulama Metodolojisi  Sera Ulﬂ_'_ﬁ:jt!' dogrulamas: TS EN IS0 14064-3:2015 standard: gartlaring uygun olarsk
cklegtirilmigtir gerpcklegtiiim gt
U BT Doprulama Teknifi Sera gan bilgi sistem kontrolleri ve sera gaz veribilgileri, doklman incelemeleri ve saha
Dogrulama Tekaigi Sera gan bilgi sistem kontrolleri ve sera gan veribilgileri, dokman incelemeleri ve saba Eryabithens. y shiden hetuplising yBademieri ile daferlendirilmis olp, elde adilen bulguler o
U ziyaretieni, yeniden besaplama yontemleri ile deerlendirilmis olup, ebde edilen bulgular esas alinarak Sera Gan Beyam dogralanmigir.
alnarak Sera Gaz Beyani dogrulanmestar, Sera Gan Bayam
8] Sera Gan Beyam Hanrlama TS EN 1500 1800412015
o Hanrlama TS EN ISO 14064-1:2019 Krileri/Frograss
— Kriteri/Program: Dogrulama Donemi 01.01.2023 - 31.12.2023
- Temel Yl 2013
Dogrulama Domemi 01.01.2023 - 31.12.2023 Kurubug Sinartar Atatlrk Mah. Bahariye Cad. Moo 31 DeFacto Plara 34303, Halkali - Kiglksekmece'
@ S 200 Istanbul, Karsagsg Mah, Ugur Musncu Cad. No: 13411, 59520 KapakivTekirdad, Yassidren
} Mah. Dolunay Sk, No. 28 Iy Kap Noc | Amvuticoy/Istankal, lkitelli OS8 Mah, Ainisk
Kurulus Semirlan Ahmet Turan Gazi OSB Mah. 1. Organize Sanayi Bolgesi, 3 Kisim, 18 Sok. No:33 ve No 6 Blv. YTU Teknopark kitelli Kamplsd No: Z12, H203 Ikiselli 0SB, BagskgehinTstanbul,
BT Sivas Merkez'Sivas yurt igi ve yurt digandaki magazalar
Sera Gan Tipleri CO,. CH, NO, HFC Sera Gam Tipleri Cy, CH,, N0, HFC )
0 Dogrulanan Sera Gan Kategori 1 Dogrudan Emisycalar 25,10 tom CO2e Dogrulasan Sers (zan Kalegon | Dhugrudan br_""!l'.rﬂﬂl-' 4.590.9 ton COz
Emisyon ve/veya Kategori 2 Enerji Dolayh Emisyonlar 613,89 10a CO2¢ Emisyon ve'veya Kaegoe 2 Enerji Dolayl Emisyonlar I5.884.9 ton COe
@ Uzaklagtirmalan Kategori 3 Ulagim Dolayls Emisyonlar 2.125,15 ton CO2e Uzaklagtirmalar Kategoe 3 Ulagem Dolayl) Emigyonlar 16.734,9 ton CO¢
- Katcgon 4 Kultanilan UraHizmetlerden 4147382 10a CO2¢ Kategori 4 Kullasilan Urtn/Hizmetlerden 5084949 ton COze
= Dolayh Emisyonlar Deolaylh Emisyonlar _ .
Kategori § Kurulugun OrtalerininMizmetlerinin ~ 24.108,.42 10a CO2¢ Kategori 5 Kuruhayun CrfinlerininHizmetlorinin 114.187.4 ton COe
M Kullanams il ligili Dolayls Koultamimi ile Digili Doyl
Emisyonlar Emigyonlar )
Kategori 6 Dsger Dolayh Emisyonlar Kategori & Driger Doday b Emisyondar = ton Clye
Sertifika Numarasi.: TR0O13350 Revizyon: 1 Yayin Tarihi: 04-05-2024 Biyokitle Kaynakl Dogrudan Emisyoe . Riyokatle Kmnakli Dognaden Emigyon = ton O
, - Kurudug sera uraklagiirnuasi
- Kurulug sera gaz uzaklagtirmas) Sera Gan Uzaklagtirmalan f BT e =g
)
o Scra Gan Uzaklagtirmalan hesaplamamigtie = hesaplamamasgtir. )
m Karbon Kredileri Kuruluy karbon kredisi satin Karbon Knedileri Kurulug Earbon kredisi satsn
_ | almamestr. : ; ; : almasnigur.
@ Gliven Seviyesi Makul Gaven Seviyesi Lillven Saviyest hakul Cillwen Seviyesa
= 3 3 Dogrulama Goréist Tatmin Edici Dogrulands Dogratama Gorilsi Tatmin Edici Dogruland,
UKAS
B R T F AT
ST ST
Boas Cevresel Go

BVCH SAS UK Subesi adina imzalayan

EKLER p— )

(=
Sertifikasyon Ofisi: 5th Floor, 66 Prescot Street, London, E1 8HG, United Kingdom 'y Ripa dbarvun e ofg e ORKod Dogrulama Tonde= 03 SEFY adrasinden belgenin dafjndujuny v
gaseilgied acigulsrabinin,

Yerel Ofis: Pasco Plaza Altaycesme Mah. Camli Sok. No:21 Kat:8 34848 Maltepe, istanbul, Tiirkiye

Mips Masvury tse org Ry vQORKodDognd ema?code* AICATE advesinden b
gegenbfrs somulasyatdening

* Yarlnel Vi Buban Caval DiFadar Caddesi 1238, Souak Me 1 VenieahalaBNICARA
* Tel (312} 582 51 5 Faux (0312} 552 51 85 e-poaty oeweselgazemnes o ir

Belge kapsami, gecerliligi ve standardin gerekliliklerinin uygulanabilirligi ile ilgili ayrintili bilgiyi +90 216 518 40 50 telefon
numarasindan teyit edebilirsiniz.

UKAS Certificate Template Multi Site Rev.4.1 28 Aug 2023
2/2 1501 13 FR 00 06 06 2024/17

* Yuzunc Y Bavan Covat Dindar Cacdest 1226 Sokak Na 1 Yernumahale/ ANKARA
* Tet (0312)- 552 51 35 Fax (0312) 552 51 83 e-posta cevresslgoretmitse ong tr

1505 F1FR M FOLOS MG T

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023



MODADA FARK YARATIYORUZ KURUMSAL YONETIMDEN BESLENiIYORUZ
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| VERITAS |

BAGIMSIZ GUVENCE BEYANI
DEFACTO PERAKENDE TICARET A.S.’ ye

Giris ve Calismanin Amaci:

Bureau Veritas Turkiye; 2023 Entegre Faaliyet Raporu’ nda ekler kisminda yer alan ve asagida listelenen
“Segilmis Bilgiler” lizerinde bagimsiz glivence g¢alismasini yiriitmek icin DEFACTO PERAKENDE TICARET
A.$. tarafindan gorevlendirilmigstir.

Bu sinirli glivence beyani asagida agiklanan ¢alisma kapsaminda yer alan “secilmis bilgiler” igin gegerlidir.

Calismanin Kapsami:

Calismanin kapsami 1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 dénemine ait 2023 Entegre Faaliyet Raporu ekler kisminda
yer alan “Secilmis Bilgiler” Uizerinde giivence saglamak ile sinirhdir.

Sinirli glivence galismamiza konu olan ve 2023 Entegre Faaliyet Raporu’nun ekler kisminda agiklamalari yer
alan Kiiresel Raporlama insiyatifi (Global Reporting Initiative - GRI) Siirdiiriilebilirik Raporlama
Standartlar’'nda belirtilen “Segilmis Bilgiler” ’in kapsami 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren yil itibariyle
asagidaki gibidir;

Secilmis Bilgiler
Kapsam Agciklama
GRI_4.0_5-1: Yoénetim Organlari ve Calisanlardaki Istihdam edilen kadin galisan orani
Cesitlilik
GRI.4.0.5-1: Yonetim Organlari ve Galisanlardaki istihdam edilen kadin yénetici orani
Cesitlilik
(SBEaItiAfO4-1 Calisan Basina Yilda Ortalama Egitim Toplam egjitim saat (isi x saat)
GRI 403-5 is Sagligi Ve Giivenligi Konusunda is Saghg! ve Giivenligi Konusunda Isci Egitimi almig
Calisan Egitimi calisanlar (kisi x saat)
GRI 403-9: isle Ilgili Yaralanmalar Kaza siklik orani
Olgiit:

Sirket 2023 Entegre Faaliyet Raporu’nun ekler kisminda agiklamalari yer alan Kiiresel Raporlama Insiyatifi
(Global Reporting Initiative - GRI) Sirdurilebilirlik Raporlama Standartlari’'nda belirtilen “Secilmis Bilgiler”i
hazirlarken Entegre YOnetim Sistemleri kapsaminda yurutilen faaliyetlere iligkin ilgili dokimanlarda tanimli

prensipleri kullanmistir..
Degerlendirme Standardi

Guvence sureci; ISAE 3000 Uluslararasi Giivence Denetimleri standardi — “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz
Denetimi veya Sinirli Bagimsiz Denetimi Digindaki Diger Guvence Denetimleri Standardi - Kiiresel Raporlama
insiyatifi (Global Reporting Initiative - GRI) Sirdiriilebilirik Raporlama Standardi gereklilikleri dogrultusunda
yuratilmastar ve ISAE 3000 (Revize)ile standartlarina uygun sekilde sinirli glivence uygulanmistir.

Raporlama ilkeleri:

Bu raporun hazirlanmasinda asagidaki prensipler esas alinmistir:

i

BUREAU VERITAS '-.@.' Page 1 of 3
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DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA iLERLIYORUZ DOGADAN iLHAM ALIYORUZ INSAN ODAKLIBUYUYORUZ

= Raporlanan bilgileri toplamak, analiz etmek ve gbzden gecgirmek icin kullanilan temel raporlama
sistemleri ve sureclerinin uygunlugu ve saglamligi;

= Raporun; ISAE 3000 Uluslararasi Glvence Denetimleri Standardi (Revize) ana ilkelerine gore
degerlendirilmesi

o Mesleki Stphecilik
o Mesleki Yargilama
o Glvence Becerileri ve Teknikleri

= Raporun; ISAE 3000 Uluslararasi Givence Denetimleri Standardinda tanimlanan uygunluk, tamlik,
guvenilirlik, tarafsizlik ve anlasilabilirlik ilkelerine gére degerlendiriimesi

Sinirlar ve Hari¢ Tutmalar:

Calisma icerisinde yer alan “Segilmis Bilgiler” DEFACTO PERAKENDE TICARET A.S..’ nin tiim faaliyet
alanlarini kapsamaktadir.

Bu kapsamda paylasilan veriler 2023 Entegre Faaliyet Raporu Ekler kisminda yer alan “Segilmis Bilgiler” ile
sinirlidir.

Raporlanan verilerin guvenilirligi, bu glvencenin bir pargasi olarak ele alinan lokasyonlar dizeyinde veri
toplama ve izleme dizenlemelerinin dogruluguna bagldir.

Calismamizin kapsami disinda kalanlar asagidaki gibidir.
=  Tanimlanmis raporlama dénemi veya kapsami disindaki faaliyetlerle ilgili bilgiler,

=  Konumsal ifadeler (DEFACTO PERAKENDE TICARET A.S.tarafindan gérils, inang, amag veya
gelecekteki niyet ifadeleri) ve gelecekteki taahhiit beyanlari,

= Onceki yillara gére degismeyen ve devam eden faaliyetlerle ilgili olmayan tarihi metin,
. Mali veriler,
= DEFACTO PERAKENDE TICARET A.S. tarafindan secilen taahhiitlerin ve hedeflerin uygunlugu,

Bu glivence raporu, 2023 Entegre Faaliyet Raporu ekler kisminda yer alan “Secilmis Bilgiler” ’in riske dayali
secilmis bir 6rnegine ve bunun gerektirdidi ilgili sinirlamalara dayanir.

Raporda olabilecek tim hatalari, eksiklikleri veya yanlig beyanlar tespit etmek icin bu bagimsiz beyana
glvenilmemelidir.

Sorumluluklar:

2023 Entegre Faaliyet Raporu’'nda yer alan “Secilmis Bilgiler” ’in hazirlanmasi ve sunulmasi, yalnizca
DEFACTO PERAKENDE TiCARET A.S. yoénetiminin sorumlulugundadir.

Bureau Veritas Turkiye, ilgili raporun hazirlanmasina dahil olmayip sorumlulugu asagidaki gibi siralanmistir:

= 2023 Entegre Faaliyet Raporu’ nda yer alan “Segcilmis Bilgiler”in dogrulugu, gtvenilirligi ve nesnelligi
konusunda ISAE 3000 ve Kiresel Raporlama Insiyatifi (Global Reporting Initiative - GRI)
Surdurilebilirlik Raporlama Standartlari’na gére glivence saglamak,

= Uygulanan glvence prosedirlerine ve elde edilen kanitlara dayali olarak bagimsiz bir sonug
olusturmak,

= DEFACTO PERAKENDE TICARET A.S. yénetimine bir raporda ayrintili sonuglari ve énerileri bildirmek.
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Metodoloji:

Bagimsiz guvencenin bir pargasi olarak Bureau Veritas Turkiye asagdidaki faaliyetleri Gstlenmigtir.

1. Dahil edilen is kapsamiyla ilgili personel gérismeleri;

2. Dahil edilen bilgilerin toplanmasi ve raporlanmasina iligkin siire¢ analizi,

3. DEFACTO PERAKENDE TICARET A.S. tarafindan iretilen belgesel kanitlarin gdzden gegirilmesi;
4

Dahil edilen bilgilerin hazirlanmasi i¢in kullanilan kanit dokiimanlara uygun olarak hesaplama
orneklerinin yeniden yapilmasi,

5. Uzaktan denetim
6. Raporlanan nihai veri Gzerinde analitik proseduirlerin uygulanmasi

Calismamiz bagimsiz giivencede mevcut en iyi uygulamalara dayal olarak; Bureau Veritas Tirkiye'nin
standart prosedirleri, ISAE 3000 Uluslararasi Guvence Denetimleri Standardi ve Kiresel Raporlama
insiyatifi (Global Reporting Initiative - GRI) Siirduriilebilirlik Raporlama Standartlari yénergelerin uygun olarak
yuratdimastar.

Calisma bagimsiz sinirli bir giivence saglamak tzerine planlanmis ve yuritaimuastar.
Sinirh Giivence Sonucu

Elde edilen kanitlar sonucunda, Sirket'in 2023 Entegre Faaliyet Raporu’nun Ekler kisminda agiklamalari yer
alan Kiresel Raporlama insiyatifi (Global Reporting Initiative - GRI) Sirdirilebilirik Raporlama
Standartlar’'nda belirtilen “Secilmis Bilgiler”in 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren vyil itibariyle tim &nemli
yonleriyle uygun hazirlanmadigina dair herhangi bir aykiri durum tespit ediimemistir.

Bu rapor, Sirket Yonetim Kurulu'na, Sirket'in faaliyetlerinin, sonuglari da dahil olmak (izere, raporlanmasina
yardimci olmak amaciyla hazirlanmistir. Bu raporun, Yonetim Kurulu'nun Segilmis Bilgiler hakkinda sinirli
bagimsiz guvence raporu hazirlatmak suretiyle konuya iligkin sorumluluklarini yerine getirdigini
gosterebilmesi amaciyla 31 Aralk 2023 tarihinde sona eren yila ait Entegre Faaliyet Raporu 2023'te yer
almasina izin veriyoruz.

Bagimsizlik, Tarafsizlik ve Yeterlilik Beyani

Bureau Veritas, Kalite, Saglik, Glvenlik, Sosyal ve Cevre yonetimi konusunda uzmanlasmis, bagimsiz
glivence hizmetleri saglama konusunda yaklasik 190 yillik bir gegcmise sahip bagimsiz bir profesyonel
hizmetler sirketidir

Bureau Veritas, galisaninin giinliik is faaliyetlerinde ylksek etik standartlarini korumak icin kurulus genelinde
Etik Kurallari uygulamaktadir. Ozellikle gikar ¢atismalarinin dnlenmesi konusunda ihtiyatl davranmaktadir.

Giivence ekibinin higbir tiyesinin DEFACTO PERAKENDE TICARET A.S. iist yénetimi veya diger yéneticileri
ile bu gorevin gerektirdiginin 6tesinde bir is iliskisi yoktur. Bu dogrulama bagimsiz olarak gergeklestirilmistir
ve herhangi bir ¢ikar catismasi olmamigtir.

Glvence ekibi, secilmis konularda bilgi, sistem ve proses glivence yuriitme konusunda kapsaml deneyime
sahiptir, bu alanda fazla sayida deneyime ve Sinirli Giivence igin Bureau Veritas standart metodolojisine
iliskin milkkemmel bir anlayisa sahiptir.

BUREAU VERITAS BELGELENDIRME

31.07.2024
Giirhan Uzun ibrahim Tagay
Sorumlu Bas Dogrulayici Belgelendirme Miidiirii
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MODADA FARK YARATIYORUZ KURUMSAL YONETIMDEN BESLENiIYORUZ

SKA - PROJE HARITALANDIRMASI

ENTEGRE BAKIS ACISIYLA iLERLIYORUZ

DOGADAN iLHAM ALIYORUZ INSAN ODAKLIBUYUYORUZ

Oncelikli Konular

Projeler

Katki Saglanan SKA’lar

iklim Krizi ve Enerji Yonetimi

2030 ve 2050 Yili Hedeflerimiz

SKA 7, SKA 12, SKA 13

Yesil Lojistik Calismalari

SKA13, SKA17

Verimli Su TUketimive Atik Su Verimli Su Kullanimi GCalismalari SKAG

Sifir Atik Calismalari SKA12

L L Dijital Satis Belgesi ve E-irsaliye SKA12
Dongusellik ve Atik Yonetimi

Plaet ve Koli Amblajlarin Yeniden Kullanimi SKA12

FSC Sertifikalit Ambalajlar SKA 12

Surdarulebilir Haom Madde Yonetimi

Organik Pamuk Kullanimt

SKA 6, SKA 13, SKA 15

Better Cotton Uyeligi

SKA 6, SKA 13, SKA15

Geri DonUsturdlmas Pamuk ve Polyester

SKA12, SKA15

SurdurUlebilir Viskon SKA12

Zeytin Derisi Koleksiyonu SKA 9, SKA12, SKA 13, SKA 15
Strdirtiebillr Oriinler Wiser Wash Strdurtlebilir Denim Koleksiyonu SKA 6, SKA13

Ficus Dogal Boyama SKA 3, SKA12

Renkli Pamuk Koleksiyonu SKA 3, SKA 6, SKA 13

Mutlu Kadin Hareketi SKA5,SKA 8
Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi Genglerin is DUnyasina Katihm SKA 8, SKA10

Engelliistihdami SKA 8, SKA10
Yetenek Yonetimi ve Gelisimi Egitim Gelisim Programlari SKA 4,SKA 8
Calisan Baglihgi ve Memnuniyeti Mutluluk Bize Yakisir Programi SKA 3, SKA 8, SKA 17
Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi SurdUrUlebilir Tedarik Yonetimi SKA 8, SKA12
MUsteri Memnuniyeti ve Baghligi DeFacto Gift Club SKA 8,SKA 9
Topluma Katki Saglama Kumastan Hayaller SKA 8, SKA 10, SKA 17

DeFacto Teknoloji SKA 8,SKA 9

DeFacto Your Design

DeFacto Fit World

SKA9

Ar-Ge ve inovasyon

FatUristik Dijital Kiyafet Koleksiyonu

Dijitalvm Store

DeFacto x Cloile Yeni Nesil Uretim Uygulamalari

SKA 9, SKA12, SKA 17

DeFacto Fit Health

SKA 3,SKA9

Isiticili Mont Projesi

SKA 9, SKA17

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023
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Kullanim Beyani

DeFacto Perakende Ticaret A.S. (DeFacto), 10cak - 31 Aralik 2023 donemiicin GRI Standartlarina uygun olarak raporlama yapmistir.

Kullanilan GRI 1

GRI1: Temel Esaslar 2021

Kullanilan GRI Sektor Standardi

Grup yaptlarina iliskin sektor standardi hentz hazirlanmadigiigin herhangi bir sektor standardi kullaniimamigtir.

GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri Verilmeyen Bilginin Aciklanmasi
Genel Bildirimler
2-1 Organizasyonel Detaylar Rapor Hakkinda, sayfa 4
2-2 Raporlamaya Dahil Edilen Sirketler Rapor Hakkinda, sayfa 4
2-3 Raporlama Periyodu, Sikhgi ve ilgili Kisi Rapor Hakkinda, sayfa 4
2-4 Bilgilerin Yeniden ifade Edilmesi Raporlama déneminde yeniden beyan edilen bir bilgi bulunmamaktadir.
o5 Dis Denetim R(?por Hakkinda, sayfa 4
GUvence Beyanlari, sayfa 98-100
2-6 Faaliyetler, Deger Zinciri ve Diger is iliskileri Rapor Hakkinda, sayfa 4,
DeFacto Hakkinda, sayfa 10-13
2-7 Calisanlar Cahlsanlarimiz, sayfa 61
2-8 Diger isciler Cahlisanlarimiz, sayfa 61
GRI 2: Genel Bildirimler 2021 2-9 YOonetim Yapisi ve Olusumu Kurumsal Yonetim Yapimiz, sayfa 24
2-10 En Yiiksek Yonetisim Organinin Uyelerinin Segimi ve Belirlenmesi Ust Yonetimimiz, sayfa 25
2-11 En YUksek Yonetisim Organinin Baskant Ifurur?sollYélneltimYoplmlz,soyfq 24
Ust YOnetimimiz, sayfa 25
2-12 En YUksek Yonetisim Organinin Kurulusun Etkisinin Yonetimindeki Roll Ei’ii@jﬂiﬁﬁi@c}{;fzgz, sayfaz4
2-13 Kurulusun Etkisinin Yonetimi Kapsaminda Sorumluluklarin Devri Kurumsal Yonetim Yapimiz, sayfa 24
2-14 En YUksek Yonetisim Organinin SGrdurlebilirlik Raporlamasindaki Roll Strdurdlebilirlik Yonetimi, sayfa 28
2-15 Cikar Gatismasi Is Etigi ve Uyum, sayfa 35
2-16 Kritik Konularin iletisimi is Etigi ve Uyum, sayfa 35
2-17 En YUksek Yonetisim Organinin Yetkinlikleri Kurumsal Yonetim Yapimiz, sayfa 24-27

DEFACTO ENTEGRE RAPORU 2023
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GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri Verilmeyen Bilginin Aciklanmasi
2-18 En YUksek Yonetisim Organinin Performansinin Degerlendirilmesi Kurumsal Yonetim Yapimiz, sayfa 24-27

Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi, sayfa 62

2-19 Ucretlendirme Politikalar
Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, sayfa 65
. esitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi, sayfa 62
2-20 Ucret Belirleme Sureci ves . g . y. L SIHIdL SaY
Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, sayfa 65
2-21 Yillik Ucret Oranlari Esitlikgi Performans Yonetimi, sayfa 32
, . CEO Mesaji, sayfa 5-6
2-22 Sardurdlebilir Kalkinma Stratejisine lliskin Ust Yonetim Beyani e J, , ,y . _
Strdurdlebilirlik Genel Mudur Yardimeisi Mesaji, sayfa 7-8
K ' Yonetim'Y fa 28
2-23 Politika Taahh(tleri : urulrunlso onetm Yapimiz, Sayre
GRI 2: Genel Bildirimler 2021 I$ Etigive Uyum, sayfa 35
. Kurumsal Yonetim Yapimiz, sayfa 28
2-24 Politika Taahh(tlerinin Kurulus Igerisinde Entegrasyonu C P y
Is Etigi ve Uyum, sayfa 35
2-25 Olumsuz Etkileri DUzeltmeye Yonelik Stregler is Etigi ve Uyum, sayfa 35
2-26 Tavsiye Alma ve Kaygilari Dile Getirme Mekanizmalari s Etigi ve Uyum, sayfa 35
2-27 Kanun ve Yonetmeliklere Uyum s Etigi ve Uyum, sayfa 35
. Uyelikler ve imzacisi Oldugumuz inisiyatifler - DeFacto, sayfa 15
2-28 Uye Olunan Kurumlar "y . ; g - .y : .y
Uyelikler ve Imzacisi Oldugumuz Inisiyatifler - Ozon Tekstil, sayfa 19
2-29 Paydas Katilimi Yaklasimi Paydas iletisimi ve Beklentileri, sayfa 92
2-30 Toplu s Sézlesmeleri Cahlisanlarimiz, sayfa 61
Oncelikli Konular
3-1 Oncelikli Konulari Belirleme Siireci Surdaralebilirlik Stratejimiz, sayfa 37-39
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 ) Onceliklendirme Analizimiz, sayfa 40
3-2 Oncelikli Konular Listesi L » SAY
Entegre DUsUnce Anlayisimiz, sayfa 41
Ekonomik Performans
} . Strdurdlebilirlik Yonetimi, sayfa 28
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi
Strdurtlebilir Ekonomik Etki, sayfa 82-83
201-1 Uretilen ve Dagitilan Dogrudan Ekonomik Deger Surddrulebilirlik Yonetimi, sayfa 28
d d d strdurtilebilir Ekonomik Etki, sayfa 82-83
GRI 201: Ekonomik Performans 2016 201-2 iklim Degisikliginden Kaynaklanan Mali Sonugclar ve Diger Riskler ve Firsatlar ~ Mega Trendlere ve Risklere Bakis A¢imiz, sayfa 45
201-3 Tanimlanmis Fayda Plani Yakumlaltkleri ve Diger Emeklilik Planlar Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, sayfa 65
201-4 Devletten Alinan Mali Yardim Hibe ve Destekler, sayfa 82
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GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri Verilmeyen Bilginin Aciklanmasi
Piyasa Varhgi

. . Surddrulebilirlik Yonetimi, sayfa 28
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi HrAUTUIGLI e, say

Surdaralebilir Ekonomik Etki, sayfa 82-83

GRI202: Piyasa Varligi 2016 202-1 Cinsiyete Gore Standart Giris Seviyesi Ucretinin Yerel Asgari Ucrete Orani Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, sayfa 65
Dolayli Ekonomik Etkiler
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Surduralebilir Ekonomik Etki, sayfa 82-83
GRI 203: Dolayl Ekonomik Etkiler 2016 203-1 Desteklenen Altyapi Yatirimlari ve Hizmetleri Surdaralebilir Ekonomik Etki, sayfa 82-83
203-2 Onemli Dolayl Ekonomik Etkiler Sardurlebilir Ekonomik Etki, sayfa 82-83
Satin Alma Uygulamalari
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi ;Z(:gl;irliﬁ!i)irliir:;;szﬁéietimi, sayfa73-75
GRI1204: Satin Alma Uygulamalar1 2016 2041 Yerel Tedarikcilere Yapilan Odeme Orani Tedarikgilerimiz, sayfa 72
Yolsuzlukla Miicadele
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi s Etigi ve Uyum, sayfa 35
205-1 Yolsuzlukla ilgili Riskler Agisindan Degerlendirilen Operasyonlar is Etigi ve Uyum, sayfa 35
GRI205: Yolsuzlukla Micadele 2016 205-2  Yolsuzlukla Miicadele Politikalari ve Prosedrleri Hakkinda iletisim ve Egitim s Etigi ve Uyum, sayfa 35
205-3  Teyit Edilmis Yolsuzluk Olaylari ve Alinan Onlemler Is Etigi ve Uyum, sayfa 35
Rekabete Aykiri Davranis
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi s Etigi ve Uyum, sayfa 35
GRI206: Rekabete Aykiri Davranis 2016 206-1 ET;%?::G AvkiriDavranis, Trost ve Tekel Uygulamalarina Yonelik Yosal is Etigi ve Uyum, sayfa 35
Malzeme
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi StrduralebilirHom Madde Yonetimi, sayfa 53-54
301-1 Kullanilan Malzeme Miktari Strdurdlebilir Ham Madde Yonetimi, sayfa 53-54
GRI 301: Malzeme 2016 s01-2 Geri Donusturtilen Malzeme gg;dguurgjl?lil\i/reHAot:E I\\/Abancjaiienf:(ifjgc?;L:gf—(JSygo o
301-3 Geri Kazaniimis Urtinler ve ilgili Ambalaj Malzemeler SurdartlebilirHam Madde Yonetimi, sayfa 53-54

Dongusellik ve Atik Yonetimi, sayfa 51-52
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GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri Verilmeyen Bilginin Aciklanmasi
Enerji
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Iklim Krizi ile MUcadele, sayfa 46-47

302-1 Kurulus igerisindeki Enerji Tuketimi Enerji Yonetimi ve Sera Gazi Emisyonu, sayfa 48
302-2 Kurulus Disindaki Enerji Tiketimi Enerji Yonetimi ve Sera Gazi Emisyonu, sayfa 48
GRI302: Enerji 2016
302-3 Enerji Yogunlugu Enerji Yonetimi ve Sera Gazi Emisyonu, sayfa 48
302-4 Enerji TUketimi Azaltimi Enerji Yonetimi ve Sera Gazi Emisyonu, sayfa 48
Suve Atik Su
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Verimli Su TUketimi ve Atik Su, sayfa 50
303-1 Paylasilan Su Kaynaklarina iliskin Etkilesimler Verimli Su TUketimi ve Atik Su, sayfa 50
303-2  SuTahliyesiyle ilgili Etkilerin Yonetimi Verimli Su TUketimi ve Atik Su, sayfa 50
GRI 303: Suve Atik Su 2018 303-3  SuCekimi Verimli Su TUketimi ve Atik Su, sayfa 50
303-4  SuTahliyesi Verimli Su TUketimi ve Atik Su, sayfa 50
303-5 Su Tuketimi Verimli Su TUketimi ve Atik Su, sayfa 50
Emisyonlar
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Iklim Krizi ile MUcadele, sayfa 46-47
305-1 Dogrudan (Kapsam 1) Karbon Emisyonlari Enerji Yonetimi ve Sera Gazi Emisyonu, sayfa 49
305-2  Dolayli (Kapsam 2) Karbon Emisyonlari Enerji YOnetimi ve Sera Gazi Emisyonu, sayfa 49
GRI 305: Emisyonlar 2016 305-3 Diger Dolayli (Kapsam 3) Karbon Emisyonlari Enerji Yonetimi ve Sera Gazi Emisyonu, sayfa 49
305-4  Karbon EmisyonlariYogunlugu Enerji Yonetimi ve Sera Gazi Emisyonu, sayfa 49
305-5  Karbon Emisyonu Azaltimi Enerji YOnetimi ve Sera Gazi Emisyonu, sayfa 49
Atik
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Dongusellik ve Atik Yonetimi, sayfa 51-52
306-1 Atik Olusumu ve Atikla ilgili Onemli Etkiler Dongusellik ve Atik Yonetimi, sayfa 51-52
GRI 306: Atik 2020 306-2  Atik iliskili Onemli Etkilerin Yonetimi Dongusellik ve Atik Yonetimi, sayfa 51-52
306-3  Atik Olusumu Dongusellik ve Atik Yonetimi, sayfa 51-52
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GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri Verilmeyen Bilginin Aciklanmasi
Tedarikcgilerin Cevresel Degerlendirmesi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Strdurlebilir Tedarik Yonetimi, sayfa 73

Tedarikci Degerlendirme ve Belirleme Sureci, sayfa 74

308-1 Cevresel Kriterler Kullanilarak Denetlenen Yeni Tedarikgiler o , ,

GRI 308: Tedarikgilerin Cevresel Tedarikgi Denetimleri, sayfa 75

Degerlendirmesi 2016 o _ , . Tedarikgi Degerlendirme ve Belirleme Sureci, sayfa 74
308-2  Tedarik Zincirindeki Olumsuz Gevresel Etkiler ve Alinan Onlemler Tedarikei Denetimler], sayfa 75

istihdam

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Cahlisanlarimiz, sayfa 61
401-1 Yeniise Alinan Calisanlar ve Calisan Devir Orani Yetenek Yonetimi ve (la‘lelisimi,solyfo 05

Sosyal Performans Gostergeleri, sayfa 96
GRI 401: istihdam 2016 401-2 Gegiciveya YariZamanl Calisanlara Saglanmayan Tam Zamanl Galisanlara Calisanlarimiz, sayfa 61
Saglanan Faydalar Calisan Mutlulugu, sayfa 69-70

401-3 Ebeveyn izni Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi, sayfa 63

Is glicii/ Yonetim iliskileri

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Calisanlarimiz, sayfa 61

GRI402:isgiicl/ Yonetisim iliskileri 2016 402-1 Operasyonel Degisikliklerle ilgili Minimum Bildirim Sureleri Calisanlarimiz, sayfa 61

is Saghigi ve Giivenligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Cahsan Saghgt, Guvenligi ve Refahi, sayfa 71
403-1 Is Saghgi ve Glvenligi Yonetim Sistemi Calisan Saghgi, Guvenligi ve Refahi, sayfa 71
403-2  Tehlike Belirleme, Risk Degerlendirmesi ve Olay incelemesi Cahsan Saghgr, Guvenligi ve Refahi, sayfa 71
403-3  IsSaghgl Hizmetleri Calisan Saghgi, Glvenligi ve Refahi, sayfa 71
403-4 s Saghgive Glvenligi Konusunda isgi Katilimi, Danisma ve iletisim Calisan Saghg, Guvenligi ve Refahi, sayfa 71
403-5  isSaghgive Guvenligi Konusunda isgi Egitimi Cahsan Saghgt, Guvenligi ve Refahi, sayfa 71

GRI403:is Saghgi ve Guivenligi 2018 403-6  IsciSagliginin Tesviki Calisan Saghgi, Guvenligi ve Refahi, sayfa 71
1037 ivseiIILsak]jiI;;ii/i:;[;c;?rudon Baglantiliis Saghgi ve Glivenligi Etkilerinin Onlenmesi Calisan Saglig, Giveniigive Refan, sayfa 71
403-8 s Saghgive Glivenligi Yonetim Sistemi Kapsamindakiisgiler Calisan Saghgi, Glvenligi ve Refahi, sayfa 71
403-9 s SebepliYaralanma Calisan Saghgi, Guvenligi ve Refahi, sayfa 71
403-10 is Sebepli Hastalik Cahsan Saghgt, Guvenligi ve Refahi, sayfa 71
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GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri Verilmeyen Bilginin Aciklanmasi
Egitim ve Ogrenim
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Yetenek Yonetimive Gelisimi, sayfa 65

404-1 Calisan Basina Yillik Ortalama Egitim Saati Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, sayfa 66
GRI404: Egitim ve Ogrenim 2016 alisan Becerilerini Gelistirmeye Yénelik Programlar ve Gegis Yardim
404-2 calis ® y J ¢ Yetenek Yonetimi ve Gelisimi, sayfa 66-67
Programlari
Duzenli Performans ve Kariyer Gelisimi Degerlendirmeleri Alan Galisanlarin
404-3 . , y ? J Calis Yetenek Yonetimive Gelisimi, sayfa 65
YUzdesi
Cesitlilik ve Firsat Esitligi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi, sayfa 62
405-1 Yonetisim Organlarinin ve Galisanlarinin Gesitliligi Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi, sayfa 63
GRI405: Cesitlik ve Firsat Esitligi 2016 -
405-2  Kadinlarin Temel Maas ve Ucretlerinin Erkeklere Orani Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi, sayfa 62
Ayrimcihgin Onlenmesi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi is Etigi ve Uyum, sayfa 35
GRI 406: Ayrimcihgin Onlenmesi 2016 406-1 Ayrimeilik Vakalari ve Alinan Diizeltici Onlemler s Etigi ve Uyum, sayfa 35
Cocuk iscilik
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi s Etigi ve Uyum, sayfa 35
—_— Cocuk isciligi Vakalart Agisindan Onemli Risk Altindaki Operasyonlar ve C
GRI408: Gocuk Iscilik 2016 408-1 o Is Etigi ve Uyum, sayfa 35
Tedarikgiler
Zorla ve Cebren Calistirma
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi is Etigi ve Uyum, sayfa 35
Zorla veya Zorunlu Galistirma Olaylart Agisindan Onemli Risk Altindaki ,
GRI1409: Zorla ve Cebren Galistirma 2016 409-1 y ¢ S , y ¢ Is Etigi ve Uyum, sayfa 35
Operasyonlar ve Tedarikgiler
Yerel Topluluklar
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Toplum, sayfa 79-78
413-1 Yerel Topluluklarla iliskiler, Etki Degerlendirmeleri ve Gelisim Programilari Toplum, sayfa 79-78
GRI 413: Yerel Topluluklar 2016 - -
413-2 Yerel Topluluklar Uzerinde Onemli Fiili ve Potansiyel Olumsuz Etkiler Toplum, sayfa 79-78
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SUNUS

MODADA FARK YARATIYORUZ KURUMSAL YONETIMDEN BESLENiYORUZ ENTEGRE BAKIS ACISIYLA iLERLIYORUZ DOGADAN iLHAM ALIYORUZ INSAN ODAKLI BUYUYORUZ EKONOMIK VE INOVATIF DEGER YARATIYORUZ EKLER — )
GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri Verilmeyen Bilginin Aciklanmasi
Tedarikgilerin Sosyal Degerlendirmesi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Strdurlebilir Tedarik Yonetimi, sayfa 73

Tedarikci Degerlendirme ve Belirleme Sureci, sayfa 74

4141 Sosyal Kriterler Kullanilarak Denetlenen Yeni Tedarikgiler o , ,
GRI 414: Tedarikgilerin Sosyal Tedarikgi Denetimleri, sayfa 75
Degerlendirmesi 2016 o _ , . Tedarikgi Degerlendirme ve Belirleme Sureci, sayfa 74
414-2 Tedarik Zincirindeki Olumsuz Sosyal Etkiler ve Alinan Onlemler o , ,
Tedarikci Denetimleri, sayfa 75
Musteri Saghgi ve Glvenligi
" - . . . Surdaralebilir Ham Madde YOnetimi, sayfa 53-54
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi e
Sardurlebilir Urtinler, sayfa 55-58
21161 Urtin ve Hizmet Kategorilerinin Saglik ve Glivenlik Etkilerinin Strdurdtlebilir Ham Madde Yonetimi, sayfa 53-54
Degerlendirilmesi Surdurdlebilir Urtinler, sayfa 55-58
GRI 416: MUsteri Saghgi ve Guvenligi
T , . 5 . . e Surduralebilir Haom Madde Yonetimi, sayfa 53-54
416-2 Urtin ve Hizmetlerin Saglik ve Glvenlik Etkileriile [Igili Uyumsuzluk Vakalari e
Strdurtlebilir Urtinler, sayfa 55-58
Pazarlama ve Etiketleme
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Strdurtlebilir Urtinler, sayfa 55-58
4171 Urtin ve Hizmet Bilgileri ve Etiketleme Surdurdlebilir Urtinler, sayfa 55-58
GRI 417: Pazarlama ve Etiketleme 417-2 Urtin ve Hizmet Bilgileri ve Etiketleme ile ilgili Uyumsuzluk Vakalari Surdurdlebilir Urtinler, sayfa 55-58
417-3  Pazarlama iletisimiyle ilgili Uyumsuzluk Vakalar Strdurulebilir Urtinler, sayfa 55-58
Miisteri Gizliligi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yonetimi Bilgi Teknolojilerive Guvenligi, sayfa 33-34
; e i Musteri Gizliliginin ihlali ve MUsteri Verilerinin Kaybr ile ilgili Dogrulanmis o o .
GRI 418: Musteri Gizliligi 2016 418-1 Bilgi Teknolojilerive Guvenligi, sayfa 33-34

Sikayetler
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Deracto

DeFacto Entegre hakkinda daha ayrintili
bilgi edinmek, gorus ve Onerilerinizi
iletmek igin:

Halide Pisken
DeFacto Surdurtlebilirlik Birim Muduru

DeFacto

DeFacto Plaza, Basin Ekspress Yolu
Bahariye Caddesi, No: 31

34303 Halkall - Kliglikgcekmece / istanbul
T: +90 850 33322 86

www.defacto.com.tr

https://www.facebook.com/DeFacto/
https://twitter.com/defacto
https://www.youtube.com/defacto
https://www.instagram.com/defacto/

https://www.linkedin.com/company/defacto

B @ 0 X 9

Sdardrulebilirlik Raporlama Danismani
Sustainee Consulting
info@sustaineeco.com
www.sustaineeco.com

Rapor Tasarimi

Editoryal
editoryal@editoryal.com.tr
www.editoryal.com.tr

YASAL UYARI: DeFacto Entegre Raporu (Rapor),
DeFacto Perakende ve Ticaret A.S. (DeFacto)
tarafindan GRI Raporlama ilkelerine uygun
kapsamda hazirlanmistir. Bu dokimanda yer alan ve
eksiksiz olma vasfini tasimayan tm bilgi ve gorusler
Kerevitas tarafindan temin edilmis ve bu dokimanin
amaciticin bagimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu
Rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis
olup herhangi bir yatirim karariigin temel olusturma
amacl tasimaz. Buna uygun olarak, DeFacto veya
bagl higbir sirketi ya da onlarin yonetim kurulu
uyeleri, danismanlari, yonetici veya calisanlari
Rapor kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi veya
iletisimden veya Rapor’da yer alan bilgilere dayanan
veya yer almayan bir bilgi neticesinde bir kisinin
dogrudan ya dadolayl olarak ugrayacagi kayip ve
zarardan sorumlu degildir.
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