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DEFACTO HAKKINDA

KURUMSAL YONETIMiMiz

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

RAPOR HAKKINDA

DeFacto Perakende Ticaret AS/'nin 9. Surdurulebilirlik Ra-
poru, kuresel captaki gevresel, ekonomik ve sosyal donu-
suman bir parcasi olarak sirketimizi gelecege tasima he-
defimizin bir tranudur. Sarduralebilir Kalkinma Amaclari
dogrultusunda Gzerimize dusen sorumlulugu yerine getire-
cegimizi ve basta Turkiye olmak Gzere faaliyet gosterdigimiz
tum cografyalarda surdurulebilir gelismeyi destekleyecegi-

mizi kendimize ve tum paydaslarimiza taahhut etmistik.

Ozon Giyim Sanayi ve Ticaret A.S.'nin de bir parcasi oldugu
kurumsal yonetisim ve surdurulebilirlik hedeflerimiz dog-
rultusunda attigimiz adimlari tum paydaslarimizla paylasi-
yoruz. Surdurualebilirlik alanindaki taahhttlerimizi hayata
gegirmek igin birgok galismaya imza attik, halihazirda yu-

rattagumuz pek cok proje daha bulunuyor.

2005 yilinda Tarkiyede kurulup gunumuzde kuresel bir
marka haline gelen sirketimiz DeFacto Perakende Tic. AS.,
tekstil aranlerinin ithalat ve ihracatini gerceklestiriyor. Ge-

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

nel merkezi Istanbul, Turkiyede bulunan sirketimizin faa-
liyetleri; is kiyafetlerinden, gunluk kiyafetlere, hamile mo-
dasindan, gocuk koleksiyonlarina genis bir dis ve i¢ giyim
urunleri ile sapka, ayakkabi, corap gibi aksesuarlar dahil
olmak Gzere her turla tekstil Grintndn Gretimini ve toptan

ve perakende satisini kapsiyor.

9. raporumuz olan 2022 Surdurulebilirlik Raporumuzu 6n-
ceki surdurulebilirlik raporlarimiz gibi, GRI igerik indeksi
ve GRI Surdurdlebilirlik Raporlama Standartlarina uygun
olarak hazirladik. Rapor, DeFacto ve Ozon Tekstil'in 1 Ocak
2022-31 Aralik 2022 tarihleri arasinda yaruttukleri tum fa-
aliyetlerin cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerini ve bu et-

kilere yaklasimimizi aktariyor.

Surdurulebilirlik calismalarimiz ve raporumuz hakkinda
daha fazla bilgi igcin sustainability@defacto.com.tr adre-
sinden bize ulasabilirsiniz. Goérus ve énerilerinizi duymak-
tan mutluluk duyariz.

(( Sarduarualebilirlik calismalarimiz ve raporumuz hakkinda
daha fazla bilgi icin sustainability@defacto.com.tr
adresinden bize ulasabilirsiniz. Goérus ve onerilerinizi

duymaktan mutluluk duyariz.

2022 DEFACTO SURDURULEBILIRLIK RAPORU

5



DEFACTO HAKKINDA KURUMSAL YONETIMiMiz SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ CEVRESEL PERFORMANSIMIZ SOSYAL PERFORMANSIMIZ

®00

CEO MESAJI

Finansal gucumuz ve moda endustrisinin déngusel olma yolundaki ,,

Degerli Paydaslarimiz,

2005 yilinda ‘Ulasilabilir Moda" mottosu ve yeniliklerin 6n-
cusu rotasiyla basladigimiz buyume yolculugumuzu heyecan
verici atilimlarla strdurtyoruz. DeFacto olarak aktivitesi
yuksek bir galisma donemi ortaya koydugumuz 2022 yilinda,
ciromuzda elde ettigimiz %103,4'luk artisla son derece gugla
bir buyumeye imza attik. Hem tlkemizde hem de yurt disinda
satis gelirlerimizi katladik. 2022 yilinda 11 yeni tlkeye Grun-
lerimizi ulastirdik; Guney Afrika, Sili, Kolombiya, Ispanya ve
Avustralyada online market platformlarinda yer almaya bas-
ladik ve yil boyunca Turkiye'de ve yurt disinda 34 yeni magaza
acarak, fiziksel ulasilabilirligimizi genislettik.

Bugun 5 kitada 93 ulkede trunleri bedenilerek tercih edi-
len ve cirosunun %41'ini yurt disi faaliyetlerinden elde eden
moda kurulusu olarak hizmet verebilmenin gururunu yasi-

yoruz.

Calisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve musterilerimizle birlikte
elde ettigimiz bu basarilarda; dijitalligin damgasini vurdugu
yeni is duzeni ile beraber, tuketicilerin sturduralebilirlige ilis-
kin yakselen hassasiyetlerinin belirleyici unsurlar olarak éne
ciktigini soyleyebiliriz.

Surdurulebilirligi isinin merkezine alan bir markayiz. Kurulus
anlayisimiz ve sirket degerlerimiz; dinyayi ve dogal kaynak-
lari koruyan, ekosisteme saygili Uretime dayali. Insana deger
katan projeler ve toplumsal meseleler karsisinda duyarli bir
durus da bu felsefenin bir parcasi. Tum bunlari da tek basi-
miza degil, i¢ ve dis paydaslarimizi dahil ederek, ihtiyaglarini
gozeterek ve faaliyet batunlagumuzun bir pargasi haline ge-

tirerek surdirmeye 6zen gosteriyoruz. Global bir marka ola-

66

rak bUyUmemizi strdariarken cevreye ve topluma saygili bir
sekilde Uretim ve tedarik zincirine sahip olmayi ¢ok énem-
siyoruz. Gergeklestirdigimiz ve planladigimiz yatirimlarimiz
ile Birlesmis Milletler'in Sturdurulebilir Kalkinma Amaclarina
dogrudan katkida bulunurken faaliyet gosterdigimiz tum ul-
kelerde surdurulebilir gelismelere deger katiyoruz.

Uzun yillardir tretimde sardurulebilir malzemeler kullaniyor,
tedarik zincirinde seffafligin ve arunlerin geri donusturul-
mesini saglayan uygulamalarla gelecek nesilleri korumayi
hedefleyen stratejiler belirliyoruz. Uzun vadeli yaklasimimiz,
finansal gicimuz ve moda endustrisinin dongusel olma yo-
lundaki degisimine 6nculuk etme motivasyonumuz; bize tek-
nolojiye ve surdurulebilir inisiyatiflerdeki yeniliklere yatirim

yapmak icin cesaret veriyor.

Bu gugle; donusturulmus veya surdaralebilir kaynaklardan
elde edilmis materyallerle tretilen DeFactolLIFE markamiz,
Elma Derisi Aksesuar ve Ayakkabi Koleksiyonu gibi strdu-
rulebilir 6nct projeler gergeklestirirken, Kisa, orta ve uzun
olmak Uzere surdurulebilirlik hedefi belirleyerek, strdurtle-
bilir buytume yolculugumuzda ilerliyoruz.

2023 hedefleri arasinda ham maddelerinde %20 surduru-
lebilir pamuk ve geri donusturtlmus polyester kullanmak,

alisveris cantalarinin, karton, kagit ve diger ambalajlarinin
%100'tnun geri donusturalebilir ve surdurulebilir olmasini
saglamak yer aliyor. 2030 hedeflerimiz arasinda hazir giyim
koleksiyonlarinin %%0'1nin surdurulebilir olmasi ve karbon
ayak izimizin %55 oraninda azaltilmasi bulunuyor. 2050 yi-

linda ise emisyonlarimizi sifirlayarak ‘net zero” ve ilerleyen

degisimine 6nculuk etme motivasyonumuz; bize teknolojiye ve
strdurulebilir yeniliklere yatirim yapmak igin cesaret veriyor.

dénemlerde ‘Iklim Pozitif marka olmayi istiyor ve taahhut
ediyoruz.

Onumuze koydugumuz bu hedeflerle paralel olarak enerji ve
su tasarrufu yapan Uretim yontemleri de gelistiriyoruz. Hem
Turkiyede hem de globaldeki magaza sayilarini artirmamiza
ragmen enerji yogunlugunu azaltmayi basariyoruz. Su tasar-
ruflu denim projeleri ile uyguladigimiz yeni teknoloji yikama
yontemleriyle yuksek duzeyde su tasarrufuna imza atiyoruz.
Iklim Gzerindeki tehdidi azaltmaya odaklanan cabalarimizla,
2023 yilina dek kendi operasyonlarimizi %100 sifir atik, 2030
yilina dek %100 yenilenebilir enerji tuketimi prensipleriyle

yonetmek istiyoruz.

DeFacto'da tasarimdan Urdne, Uretimden musteriye kadar
tum sureclerde surdurulebilirlik anlayisimizdan beslenerek
dunyayi, insanlari ve toplumu daha iyi bir noktaya tasimak
icin katki saglamaya odaklaniyoruz. Etkilesimde oldugumuz
tum musteri ve paydaslarimiz icin olumlu bir degisim olus-
turmak istiyoruz. Bu dustncenin bir uzantisi olarak; DeFac-
toFIT uygulamamizla musterilerimizin sagligina iliskin sege-
nekler sunmanin da mutluluguna sahibiz.

DeFactoFIT web sitemiz ve uygulamamiz araciligiyla egzer-
sizden, beslenmeye, yoga ve nefes egzersizlerinden spor
uruanlerine tek bir platformdan ulasilabiliyor. Fitness, Yoga,
Pilates, Crossfit branslarindan Kick Boks, Wing Chun, Tenis,
Dans, Basketbol, Aikido branslarina kadar genis bir egitim
icerigini de DeFactoFIT Gzerinden sunuyor, saglikli yasam
eksenindeki ihtiyaglara DeFacto kalitesi ve hassasiyetiyle

cevap veriyoruz.

2022 DEFACTO SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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DEFACTO HAKKINDA

2022 yilinin gok yonlu yeniliklerinden biri de DeFacto GiftClub
projemiz oldu. Bu sadakat programiyla indirim firsatlarindan
puan uygulamalarina dek musterilerimize yonelik kisiselles-
tirilmis pek cok avantaj sunabiliyor, dijital ve yenilikgi bakis
acisiyla, DeFacto musterilerinin alisveris deneyimlerini daha
da kolaylastiriyoruz. GiftClub Uye sayisini Ocak 2022'de 2.6
milyondan, 7.6 milyonu alisveris yapan musteri olmak Gzere,

9.2 milyona yukselttik ve 3.5 kat buyume sagladik.

Hayati kolaylastiran yeniliklerimizde ve surduralebilirlik
atiimlarimizda teknolojinin nimetlerinden sonuna kadar
faydalaniyoruz. 2015 yilindan bu faaliyet gésteren ve bugin
300 kisiye ulasan guglu ve gelistirici ekibe sahip DeFacto
Teknoloji sirketimizle, cok kanalli hizmetlerimizden global
duzeyde giderek genisleyen online yapilanmalarimiza, ‘fijital
yeniliklerimizden ve yapay zeka uygulamalarimiza dek gibi
pek cok konuda 6ncu ve inovatif gcalismalar gerceklestiriyo-
ruz. Hizla aksiyon alma cevikligimiz ve her gecen gun artan
teknolojik kabiliyetlerimizle 2025'te ulasmayi planladigimiz
seviyeye geldik. E-ticaretin ciromuzdaki pay! yuzde 3 iken
yuzde 17'ye ulasti. Ayni zamanda ytzde 5 olan agile organi-

zasyonumuzu yuzde 100 agile hale getirdik.

Yine teknolojik gictimuzun destediyle online satis platform-
lari ile magazalarimizi birlestiren bir aligveris deneyimi sun-
mak icin Magazada Ode uygulamasini gelistirdik. Magaza-
larimizin stoklarinda olmayan trtnler igin musterilerimizin
aradiklari urun, renk veya bedene kolayca ulasabilmesine
olanak saglayan ‘Magazada Ode" uygulamasi ile 2022de 668
bin Urun satisi gerceklestirdik.

Yukselen online taleplere fiziki yatirimlarla da yogun sekilde
karsilik verdigimiz bir yil oldu 2022. Istanbul Yassiérendeki

KURUMSAL YONETIMiMiz

e-ticaret deposunu devreye aldik. Kullanilan ileri teknoloji
otomasyon sistemlerimizle stok kontrol ve Urin sayim is-
lemlerimizde gok yuksek verim elde ettik, hizlanan ve pra-
tiklesen calisma sistemleriyle karbon salimimizi ciddi 6lgu-
de azalttik. Bu depomuzla adul aldik.

Teknoloji alanindaki gtctmuza, yeniliklerimizi ve surduaru-
lebilirlik hedeflerimizi gerceklestirmek Gzere kullaniyoruz.
2022 yili icerisinde DeFacto Teknolojide e-ticaret, kurumsal
uygulama, is zekasi, altyapi hizmetleri, CRM ve tedarik zin-
ciri yonetimi alanlarinda, inovasyon ve Ar-Ge niteligi tagiyan
21 yazilim projesine imza attik. ArGe niteligi tasiyan proje-
lerimiz disinda 2022'de ¢evik yonetim disiplini ile yurattagu-
muz ve tamamladigimiz 18 projemiz bulunurken, ek olarak
300°e yakin yazilim ve trun gelistirme galismasi yaptik.

Tum bunlari yaparken, en yakin is ortagimiz olan tedarikgile-
rimizi strdurulebilirlik yolculugumuzun en 6nemli ayaklarin-
dan biri olarak gelistirmeyi olmazsa olmaz 6nceliklerden biri
olarak degerlendiriyoruz. 2017 yilindan beri strdtrdagumuz
“Teknik ve Sosyal Uygunluk” denetimlerimiz, surdurulebilir
ve DeFacto standartlarindan 6dun vermeyen bir tedarik zin-
ciri olusturmamizi sagliyor. Global bir marka olarak trun ve
hammadde tedariklerimizde is ortaklarimiza ve paydaslari-
miza surdurulebilirlik énceliklerimizi yansitmaya buyuk bir

titizlikle devam edecegiz.

Tedariklerimizde, Gretimde ve koleksiyonlarimizin olusturul-
masinda doga dostu veya dogaya en az zarar veren yontem
veya hammaddeleri kullanmaya azami 6zeni gosteriyoruz.
2022'nin Ocak ayinda Better Cotton Initiative (BCI) tyesi ol-
duk. Pamuk tretiminde surdurulebilirlikte dunyada 6nde ge-
len girisimlerden olan BCI, milyonlarca giftcinin daha verimli

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

Uretim yaparken daha az su ve zararli kimyasal kullanmasi-
na destek oluyor. Cevrenin korunmasi ve dogal yasamin geri
kazanimi icin galisirken ayni zamanda hayatlarini pamuk
Uretiminden kazanan ciftcilerin gelismelerini destekliyor.
Turkiye'nin BCI Gyesi olan ikinci markasi olarak, tyeligimizin
itk yili itibariyle, toplam pamuk ihtiyacimizin %10'unu Better
Cotton kaynaklardan temin eder seviyeye geldi. Ontimuzdeki
5 yillik strecin bitisinde toplam pamuk ihtiyacimizin %50'sini

Better Cotton etiketiyle tedarik etmeyi taahhut ediyoruz.

Surduralebilirlik yaklagimimizin guglt bir pargasi da cinsiyet
esitligine olan bakis acimizdir. Toplumsal refahin gergek-
lesmesi igin kadinlarin is hayatinda ve sosyal alanda daha
fazla ve daha guclu olarak var olmasi gerektigini distntyo-
ruz. Birlesmis Milletler Kadinin Guglenmesi Prensipleri pro-
tokolunt 2015 yilinda imzalayan Turkiye'nin ilk perakende
sirketiyiz. Calisanlarimizin yazde 60'ini kadinlar olusturuyor.
Kadinlarin is dunyasindaki yerini ve katiimini guglendirme-
ye yonelik girisimimiz olan ‘Mutlu Kadin Hareketi' ve sirketin
sosyal sorumluluk anlayisiyla pekisen "Kumastan Hayaller”

projesiyle ilham veren hikayelere oncultk yapiyoruz.

"Mutlu Kadin Hareket" sektortimuzde bir ilk olma ayricaligina
sahip. Teknolojiyi ve editimi 6ne gikaran girisimlerle sadece
Turkiyede degil, faaliyet gosterdigimiz 93 tlkede galisma ar-

kadasi kadinlarimizin yasamlarini iyilestirmeye calisiyoruz.

Global bir marka olarak dunyanin dort bir yanindaki mus-
terilerimize dokunurken, benimsedigimiz degerlerle tum is
sureglerimizde insanlarimizin ve gezegenin gelecegdini du-
stnerek hassasiyetle yaklasiyoruz. Kapsayicilik, cesitlilik ve

surdarualebilirlik temelli is yapis modelimizle her gegen gun

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

dunyada adindan daha fazla s6z ettiren bir marka olma yol-

culugumuzu heyecanla surdurecegiz.

Bu yolculugumuzun gelisimini ve ulastigi asamayi anlatan
DeFacto 2022 yili Surdaralebilirlik Raporu'nu sizlere pay-
lasmaktan mutluluk duyuyoruz. Olusmasini saglayan, katki
saglayan tum calisma arkadaslarimiza, tedarikgilerimize, is
ortaklarimiza ve daha guzel bir dunya igin bize ilham veren
musterilerimize ictenlikte tesekkur ediyoruz.

Sevgi ve Saygilarimla,

ihsan ATES
CEO

2022 DEFACTO SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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KURUMSAL YONETIMiMiz

SURDURULEBILIRLIK BASKANI
MESAJI

(( 2023 yilinda hazir giyim
koleksiyonlarimizin yuzde

39'inin ve 2030 yilina
geldigimizde hazir giyim
koleksiyonlarimizin yuzde
90'1nin surdarulebilir

olmasini hedefliyoruz. ) )

10

Degerli Paydaslarimiz,

Sadece ekonomik gelisim adina degil; topluma, insana ve
dogaya dost surdurulebilir bir gelecek icin sinirlari kaldiran
DeFacto'nun, surdurdlebilirlik stratejisini ortak deger yarat-
maya dayaniyor. Tum c¢alismalarimizi bu dogrultuda planlayip
yoneten DeFacto'nun surdurulebilirlik yolculugunu, 2016 yi-
linda ilkini hazirladigr surdurulebilirlik raporunun yayimlan-
maslyla resmi olarak baslattik. Yillar iginde sardtralebilirlik
kapsaminda kurumsal politika ve stratejilerimizi gelistirerek;
ekonomik, sosyal, cevresel ve yonetisim faktorlerinin hepsi-
ni buttncul bir sekilde ele almaya basladik. Surdaralebilirlik
alaninda attigimiz adimlar ve yaptigimiz projelerle DeFacto,
tekstil sektort ve ulkemiz igcin 6rnek kurum kimligini sene-

lerdir basariyla tasiyor.

Saglikli bir marka olmak, Granun Uretiminden tasinmasina,
satis noktalarindan tuketiciye ulastigi ana kadar tum su-
reclerde dogaya ve insanlara negatif etkiyi en aza indirmeyi
gerektiriyor. DeFacto olarak iklim krizinin dinyamiz, sekto-
rumdz, musterilerimiz ve faaliyet gosterdigimiz alanlar igin
buyuk bir risk olusturdugunun bilincindeyiz ve bu dustncey-
le biz de dunyaya adil davranan trunler tasarlama konusun-

da sorumlulugumuzun farkindayiz.

Surdaralebilirlik konusuna asla gelip gegici bir egilim ya
da sadece yukselen bir duyarlilik olarak gérmuyor, tim su-
reclerimizin tam kalbine koyuyoruz. Kurulus felsefemiz ve
degerlerimiz, ekosisteme saygili Uretim, dunyayi ve dogal
kaynaklari koruma, insana deder katma ve toplumsal me-
seleler karsisinda duyarli bir durusa dayali. 2014 yilinda BM
Kuresel Ilkeler Sézlesmesini imzalayarak surdurulebilirlik
hedeflerimizi somutlastirdik. Tasarimdan Urtne, Gretimden
musteriye kadar tum sureglerde surduralebilirlikten guc
alirken esas amacimiz etkilesimde oldugumuz her musteri

ve etki ettigimiz tum paydaslar i¢in olumlu bir degisim yarat-

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

mak. Tedarikgilerimizin ve musterilerimizin karbon ayak izini
azaltmalarina destek olurken ayni zamanda farkli proje ve
kampanyalarimizla moda severlerde bu konuda farkindalik

yaratmaya odaklaniyoruz.

Cevreye saygili Uretim yaninda topluma ve gelecede cok
yonlu fayda sunma hedefimiz dogrultusunda 2018 yilin-
da kurumsal sosyal sorumluluk projesi olarak "Kumastan
Hayaller” projesini baslattik. Bir ileri dénisum projesi olan
"Wumastan Hayaller projesi ile fabrikalarimizdan ve teda-
rikcilerimizden elde edilen tekstil atiklari ile Uretim fazlasi
kumas ve aksesuarlar, protokol imzalanan il/ilge Milli Egitim
Muadurlukleri araciligiyla meslek liselerine gonderilerek yeni
tasarimlara dontstaralda. Tasarimi ve Gretimi bu okullarda-
ki ogrenciler tarafindan yapilan ve magazalarimizda satilan
uranlerden elde edilen geliri ise KAGUV'a (Kanserli Cocukla-
ra Umut Vakfi) bagisladik. Turkiye genelinde yayginlagtirma-
ya devam ettigimiz gengleri desteklerken dongtsel ekonomi,
ileri dontstm gibi alanlarda surdurulebilirlige katki sagladi-
gimiz projemiz ile bugtine kadar 90'in Uzerinde okulda yakla-
sik 5 bin 6grenciye ulastik.

Koleksiyonlarimizda dogaya zarari en az olan ham madde
ve teknolojileri kullanmayi tercih ediyoruz. Déntstarulmus
veya surdurulebilir kaynaklardan elde edilmis materyaller-
le uretilen DeFactoLIFE markamiz, Elma Derisi Aksesuar
ve Ayakkabi Koleksiyonu gibi surdurulebilir 6nct projeler
gerceklestirirken, Kisa, orta ve uzun vadeli surduralebilirlik
hedeflerimizi belirleyerek, sturdurdlebilir buyime yolculugu-

muzda ilerliyoruz.

2023 hedefleri arasinda ham maddelerinde %20 surduru-
lebilir pamuk ve geri donustarulmus polyester kullanmak,
aligveris cantalarinin, karton, kagit ve diger ambalajlarinin
%100'Unun geri donusturulebilir ve surdurulebilir olmasini

saglamak yer aliyor. 2030 hedeflerimiz arasinda hazir giyim

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

koleksiyonlarinin %90'inin surdurulebilir olmasi ve karbon
ayak izimizin %55 oraninda azaltilmasi bulunuyor. 2050 yi-
linda ise emisyonlarimizi sifirlayarak “net zero” ve ilerleyen
donemlerde ‘Iklim Pozitif' marka olmayi istiyor ve taahhut

ediyoruz.

2023 yilinda uran etiketlerimizin tamamini surdurulebilir
FSC sertifikali olmasini saglarken, koleksiyonlarimizin yuz-
de 3%'inin surdurulebilir olmasini hedefliyoruz. 2030'a ka-
dar koleksiyonlarimizin ytuzde 90'ini sturdurulebilir yapmak
ve tedarik zincirimizdeki su etkisinin yuzde 25 azaltilmasini
saglamak ve kendi operasyonlarimizda kullanilan elektrik
enerjisinin yuzde 100'Un0u yenilenebilir kaynaklardan elde

etmek igin galisiyoruz.

Elma Derisi Koleksiyonumuz ile elma kabugu atiklarindan
surdaralebilir tasarimlar yapmis ve elma derisinden bir ak-
sesuar koleksiyonu trettik. Bu koleksiyon; yun, kurk ve ipek
gibi hicbir hayvansal lif icermeyen ve ayni zamanda Uretim
surecinin higbir asamasinda hayvansal madde kullanilma-
yan elma derisiyle hazirlanan kadin-erkek ayakkabi ve ak-
sesuarlarindan olusuyor. Onimuzdeki dénemde vegan deri
koleksiyonunu gok daha iddiali malzemeler ekleyerek gesit-

lendirmeyi planliyoruz.

Surduralebilirlik konusuna ana yaklagimimiz, ekonomik ge-
lisim ve buyumeyi saglarken toplumsal ve gevre konularina
da hassasiyet gosterip, tum paydaslarimiz igin uzun vadeli
deger yaratmaya dayaniyor. Gezegenimiz, tlkemiz, sehrimiz
ve sinirli kaynaklari paylastigimiz tum ekosistem igin top-
luma ve cevreye fayda saglamaya, daha iyisini istemeye ve

daha iyisi i¢in birlikte calismaya devam edecegiz.

Rahmi SAY

Urun & Sardaralebilirtilik
Genel Midur Yardimcisi

2022 DEFACTO SURDURULEBILIRLIK RAPORU 11
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RAKAMLARLA DEFACTO VE OZON TEKSTIL

2022 YILINDA DEFACTO
5 KITADA 124.768.327 . 15.6
93 ULKEDE Ortin Satis . MILYAR B
Faaliyet Alani Gelir

HAPPY PLACE
TO WORK Odulu

%103.4

Buyuyen Ciro

Yaklasik i 507 8 TELIF HAKKI
15.000+ : Alt Tedarikgi 5 2022 Yilinda
Calisan

Alinan Toplam

®

EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ CEVRESEL PERFORMANSIMIZ SOSYAL PERFORMANSIMIZ

7 : 158
Patent : M".YON { 7
E-Ticaret Sitesinde

E : Goruntuleme
° e
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2022 YILINDA 0ZON TEKSTIL

15
MiLYON

Yillik Uretim Adedi

TOPLAM URETIMIN
%20’SI

SUrdurUlebilir Urdin

2

Uretim Tesisi

DEFACTO HAKKINDA KURUMSAL YONETIMiMiz

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

12
MILYAR &

Yillik Ciro

70 ADET
Alt Tedarikgi

B

Sosyal Uygunluk
ve Surdurulebilirlik
Zirvesi

(susz'21)
ODULU

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

SOSYAL PERFORMANSIMIZ
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Hakkimizda

2005 yilinda kurulan DeFacto, kiresel moda markasi
olma vizyonuyla faaliyetlerini sirdurdyor. 33 Glkede 500U
askin magazamizda tiketiciyle bulugsuyoruz. Online ope-
rasyonlarimizla birlikte 93 Glkede varlik gosteriyoruz.

Hazir giyim sektdérinin dénculeri arasinda yer almami-
zin yani sira, teknoloji alaninda da faaliyetlerimizi sur-
duruyoruz. DeFacto Teknoloji gatisi altinda 300'G askin
kisiden olusan developer takimimizla omnichannel , ¢ok
kanalli, teknolojilerin altyapilarini Gretiyoruz. Omnichan-
nel yaklagimimizla tim dagitim ve iletisim kanallarimiz-
da butuncul, entegre ve kesintisiz bir musteri deneyimi
sunmayi amagliyoruz. 2019 yilinda dinya genelinde bir
ilke imza atarak Akilli Magaza'yi olusturduk. Bu gelisme-
yi takiben, fiziki ve dijital perakende deneyimini birlikte
sunan “fijitallesme” stratejisinin giktisi olarak DeFacto
Fijital Magaza konseptini hayata gecirdik. DeFacto Fijital
Magazalarimizda musterilerilerimize trinlere dokunma,
deneme ve segme imkaninin yaninda, kasa sirasi ve dde-
me slreglerini yasamadan, begendikleri Grunleri akilli
ekranlardan satin alma firsatini sunuyoruz. Musterileri-
mizin talep ve beklentileri dogrultusunda, DeFacto COOOL,
DeFacto FiT, DeFacto Modest, DeFacto LIFE, DF Plus, Fall
in Love alt markalarimizi dinyanin doért bir yanindaki ma-
gazalarimizda ve online kanallarimizda sunuyoruz.

DeFacto olarak surdurulebilir bir gelecek igin galisiyo-
ruz. Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesini ve
Birlesmis Milletler Kadinin Guglenmesi Prensipleri'nin
(WEPs) imzacislyiz. Better Cotton Initiative Uyesi olarak,
hem toplumsal hem de gevresel taahhutlerimizi karar-
Lilikla yerine getiriyoruz. 2022 yilinda 9. surdurdlebilirlik
raporumuzu kamuoyu ile paylasiyoruz.

KURUMSAL YONETIMiMiz

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

SOSYAL PERFORMANSIMIZ
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ALT MARKALARIMIZ : ISBIRLIKLERIMIZ :

Defacto Afr

DelFactoLIFE

—LUS

Defacto
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FALL
LOVE

Defacto

Delacto

K!DS
Modest RN |
: n n n L TOUCHE x DeFacto " Nihan Peker x DeFéc;o

DefFocto

STUDIO

Defacto
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( Kuresel bir marka olarak, “ulasilabilir moda” vaadimizi
dinyanin her yerine tasima hedefimiz, bayime ve basar
hikdyemizi yazma yolunda en gucli motivasyonumuz. ) )

22

Sirketimizin temel faaliyetleri, hazir giyim Urdnleri ile
sapkadan, ayakkabiya, gcoraptan, takiya kadar genis bir
yelpazede aksesuarlarin ve kozmetik Urdnlerinin ureti-
mini, ticaretini, alimini, toptan ve perakende satisini, it-
halat ve ihracatini kapsiyor. 2005 yilinda ilk magazamizi
Istanbulda actigimiz giinden beri, basta Tirkiye olmak
lzere, faaliyette bulundugumuz bitin kitalarda ve llke-
lerde surdirilebilir gelismeye katki saglamayi amacliyo-
ruz.

Gunluk giyim, is, 6zel gunler, denim, dis giyim, i¢ giyim, ha-
mile ve spor giyim dahil, kadin ve erkek giyim Grlnlerinde
kapsamli koleksiyonlarimizin yaninda, geng, cocuk ve bebek
koleksiyonlarimiz da mevcut. Uriin portféyiimiizde genis bir
ayakkabi ve aksesuar koleksiyonuna da yer veriyoruz.

Tam satis kanallarimizda musterilerimizin giyim, akse-
suar, ayakkabi, ¢canta ve kozmetik ihtiyaglarini tek bir
satis noktasinda karsilanabilmesini saglayan one-stop-
shop yaklasimiyla hizmet veriyoruz.

Urinlerimizi dért temel satis kanali Gzerinden sunuyo-
ruz. Ana kanalimiz perakende. Bize klresel bir marka
olma firsatini yaratan, stratejik ortaklarimizla beraber
yurt disinda franchise olarak islettigimiz magazalarimiz
da bulunuyor. Perakende veya franchise satislarimizin
bulunmadigi bélgelerde, Griinlerimize toptan satis kanali
Uzerinden yurt ici ve yurt disindaki cok markali (multi-
brand) magazalarda yer veriyoruz. Bunlarin yani sira,
druanlerimizi www.defacto.com.tr ve www.defactofashion.
com adreslerinde kendi e-ticaret platformumuz ve mobil

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

uygulamamizla 6nde gelen pazar yerlerinde de musteri-
lerimize sunuyoruz. Yillar icerisinde bUyUk bir hizla artan
magaza sayimiz, tiketicinin begenisinin 6nemli ve objek-
tif bir gostergesi.

2022 raporlama doneminde de blUyumemizi strdurerek
magaza sayimizi 306’G yurticinde, 196'si yurtdisinda ve
35'i de franchise olmak Uzere toplam 537'a ulastirdik.

Magazalarimizin yani sira, www.defacto.com.tr ve www.
defactofashion.com adreslerinden ulasilabilen e-ticaret
platformumuz, 10S ve Android Platformlarindan erisile-
bilen mobil aplikasyonumuz ve franchise ile toptan satis
kanallari tGzerinde satis faaliyetlerimizi strduruyoruz.

Hakli olarak, faaliyetlerimizi Turkiye disindaki Ulkelere
de tasimanin ve oldukca genis bir cografyada hizmet
vermenin mutlulugunu ve gururunu tasiyoruz. Yurtdisin-
da blylime stratejimizi 6ncelikli olarak MENA (Ortadogu
ve Kuzey Afrika) ve CIS (Bagimsiz Devletler Toplulugu)
bolgeleri Uzerinde kurguluyoruz. Turkiye ile birlikte Ku-
zey Kibris Turk Cumbhuriyeti, Arnavutluk, Azerbaycan,
Belarus, Bosna Hersek, Bulgaristan, Misir, Gurcistan, Al-
manya, Kazakistan, Kuzey Makedonya, Malezya, Moldova,
Karadag, Fas, Irak, Romanya, Rusya, Sirbistan, Ukrayna,
Ozbekistan, Lubnan, Urdiin, Kirgizistan, Kosova, Umman,
Filistin, Katar, Tacikistan, Kamerun, Demokratik Kongo
Cumhuriyeti ve Tuirkmenistan olmak Uzere, yolumuza
toplam 33 Ulkede devam ediyoruz.

Klresel bir marka olarak, “ulasilabilir moda” vaadimizi
dinyanin her yerine tasima hedefimiz, blyime ve basa-
ri hikdyemizi yazma yolunda en guglii motivasyonumuz.
Gelecek donemlerde de yine ev giyim, cocuk-bebek gi-

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

yim, is yasaminda giyim, i¢ giyim, spor giyim ve blyuk
beden giyim gibi firsat vadeden kategorilerde biytimeyi,
Turkiye ve yurtdisinda magaza sayimizi ve alanimizi bi-
yUtmeyi, e-ticaret kapasitemizi gelistirip yeni Ulkelerde
faaliyet gostermeyi hedefliyoruz. Bu hedeflerimizi teker
teker hayata gecirirken, yerel kosullara uyum saglayan
bir kiresellesme modeli olusturmayi, operasyonlarda
dijitallesmeyi, Internet dinyasinda musteriyi merkeze
almayi temel odak alanlarimiz olarak kabul ediyoruz.

2000de kurulan istirakimiz Ozon Tekstil Konfeksiyon
Sanayi ve Ticaret A.S. Sivas't a yer alan fabrikalariyla
en buyuk tedarikgimiz konumundadir. Sivas fabrikasin-
da kesim, dikim, baski ve Gtu-paketleme islemlerini en-
tegre bir sekilde gerceklestiren Ozon Tekstil, bir stredir
Tarkiye’nin en hizli baylyen sanayi sirketleri arasinda yer
aliyor. Markamizin dncelikli Ureticisi olan Ozon Tekstil
Istanbul'da bulunan Genel Mudurlik ve Sivas'ta bulunan
iki fabrikada faaliyet gosteriyor. Sivas'ta bulunan Uretim
tesislerinin toplam kapali alan hacmi ise 22.500 m*.

Ozon Tekstil teknolojik gelismeleri is sureglerine adap-
te ederek operasyonel mikemmelligi hedefliyor. Tum
yonetim sureglerinde yalin yaklagsimi benimseyen Ozon
Tekstil, kurumsal kaynak planlamasi yoluyla kalite kont-
rol sistemini iyilestirdi. Sirdudrulebilir kalite sistemini ig
ve bagimsiz denetimler ile egitimler yoluyla sirekli ge-
listiriyor.

2022 DEFACTO SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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ilk magazamiz istanbul'da

acild. yayimlandi.

E-ticaret sitemiz uluslararasi
hizmet vermeye basladi.

2007

l E-ticaret igin kullandigimiz itk

otomatize edilmis depomuz
hizmete basladi.

® DeFacto Academy kuruldu.

‘ 900 milyon liralik Can Suyu
kampanyasini baslattik.

® E-ticaret sitemiz ingilterede
hizmet vermeye basladi. I

® |raka 6zel web sitemiz hizmete alind.

® DeFactoFIT spor giyim markamizin
lansmani yapildi ve ilk magazasi acild.

26

Tarkiye’nin 2. en blyuk hazir giyim markasi haline geldik.

itk TV reklamimiz

Barselona tasarim ofisimiz kuruldu.

Son teknolojiyle hizmet veren
itk akilli depo sistemimiz
hayata gecti.

ILk gocuk koleksiyonumuzu gikarttik.

Birlesmis Milletler Kiresel
ilkeler Sézlesmesini imzaladik.

150. uluslararasi magazamiz Malezya'da agildi.
Yeni bir kategori olan Stidyo Koleksiyonumuzu c¢ikarttik.
ROAR, yeni e-Ticaret teknolojimizi hizmete aldik.

AB sinirlarindaki ilk magazamiz Romanya'da acildi.

Kazakistan, Misir, Fas ve Irak'ta e-ticaret satislarimiz basladi.

Magaza sayimiz 500G astI.

DeFacto Coool geng markamiz ve Fall In Love i¢ giyim ve ev
giyim markamiz satisa sunuldu.

Almanyada ilk magazamiz acildu.

Surdurulebilir kategorilerimiz Doga Kalp Ben'i cikarttik.

Azerbaycan'da ilk franchise magazamiz acildi.

2016

I
100. uluslararasi magazamiz Fas'ta agild.

‘ Omnichannel projemiz baslatildi.

Kurumsal sosyal sorumluluk projemiz “Kumastan Hayaller”i baslattik.
Dinyanin ilk akilli dijital moda magazasini Akasya AVM'de hizmete aldik.

Tasarimcilari ve sektoru destekleyen ve kiresel bir organizasyon olan
TCF Globale tye olduk.

Kadin Ekonomik Forumuna katildik.

Elma Derisi vegan deri aksesuar ayakkabi
koleksiyonumuzu satisa sunduk.

Saglikli yasam platformu DeFactoFIT uygulamasini
hayata gecirdik.

Yassioren E-ticaret deposunu agarak karbon
salimimizi azalttik.

2022 DEFACTO SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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0ZON TEKSTIL

2000 20

o
(@)

2006

0Ozon Tekstil kuruldu. Sivas'ta dokuma Sivas 6rme konfeksiyon
konfeksiyon Uretimimiz devreye
fabrikamiz acildi. alindi.
2011 2013 2015

Sivas fabrikamizin depo-
lama kapasitesi ve Uretim
bandi sayisini yaptigimiz
yatirimlarla arttirdik.

ISO ikinci 500 listesinde
15. siraya yukseldik.

Batman triko fabrikamiz
Uretime basladi.

2016

2018

2020

Sivas'ta ikinci fabrikamizi
kurduk.

Yalin Dénlsum projemizi
baslattik.

Dijital Dontsum
projemizi baslattik.

—._

2021

2022

Iskur programlari ile kadin
istihdamini ve dretim
kapasitemizi arttirdik.

ihracat Giimis Odulini
aldik.

—._
—._

EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

SOSYAL PERFORMANSIMIZ
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Kurumsal Uyelikler ve Imzalar

Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler S6zlesmesi (UNGC)
Birlesmis Milletler Kadinin Guglenmesi Prensipleri (WEPs)
TCF Global

Birlesmis Markalar Dernegi (BMD)

istanbul Tekstil ve Konfeksiyon ihracatci Birligi (ITKIB)
istanbul Hazir Giyim ve Konfeksiyon ihracatcilari Birligi (IHKIB)
Ozel Sektér Gondllileri Dernegi (0SGD)

Turkiye Giyim Sanayicileri Dernegi (TGSD)

Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklari Degerlendirme Vakfi (CEVKO)
Merkezi Kayit Kurulusu

Turquality

Turkiye Alisveris Merkezleri ve Perakendeciler Federasyonu
Turkiye Halkla iliskiler Dernegi

Turkiye insan Yonetimi Dernegi

PMI

Better Cotton

\}O“M ((1 . .A WOMEN’S ]
BMD 5 ;“~ 4 United Nations EMPOWERMENT w K K
BIRLESMIS N\ y ¥ Global Compact ot PRINCIPLES
DERNEG et (2,277 b | [l oy
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Global Compact Kiiresel ilkeler Sézlesmesi

istanbul Tekstil ve Konfeksiyon ihracatci Birligi (ITKIiB)
Istanbul Hazir Giyim ve Konfeksiyon ihracatcilari Birligi (IHKIB)
istanbul Ticaret Odasi

Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi

Target Gender Equality

Cevko

Kalder

Sedex B tipi Uyelik

SLCP

Higg Index

ZDHC

Clean Chain

Better Cotton
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Oduller

Sikayet var Genelinde

En Yiiksek Memnuniyet Kadin Dostu Yilin Perakende
Oranina Sahip Hazir Giyim Markalar Zincir Markasi
Firmasi “Farkindalik” Bdiila
A.C.E Awards Odala
Altin Odil
& D L & > 7 - & > 7 -

E-Cosb Depo Bélgesel Toplama ve Otomatik Kumastan Hayaller Projesi ile En inovatif
Tasnif projesi ve SFS Zone-Hub projesi ile

LODER Ulusal Lojistik Birincilik odulleri

Sirketler arastirmasi

Gelecegi Sekillendiren 50 Teknoloji Lideri Arastirmasi
DarkStore Projesi ve Perakende sektoriinde (CSCO &CTO Cenk Karapinar)
en ¢cok calisilmak istenen marka olmamiz ile
BOSA 2022 Odiilleri Kadin Dostu Sirketler Arastirmasi ile
Kadin Yonetici Sayisi ile 10. sirada
Sikayetvar Misteri Deneyim Endeksi Kadin Calisan Sayisi ile 15. sirada
A.C.E Awards Birincilik Odiilii
En Giiglii 50 iK Lideri Aragtirmasi (Yesim Cokaker)
Chatbot ve D-Fact projeleriile 4. CX Awards Oddlleri
The Hammers Awards
En lyi PR Takimi Giimus Oduld

En lyi Pazarlama Takimi Giimus Odali

Atlas Lojistik Odulleri Yarismasi “Lojistige Katki”
Felis Odulleri - BTS ve BTC kampanyalarimizla En lyi Sadakat Programi Takimi
“Film ve Entegre Kampanyalar”, “Uretimde
Ustalik ve Tasarim” kategorisinde “Basar!”, Sirketler Arasi E-Oyun Turnuvasinda
DeFacto Coool jingle calismasi ile “Jingle” odulleri “namaglup sampiyon” (Maksim Sivaev ile)

Customer - Centric Culture - Retail kategorisinde CX
“DFPOS” ile Future of Operations kategorisi Awards Tirkiye Miisteri Deneyimi Oddilleri

IDC Turkiye DX Odulu

“En lyi Yetenek _En Cok Kadin Future Lab,
Kazanim Ekibi” Istihdami Yapan VR Training ve Talent
kategorisinde “LinkedIn Firma Up projeleriile
Talent Awards” SecretCV Stevie Awards
odulu Oduli Odulleri
& 2 & N 7N & .

. Best of Sales Awards 2022 Perakende Sektérinde
En Cok Calisilmak istenen Sirket

DarkStore Projesi ile Best of Sales Awards
. Giimiis Odiilii

IDC CIO 2022 Zirvesi, DeFacto Teknoloji'deki Agile
Déniisiim Hikayesi ile Change Management

Turkiye'nin En Etkin 50 CHRO'su listesi
. (Yesim Gokeker)

En Yenilikci 50 HR Liderleri listesi (Yesim Cokaker)

. DeFacto Business Academy Stevie 3 6dul

For Sales & Customer Service
. Bronze Stevie Odili

En Begenilen E-ticaret Depo Customer
Kadin Marka Yiizii Tasarimi ile Projemiz ile
(Alina Boz ile) Birincilik 202__2 ?tt.a.we
R Odula
Odulu
& \ 7/ A Y & N 7 - & > £ -

EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ L PERFORMANSIMIZ

Happy Place To Work
‘Tlrkiye’nin
En Mutlu igyeri’

odulu

iK'da Teknoloji'nin inovatif Kullanimi Gold &diil
Teknoloji Odasi ile “Future Lab” Gold
Talent Up ile Bronz Odiil

Yilin Misteri Odakl i-Of The
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Vizyonumuz, Misyonumuz ve DeFacto DNA

Vizyonumuz Misyonumuz

180 Ulkede musterilerinin keyifle Mutluluk igin liksu ulasilabilir D@FOCtO

yenilenmesine eslik eden surdurilebilir hale getiririz. bizi biz yapan ne varsa
ve dijital hizli moda markasi olmak.

Yizlerce ilkede, binlerce DeFactolu,

Caliskanligimizla,
adanmishgimizla, ama en cok
Bu yolda seni sen,

bizi biz yapan,

Her giderin misteriye faydasini sorgula.
Zamaninin degerini bil, iyi kullan.

Etki-efor analizinden sasma.
Oncelikle olmazsa olmazlara odaklan.
Her alanda sirekli iyilesmeyi amacla.

p re n Si p I e ri m iz \$ Markasina asik bir ekiple yol al.

/ : | Rakipten cok misterine odaklan. Dijitalle isine ivme kot Ulasilabilir olmak icin en iyi fiyat hedefle.
D e Fa Cto D N A d a. \ X B Msterinin hayatini kolaylastr. Verinin sylediklerine giiven. Sadeles, sadelestir.
v : S eyt dielsie Aksiyona gétirmeyen bilgi kalabaligindan kacin.
| Ona her zaman evet demeyi hedefle. Sl e leder ko
- == . . ) ”
[ / WOW dedirten deneyimler yarat. > Parcalan birlestir, anlam yarat.
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DefFocto

bizi biz yapan ne varsa

Kendini her alanda gelistir.

Caliskanhiginla ve etik durusunla ilham ver.

inisiyatif kullan, uctan uca sorumluluk al.
Hep ¢6zime odaklan. Her durumda acik ilefisim ve empatiyi sec.
Proaktif, hizli ve cevik davran. Agile metodolojisinden ilham al.
Test et, dgren, gelistir. Ragmene ragmen pozitif ve ¢6zim odakli o

Yetenegi kesfet, yetenegi gelistir. Geri bildirim almak icin firsat kolla.
Takimina mentorluk ve kocluk yap. lyi fikri, emegi, katkiyr alkisla.

Cok sesli ve demokratik bir ortam yarat. Muhabbet ve mizahi atlama:)

Tum ekosistemin kazanmasini amacla.

Hayata gecirdigin her isin strdirilebilirligini takip e
‘ Kisayollar degil, uzun vadeli etkiyi hesapla.
Farkliliklar kucakla, kapsayici ol.

Sosyal konulara ve cevreye duyarliliginla 8rek ol.

Konfor alaninin disina ¢ik.
Merakini ve yenilenme heyecanini koru.

Zamaninin % 10'unu gelecege ve isini gelistirmeye ayrr.
Yeniligi sadece takip eden degil, onu sekillendiren ol.
Uzun vadeli disiin, biyimeye odaklan.

Fikirleri en iyi haliyle uygula, ondan sonra cokla.
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Stratejik Odaklarimiz

Blyiime

Bulundugumuz ve olmayi hedefledigimiz tim cografya-
larda Urun cesitliligimizle musteri segmenti ve persona-
sini genisleterek ¢cok kanalli bUyumeye odaklaniyoruz.

Misteri Baglilig:
Musterilerimizin beklentilerine ve ihtiyaglarina odakla-

nip sundugumuz hizmet ve degerle sadik misteriler ka-
zanmayi amagliyoruz.

Fijital Perakende Sirketine Donlismek

BlyUk veri ve dijital stireclerimizle birlikte yeni magaza-
cilik formatlarini uygulayip kesintisiz bir omni deneyim
saglayarak fijital perakende sirketine donliisme yolunda
ilerliyoruz.

Verimlilik
Sireclerimizin verimliligini artirmaya odaklanarak ope-
rasyonel giderlerimizi sUrekli kontrol altinda tutuyoruz
ve esnek tedarik stratejisi sayesinde kiresel gelismeleri
takip ederek potansiyel riskleri yonetiyoruz.
Genisletilmesi planlanan Uluslararasi Dagitim Mer-
kezi agimizla bliylimesini 6ngordigimuz uluslararasi
tedarik agimiz
Maliyetleri azaltmak ve teslim suresini kisaltmak igin
yurt disi magazalara dogrudan nakliyat imkani
Vergilendirmeye ve Uretim kalitesine iliskin olasi
risklerin etkin yonetimi
Tarkiye’'nin uluslararasi giyim perakendecileri tara-
findan kabul gormus yuksek kaliteli tekstil Gretimin-
den faydalanmak

KURUMSAL YONETIMiMiz

Global insan ve Kiiltiiriimiiz

Sirketimizin ve tim ekosistemin strdurilebilirligini
amaclayarak yenilikgi kaltirel dénusimler yaratiyoruz.

One-Stop-Shop

Musterilerimizin giyim, aksesuar ve kozmetik ile ilgili tim
ihtiyaclarini DeFacto magazalarindan karsilayabilmesini
sagliyoruz. One-stop-shop algisini gelistirmek igin e-ticaret
kanali ve omnichannel firsatlarindan faydalaniyoruz.

Esnek Tedarik Stratejimiz

Uretim kolumuz olan Ozon Tekstil ve diger stratejik te-
darikgiler sayesinde tedarik zincirimizi ve tUretim faa-
liyetlerimizi dikey olarak entegre ediyoruz.

Dinyada hizla degisen moda trendlerine ayak uydur-
mak amaciyla yillar iginde artis gosteren yerli teda-
rikci payini arttirdik, arttirmaya devam ediyoruz.
Tedarikei tercihlerimizi yaparkenasagidaki unsurlari
g6z onlnde tutuyoruz:

- Tedarikgilerin magaza agina yakinligi

- Daha kisa teslimat sureleri

- Daha yuksek Uretim kalitesi

- Maliyet azaltma

Stratejik Tedarikcilerle Gelistirilen
Etkili is birlikleri
intiyag duyulan tedarik kapasitesine ulasmak igin yeterli
kapasite ve yetkinlige sahip stratejik tedarikgilerimizle
is birlikleri kuruyoruz.
Kapasitenin verimli kullanilabilmesi icin tedarikgiler-
le birlikte ortak planlama yapiyoruz.
Tedarik ve Uretim takviminin etkin yonetilebilmesiigin
tedarikgilerimizle yillik kapasite tahsisi anlagmalari
yaplyoruz.

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

Tasarim orneklerinin hazirlanmasi ve kuresel piya-

sadaki gelismelerin yakindan takibi amaciyla 300'den

fazla tedarikgimizle calisiyoruz.

is birliklerimizi gelistirirken asagidaki unsurlari dik-

kate aliyoruz:

- Uzun vadeli hedefler

- Turkiye'nin rekabetgi giyim piyasasinda yeterli
tedarik kapasitesinin elde edilmesi

- Uriniin hizla piyasaya sunulmasi

- Kalite standartlari korunurken bir yandan maliyet-
lerin azaltilmasi

- Cevre ve topluma duyarli stirdurulebilir ve ekolojik

Uretim

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

Ulke Bazli Dogru Uriin, Dogru Fiyat,
Dogru Zaman

Herkes icin, her ortamda kullanabilecekleri, fiyat & fit &
kumas & tasarim acisindan WOW dedirten dogru Grin-
leri zamaninda sunan marka olmak igin ¢alisiyoruz. Ma-
gazalarimizin bulundugu her bélgeyi analiz ederek, ki-
melenme ozelliklerine gore her magazada musterinin
bekledigi Grunl, beklentisini karsilayan fiyattan sunmayi
amacliyoruz. Misterinin beklentisini zamaninda karsila-
yacak dogru miktarlarda siparis adedi planlayarak stok
cevrim hizimizi iyilestiriyoruz.

Hizli Tedarik ve Lojistik Agi

Misterilerimize dogru Grind dogru zamanda WOW fiyat-
lara sunabilmek ve ihtiyaglarini karsilayabilmek icin teda-
rikgilerimiz ve diger is ortaklarimizla stratejik is birlikleri
gelistiriyoruz. Kendi isimizi gelistirirken is ortaklarimizi
da gelistiriyor, onlarin da bizi gelistirecegi ortamlar ya-
ratip onlarla cok yakin calisiyoruz. is ortaklarimizin ve
calisanlarimizin bilgi birikimlerinden daha fazla yararla-
nacagimiz, daha fazla is birligi kuracagimiz mekanizma-
lar gelistiriyoruz. Tedarikci is birliginde Gretim hizimizi
ve performansimizi artirip koleksiyonun onemli kismini
tedarikgilerimizden almayi hedefliyoruz. Givene dayali
surecler olusturarak, kapasiteleri proaktif yoneterek, her
iki tarafin da kazandigi ve yogun iletisim kurdugumuz is
modelleri gelistiriyoruz. Tedarik zincirimizi asagidaki un-
surlari dikkate alarak olusturuyoruz.

Turkiye'nin rekabetgi giyim piyasasinda yeterli tedarik

kapasitesinin elde edilmesi

Urinidin hizla piyasaya sunulmasi

Kalite standartlari korunurken bir yandan maliyetlerin

azaltilmasi

Cevre ve topluma duyarli strdardlebilir ve ekolojik Gretim
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Organizasyonumuz ve
Kurumsal Yapimiz

Organizasyon yapimiz

ihsan ATES
CEO

Onder SENOL Serdar ERSOY Barig SONMEZ
Online Genel Muduru Alternatif Satis Kanallari & Perakende & Pazarlama
is Gelistirme Genel Miduri Genel Madurd

EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ CEVRESEL PERFORMANSIMIZ SOSYAL PERFORMANSIMIZ

Alparslan DURAL Yesim COKEKER Pinar AYORAK Sinem COLAKOGLU
Operasyon Genel Mudur insan Kaynaklari Genel Strateji & Donusum Ofisi Uriin Genel Madar
Yardimcisi Mudur Yardimcisi Genel Mudur Yardimcisi Yardimcisi

Rahmi SAY Deniz CANPOLAT Funda KUGUKMERIC Seda DISLIK
Uriin & Sirdurilebilirtitik Uriin Genel Midur Uriin Genel Mudur Uretim Genel Midur
Genel Madur Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi

Cenk KARAPINAR Berkin MADEN Emre ADILCE Hamdi BURGAGOGLU
Tedarik Zinciri Genel Mudur Pazaryeri Genel Mudur Finans Genel Mudur Finans Genel Mudur
Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi
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Kurumsal Risk Yonetimi

Kurumsal Risk Yonetimi, sirketimizi etkileyebilecek po-
tansiyel olaylarin tanimlanmasina, kurumsal degerle-
rin, hedeflerin ve stratejilerin olusturulmasini etkile-
yecek risklerin bulunmasina, bu risklerin pozitif veya
negatif etkilerinin belirlenmesine ve riskleri sirketin
kurumsal risk istahina uygun olarak yonetilmesine
destek olan sistematik bir sireg.

Kurumsal Risk Yonetimi'nin dért temel asamasi bulunur:

Risklerin tespit edilmesi ve tanimlanmasi

Risklerin analiz edilmesi ve

degerlendirilmesi

DeFacto olarak, risk yonetimi asamalarini uygulayarak
potansiyel risklerin édnine ge¢cmeyi hedefliyoruz. Risk
yonetimini Ust yonetimden tum sirket gcalisanlarina ka-
dar herkesin ortak sorumlulugu olarak kabul ediyoruz
ve risk degerlendirmelerimizi yilda en az bir kez olmak
Uzere duzenli olarak gergeklestiriyoruz. Riskli sinifta
degerlendirilen proje, faaliyet, gorev ve operasyonlarin
risk degerlendirmelerini daha sik araliklarla yapiyoruz.

KURUMSAL YONETIMiIMiz

Risklerin Tespit Edilmesi ve
Tanimlanmasi

Risklerin tespit edilmesi ve tanimlanmasi Kurumsal
Risk Yonetimi Sireci'mizin ilk asamasi. Bu asamadaki
temel amag, sirketimizin hedeflerine ulasmasini engel-
leyecek risklerin tespit edilmesi ve olabildigince detayli
olarak tanimlanmasi.

Risk, Kontrol ve is Surekliligi ekibimiz, kurumsal riskle-
rin belirlenmesi ve tanimlanmasi i¢in sirketimizin yéne-
tim kadrosu ile gerekli durumlarda sure¢ sahipleriyle
yluz ylze yapilan toplanti, video konferans, calistaylar
vasitasiyla riskleri belirliyor. Bu galismalarda katilim-
cilarin kendilerini rahatca ifade etmeleri tesvik ediliyor.
Calismalar Risk, Kontrol ve is Sirekliligi ekibi tarafin-
dan risk envanterine isleniyor.

Ek olarak, risklerin tespiti ve taniminda asagidaki arag
ve yontemler kullaniliyor;

ic ve dis denetim raporlarinin gézden gecirilmesi
Sektor ve risk yonetimi ile ilgili yayinlanan kaynak
raporlar

Sirket genelinde uygulanacak anket galismalari
Operasyonel sureg analizleri

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

EKONOMIK PERFORMANSIMIZ

Risklerin Analiz ve Degerlendirme
Modeli

Risklerin analizi ve degerlendirmesi asamasinda tes-
pit edilen ve tanimlanan risklerin olasilik (gerceklesme
frekansi) ve etki analizlerini gerceklestirerek, risk de-
gerlendirmelerini yapiyoruz.

Kuruma ait risklerin analizi ve degerlendirmelerini yo-
netim kadrosu ve gerekli durumlarda slreg sahipleriyle
gerceklestiriyoruz.

Risklere bagli etki tirleri;
Finansal Etki: Sirketin finansal yapisini ve finansal
faaliyetlerini strdirmek igin ihtiyag duydugu kay-
naklari Uzerindeki olumsuz etki.
itibar (Prestij) Etkisi: Sirket hakkinda kétu itibar
olusmasi. Calisanlar, musteriler, istirakler ve/veya
diger anahtar paydaslar Gzerindeki olumsuz etki.
Stratejik etki: Potansiyel stratejik etki. Yonetim,
planlama, énemli girisimler ve icraatlarinin aksa-
masi.
Operasyonel Etki: Satis ve pazarlama, performans,
tedarik zinciri, Uretim, insanlar, bilgi teknolojisi,
olasi kazalar ve sabit kiymetler Gzerine, potansiyel
operasyonel etki.
Uyum Etkisi: Yasalar, dizenlemeler, standartlar ve
DeFacto’'nun politika ve prosedurleri ile olusabile-
cek potansiyel uyumsuzluklarin etkisi.

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

2022 DEFACTO SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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DEFACTO HAKKINDA

KURUMSAL YONETIMiMiz

Risk Derecesi

Kritik Risk

Risk Degerlendirmesi

Risk kabul edilemez, acil eylem plani yapilmalidir

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

Yiksek Dereceli Risk

Riske dair aksiyon plani belirlenmeli ve kontrol edilmelidir

Orta Dereceli Risk

Riske dair kontroller belirlenmeli ve gozlemlenmelidir

Dlsuk Dereceli Risk

Risk gozlemlenmelidir

Onemsiz Risk

Risk kabul edilebilir

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

Risklerin Siniflandirilmasi

ve Yonetilmesi

Risk haritasinin dagilimini temel alarak risk siniflandir-
masi yapiyor ve siniflandirmada kritik riskleri oncelik-
lendiriyoruz.

Risk, Kontrol & Is Surekliligi ekibimizle sureg sahipleri,
sirketimizin risk istahi ve risk toleransini da g6z éntinde
bulundurarak, riske karsi alinacak dnlem ve aksiyonlari
sebepleriyle beraber tespit ediyorlar. Bu kapsamda mev-
cut kontroller ele aliniyor, degerlendiriliyor ve gerekirse
gelistiriliyor. Amacimiz, riskin gergeklesmesi durumun-
da ortaya cikacak etkiyi azaltmak ve ongérilen hedefe
etkin bir sekilde ulasmak.

Kurumsal Risk Yonetimi

Hedefleri

- Olasi surprizlerin belirlenmesi icin ERKEN UYARI
Sdarprizlerin engellenmesi icin alinan aksiyonlara
DANISMANLIK
Alinan aksiyonlarin etkin olmasi icin GUVENCE
Tam faaliyetlerimizdeki risklerin bir arada gorilme-
si icin RAPORLAMA
Kaltur ve strateji belirleme, is gelistirme, kaynak
tahsisi, performans takibi fonksiyonlarina DESTEK

Kurumsal Risk Yonetimi

Bilesenleri

- Yonetim kurulunun risk gézetimini uygulamasi, ope-
rasyonel yapinin olusturulmasi, istenen kultur ya-
pisinin tanimlanmasi, temel degerlere olan baglilig
gosterme, kabiliyetli personeli kazanma, gelistirme
ve elde tutma.

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

is ortamini ve icerigini analiz etme, risk istahinin
tanimlanmasi ve belirlenmesi, alternatif stratejileri
degerlendirme, is hedeflerini olusturma, risklerin
tanimlanmasi ve belirlenmesi, siddetlerinin deger-
lendirilmesi, siniflandiritmasi ve derecelendirilmesi,
risk tutumlarinin yanitlarinin uygulanmasi, batancul
ve genis bir akis agisinin gelistirilmesi

Onemli yapisal degisiklikleri degerlendirme, risk ve
performansi gozden gegirme, Kurumsal Risk Yone-
timi ile ilgili gelisim ve degisimleri takip etme

Bilgi yonetim sisteminin guglendirilmesi, riske
iliskin bilginin iletilmesi ve paylasilmasi, risk, risk
kaltara ve performans ile ilgili raporlama yapilmasi

Kurumsal Risk Yonetimi Rol

ve Sorumluluklar

Defacto'da kurumsal risk yénetimi siireci tek bir kisi ve/
veya bir ekibin rol ve sorumlulugu altinda degildir.

S6z konusu slireg her kademeden tim galisanlarin go-
revlerinin bir pargasidir.

DeFacto kurumsal risk yonetim surecinde rol ve so-
rumlulugu olan taraflar;

Yonetim Kurulu

Risk Komitesi

Risk, Kontrol ve is Sirekliligi Ekibi

Ust Yonetim (C Level)

Calisanlar (Sureg Sahipleri)
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KURUMSAL YONETIMIiMiz

SURDURULEBILIRLIK RiSK DEGERLENDIRMEMiZz

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

Kategori Temel Risk

Aciklama

Firsatlar ve Alinan Onlemler

DeFacto DNA Odak Noktalari

Stratejik Odak Alanlan

Cevre mevzuati
ve uluslararasi
dizenlemelere
uyumsuzluk riski

1

ilgili mevzuata uyumsuzluk sebebi ile
karsilasilabilecek davalar ve/veya cezai
yaptirimlar sonucu olusacak finansal
kayiplar ve itibar riski

Avrupa Yesil Mutabakati kapsaminda
emisyon maliyetinin olusmasi ve
uyumsuzluk durumunda Uridn tedariginde
sorun yasanmasi riski

Uluslararasi standartlara uyulmamasi
durumunda urunlerin satisinin
yasaklanmasi riski (6zellikle Avrupa'da)

Turkiye, Paris Anlagmasi’'ni imzalamis ve taahh(dini agiklamis olmasina ragmen,

henliz tekstil sektérinde bir uygulama baslatilmadi. Strduarulebilirlik Komitesi
Turkiye'de Emisyon Ticareti Sistemini ve gelismeleri takip ediyor. iklim pozitif
marka olmak hedefi ile proje belirleme galismalari ve yeni yatirimlarin karbon
fiyatlandirmasi ile degerlendirilmesi ve 2030 itibariyle Kendi lokasyonlarinda
%100 yenilenebilir enerji kullaniminin saglanmasi, maliyet - fayda analiz galismasi

yapiliyor.

iklim Surasi Subat 2022 Sonug Bildirgesi'nde yenilenebilir enerji kaynaklarinin
artirilmasi, enerji verimliliginin saglanmasi, tim sektorlerde sera gazi azaltiminin
saglanmasi, iklim degisikligine uyum politikalarinin belirlenmesi, basliklarina yonelik
tavsiye kararlari bulunuyor.

Avrupa Yesil Mutabakati dogrultusunda 2030 yilina kadar tekstil Grtnlerinde geri
donudsime odaklaniliyor.

Senin sahan, oyuna gir

Bilyume, Global insan ve
Kultirimiz, Ulke Bazli Dogru
Uriin, Dogru Fiyat, Dogru
Zaman, Hizli Tedarik ve
Lojistik A

Cz) iklim degisikligi

icinde bulunulan iklim krizinin sonucu olarak
hava kosullarinin degismesi, degisen hava
kosullarinin ¢evreye ve ekolojiye olumsuz
etkisi,

Kaynak krizi riski ve/veya kaynaklara
erisimin zorlasmasi,

iklim kosullari degisikligine bagli
olarak musteri tercihlerinin degismesi
ve bu duruma gevik bir sekilde ayak
uydurulamamasi riski vb.

Sdrdurulebilir Pamuk girisimi olan Better Cotton’a Uye olarak, pamuk tariminin
surdirulebilirligini destekliyoruz. Kiresel kaynaklari korumak igin strdarilebilir
hammaddelerle (geri dontsimly, organik vb ) Gretim yapiyoruz ve 2030 yilina
kadar hazir giyim druanlerimizden %90'in1 surdurulebilir yapmayi hedefliyoruz.

Senin dinyan, ona iyi davran

Global insan ve Kultirimiz,
Hizli Tedarik ve Lojistik

Ag), Stratejik Tedarikgilerle
Gelistirilen Etkili is birlikleri

Surduardlebilirlik

3 e

Kurumun kaynaklarini etkin yonetememesi
durumunda yaratilacak gevresel, sosyal ve
yonetisimsel risk

2022 yilinda sirket ici “Paper Cut” projesinin devreye alinmasi ile kagit tiketiminin
azaltilmasini destekliyoruz.

“Elma Derisi Aksesuar” koleksiyonu ile elma kabuklarini geri dontstirerek
olusturdugumuz ayakkabi, clizdan, ¢anta vb Urinler Greterek hem geri déntsiime
hem de deri kullaniminin azaltilmasina katki sagliyoruz.

Uretim fazlasi kumaslari Kumastan Hayaller projemiz ile ileri donistiriyoruz.

Senin diinyan, ona iyi davran

Global insan ve Kultirimiz,
Masteri Baglilig

@ Enerji krizi riski
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Yasanabilecek eneriji krizi (enerji kesintileri
vb.) gibi durumlarda Uretim ve operasyonun
sekteye ugrama riski

GES Projesine basladik. 2030'a kadar kendi lokasyonlarimizda tikettigimiz
elektrik enerjisini strdurulebilir kaynaklardan elde edilmesini hedefliyoruz.

Senin sahan, oyuna gir
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KURUMSAL YONETIMIiMiz

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

Kategori Temel Risk

Aciklama

Firsatlar ve Alinan Onlemler

DeFacto DNA Odak Noktalari

Stratejik Odak Alanlar

@ Hammade krizi
riski

Uretimde kullanilacak
hammaddenin temin edilememesi
sebebi ile operasyonun sekteye
ugramasi riski

Her gecen yil iklim degisikliginin diinya Gzerindeki etkileri daha da siddetli

hale geliyor. Tekstil sektorinde hammadde temininde ciddi tedarik problemleri
yasanmasi olasi. Bu sebeplerle enerji tasarruflu, su tasarruflu, disik emisyonlu
Uretim metotlari ve strdurdlebilir hammaddelerle Uretilen Grinler yapmayi

ve 2030 yilina kadar koleksiyonumuzun %90'inI stirdurulebilir Grdnlerden
olusturmayi planliyoruz.

Senin hayalin, sigramayi
disun

Verimlilik, Musteri Baglilig

<6> Dogal afetler
(Deprem, sel,

yangin vb)

Dogal afetler sonucu operasyonda
aksamalar, durmalar, kapasite
sorunlari, is strekliliginin sekteye
ugramasi riski

Is Surekliligi Plani, ufak olaylardan biyiik felaketlere kadar tiim acil
durumlarda Sirket'in faaliyetlerinin minimum kesinti ve zararla devamini
amacliyor. Bu nedenle en genis kapsamda hazirlanan planin ihtiyag
duyuldugunda yalnizca belirli béluimleri kullanilirken, gerektiginde tamaminin
da devreye alinmasi mumkun. Plan, asagidaki yonetim cercevesi Uzerine
kuruldu:

1. ACIL EYLEM 2. KRIiZ YONETIMI 3.1S KURTARMA

Senin sahan, oyuna gir;
Senin yolun, veriyle fark yarat

Esnek Tedarik Stratejisi

<7> Kimyasal Madde
Riski

Kimyasallarin insan ve gevre
sagligina olumsuz etki etmesi.

Uriin Ustiinde kalan kimyasallarla ilgili laboratuvarlarimiz inceleme yapiyor
ve test sonuglarina gére urdnleri onaylaniyor. Tedarik zincirimizde, Gretim
sUrecglerinde kullanilan kimyasallari da bu bakis agisiyla gozden gecirmek
ve insan ve gevre sagligini gézetmek amaciyla is iliskimiz bulunan tim
tedarikgilerimizde gegerli olacak bir yasakli kimyasal listesi olusturmak ve
uyunlugunu saglamak istiyoruz.

Senin dinyan, ona iyi davran;
Senin yolun, veriyle fark yarat

Global insan ve Kultirimiiz,
Stratejik Tedarikgilerle
Gelistirilen Etkili is birlikleri

<8> Su Krizi Riski

Su fakiri olan cografi bolgelerde
Uretim yapilmasindan kaynakli
Uretim ve itibar riski.

Susuz Uretimle tasarlanmis koleksiyonlar Uretiyoruz. Su verimliligi
konusunda islak proseslerde tliketilen su miktarini 6nemli él¢tide
azaltan teknolojilere yatirim yapiyoruz. 2022 itibariyle su ayak izimizi
olcUyoruz. Tedarik zincirimizin de bizimle ayni hassasiyeti paylasmasi ve
hareketi gegmesi amaciyla su verimliligi ve atik su yonetimi kapsaminda
tedarikgilerimizle olan igbirligi ve iletisimimizi gliglendirmek istiyoruz.

Senin dinyan, ona iyi davran;
Senin sahan, oyuna gir

Global insan ve Kulturimiz;
Stratejik Tedarikgilerle
Gelistirilen Etkili is Birlikleri

@ Biyocesitlilik
Kaybi

50

Uretimimizi olusturan hammadde ve
kaynaklara olan artan talebi karsilamak
icin doganin tahrip edilmesi ve yol agtig

biyogesitlilik kaybi.

Geri donUsturidlmus, eko-sertifikali materyaller kullaniyoruz. Materyal
kullanimimizda surdurtlebilir etiketli malzeme payini arttirmak igin
calisiyoruz.

Senin dinyan, ona iyi davran;
Senin sahan, oyuna gir

Global insan ve Kultirimiz;
Misteri BagliLig

2022 DEFACTO SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Kategori Temel Risk Aciklama Firsatlar ve Alinan Onlemler DeFacto DNA Odak Noktalari

@ Yesil aklama riski

Stratejik Odak Alanlan

Cevreci veya surdurulebilir adimlarimiz
ile ilgili eksik veya yaniltici yonde beyanda
bulunma sonucu prestij kaybi.

Surdurdlebilirlik raporlamamiza her yil devam ediyoruz. Verilerimizi ve stratejimizi
seffafca paylasiyor ve musterilerimizi ve kamuoyunu bilgilendiriyoruz. 2023 itibariyle
Entegre Raporlama metodolojisine gegerek seffaflik ve itibarimiz icin bir adim daha
ileri goturmeyi planliyoruz. Ayni zamanda gevresel etkimizi ortaya koymak icin CDP
beyaninda bulunuyoruz. AB kurumsal surdurdlebilirlik raporlama direktifi uyarinca
istenilen standartta ve dogrulanmis raporlarimizi hazirlamaya ve paylasmaya devam
ediyoruz.

Senin yolun, veriyle fark yarat; Misteri BagliLigi
Senin takimin, birlikte yol al

Misyon, vizyon ve degerlerin her
lokasyonda ve kademede esit
yasatilamamasi sonucu galisanlar arasi
ve calisanlarin sirkete bagliiginda zayiflik
olusmasi, bu durumun is hedeflerini,
operasyonu olumsuz etkilemesi

Global sirket olma hedefi dogrultusunda global sirket prensiplerimizi belirlendi,
duyuruldu ve yayginlastirma calismalari yapildi.
Agile Dontisim metodu gergevesinde Agile dontisim galismalarimizi strduriyoruz.

Senin sahan, oyuna gir Buyume

<2> Global kiltdre
uyum riski

Global Liderlik programlari. Hem yerelde hem kiireselde STKlarla olan isbirligimizi
arttirmak ve genisletmek icin galisiyoruz.

@ Calisan Calisan sirkiilasyonunun ylksek olmasi
sirkulasyonu riski ve buna bagli olarak operasyonda is

surekliliginin aksamasi, sulreglerin uzman

olmayan kisilerce yonetilmesi, is ¢ikti

Gelisim ve liderlik programlari
DeFacto Akademi

Dis egitim destekleri

is zenginlestirme projeleri

ic iletisim ve mutluluk aktiviteleri

Senin takimin, birlikte yol al Hizli Tedarik ve Lojistik Agi,
Esnek Tedarik Stratejimiz,

Misteri BagliLigi

kalitelerinde standardin olmamasi vb.

Kurum ici ve kurum disi etkenler sebebi Gelismelerin yakindan takip edilmesi Senin musterin, onu asik et; Buylme, Misteri BagliLigi

<4> Misteri

memnuniyetsizligi ile masterilerin memnuniyet dizeyindeki Donem dénem risk analizlerinin degerlendirilmesi igin komite kurulmasi Senin takimin, birlikte yol al,
riski azalma riski Senin yolun, veriyle fark yarat
@ Salgin Hastaliklar Saglik salgini sonucu is hedeflerinin, Gift Club Senin misterin, onu asik et Ulke Bazli Dogru Uriin, Dogru
(COVID-19, SARS, gelirlerin, operasyonlarin ve galisanlarin Musteri hizmetleri faaliyetleri Fiyat, Dogru Zaman, Stratejik
veba, vb.) sagliginn olumsuz etkilenmesi Musteri iligkileri yonetim sireci Tedarikgilerle Gelistirilen
Musteri anketleri Etkili Is birlikleri, Verimlilik,
Hizli Tedarik ve Lojistik Agi
1 Tedarik zinciri krizi Globalde yasanan tedarik zinciri krizinin Tedarikgi degerlendirme ve gelisimi kriterleri Senin yolun, veriyle fark yarat; Stratejik Tedarikgilerle
etkisi sonucu is hedeflerinin olumsuz Tedarikgileri glglendirecek ve gelistirecek destek programlarin diizenlenmesi Senin sahan, oyuna gir Gelistirilen Etkili is birlikleri,
etkilenmesi Alternatif tedarik aglarinin olusturulmasi Verimlilik, Hizli Tedarik ve
Tedarikgilerle is hacmimizi Gretim performansi yaninda sardurulebilirlik performansi Lojistik Agi
Uzerinden degerlendirerek ylksek performans gosteren tedarikgilerle daha gok
calismak ve onlari tesvik etmek yonunde ilerlemek igin 6n ¢alismalarimiza basliyoruz.
2 is etigi ve ilkelerine Faaliyet gosterdigimiz ve temsil edildigimiz Etik Hat Uygulamalari Senin sahan, oyuna gir; Senin Masteri Bagliligi, Buyime

tim Ulkelerde evrensel hukuk kurallarina,
rasvet ve yolsuzluk kapsamindaki yasa ve
dizenlemelere, etik ve mesleki ilkelere
uyum saglayamama riski

uyumsuzluk riski Disiplin Yonetmeligi
Is Etigi ve ilkeleri EL Kitabi

Egitimler ve farkindalik calismalari

musterin, onu asik et; Senin
gucun, verimli kullan
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Bilgi GUvenligi

is Siirekliligi

Kurumsal Risk Yonetimi yaklasimimizin énemli bir kis-
mini is slrekliligi olusturuyor. DeFacto olarak, calisma
bltinligimizi, operasyonlarimizi ve misteri memnu-
niyetini olumsuz etkileme potansiyeli olan tim tehditle-
ri belirleyerek, ortadan kaldirmayi ya da asgari dizeye
indirmeyi amacliyoruz ve bu baglamda is surekliligini
belirli bir metodolojide gerceklestirmek icin DeFacto s
Surekliligi Yonetimini hayata gegirdik.

DeFacto is Surekliligi Yonetim Sistemimizde:
En degerli kaynagimiz olarak goérdigimuiz “insanin”
guvenligini saglamayi,
Kritik sUreglerin devamliligini saglamak amaciyla,
potansiyel acil durum senaryolarini belirleyerek test
etmeyi;
Tedarikcilerimizle olan glclu isbirligini daha da glg-
lendirerek, olusabilecek hizmet kesinti risklerini en
dUsUk dlzeye indirmeyi;
Olas! krizlerde kesintiye ugrayabilecek is ve bilgi
teknolojisi sureclerini, mimkun olan en az kayipla
normale dondurebilmeyi;
Bilgi sistemlerinin devamuligini de bilgi glvenligi po-
litikalariyla glivence altina alarak, olagantsti durum
merkezlerinden saglamayi hedefledik.

KURUMSAL YONETIMiIMiz

Bilgi Glivenligi
Risk yonetim sistemimizde énemli bir dncelik olan ve
yakindan takip edilen bilgi gtvenligi konusu, calisanla-
rimiza, musterilerimize ve tedarikgilerimize ait verile-
rin gtvenligini iceriyor. DeFacto Bilgi Glvenligi Yonetim
Sistemimizi, SO 27001:2015 standardi dogrultusunda
olusturduk.
Bilgi Glavenligi Yonetim Sistemimizde:
DeFacto Kurumsal Risk Yénetimi kapsaminda, bilgi
givenligi risklerini yonetmeyi Calisanlarimiza glve-
nerek, islerini “glvenli” ve “surekli” kilmayi
Tam, dogru ve erisilebilir bilgiyle, karar alma meka-
nizmalarini desteklemeyi
Bilgiye ancak ve yalniz yetkili kisilerin erisimini sag-
lamayi
Bilgi sistemlerini ve bilesenlerini surekli gelistirir-
ken, degisim yonetimini de giivence altina almayi
Olasi bilgi glvenligi ihlali risk ve vakalarini tespit
ederek, kok nedenleriyle birlikte ortadan kaldirmayi
Tum organizasyonunun bilgi glvenligi farkindaligini
yuksek tutmayr amacliyoruz.

Bu kapsamda; bilgi gtvenligi yonetim sistemimizin ku-
rulmasi, uygulanmasi, korunmasi ve surekli iyilestiril-
mesinde gorev alacak organizasyonel rolleri; bu rollerin
yetkilerini ve sorumluluklarini tanimladik ve gerekli kay-
naklari sagliyoruz. Hizmet sundugumuz tim kanallarda
is surecglerini yuraturken bilgi ve bilgi kaynaklarini ta-
nimliyor, risklerini degerlendiriyor ve gerekli énlemleri
uyguluyoruz. Bu surecte:
Bilgi sistemlerini olusturan bilesenleri siber saldi-
rilardan koruyabilmek amaciyla gerekli altyapi yati-
rimlarini yapiyor; periyodik olarak gercgeklestirdigi-
miz tarama ve testler ile kontrol altinda tutuyoruz.

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

Bulundugu farkli cografyalarda ve dagitik sistemler-
de kesintisiz hizmet saglamak amaciyla kritik is st-
recleri ve bilgi kaynaklarinin strekliligini saglayacak
planlari olusturuyor ve etkinligini gézden geciriyoruz.
Calisanlarimizin ve birlikte calisilan tglncu tarafla-
rin is sureclerinde bilgi gtvenligi farkindaligini art-
tirmak Uzere egitimler veriyoruz. Bilgi glvenliginin,
organizasyonel slreg yonetiminin bir pargasi olarak
gorilmesini sagliyoruz.

Yapilan faaliyetlerin etkinligini ve hedeflere uyumu-
nu, periyodik olarak gerceklestirdigimiz denetimler
ve yonetim gézden gegirme toplantilari ile degerlen-
diriyoruz.

DeFacto olarak bilgi glivenligi kapsaminda beyan ettigi-
miz amaclarimiza ulasmak igin yasal mevzuatlara uya-
rak tum gereklilikleri ve yukimluluklerimizi yerine ge-
tirmeyi, bilgi givenligi yonetim sisteminin performansini
arttirarak surekli olarak iyilestirmeyi kabul ve taahhut
ediyoruz.

Diizenli bilgi guvenligi calismalarimiz kapsaminda, 2022
yilinda da bilgi teknolojileri stirec risklerini degerlendir-
dik ve metodolojiye uygun olarak guncelleme ve iyiles-
tirilmeler yaptik. Bunun yani sira, musteri bilgilerinin ve
kisisel verilerin gizliligi icin, kritik bilgilere erisim yetki-
lerini gbzden gecirerek glincelledik. Bu dogrultuda, bilgi
gavenligi ve bitinlagunin bozulmamasi icin gerekli tum
onlemleri suratle aliyoruz.

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

Miisteri Gizliligi

DeFacto olarak misterilerimizin gizliligi kapsaminda
gerceklestirdigimiz faaliyetlerimizde kanunlara uygun
hareket edilmesini 6ncelikli olarak ele aliyoruz. Sirket
olarak alinmasi gereken kararlar, kurallar ve dizenle-
meler dogrultusunda acik ve anlasilir bir sekilde hesap
verilebilirligi gézeterek yerine getiriyoruz. Bu dogrultu-
da, surekliligin saglanabilmesi, degisen ve gelisen tek-
nolojinin gerekliliklerinin yerine getirilebilmesi icin 6zen
gostererek ilgili kisilerin kisisel verilerinin korunmasini
ve gizliligini amagliyoruz.

Musterilerimizin bilgilerinin gizliligi yonetimi kapsamin-
da calisanlarimiza yoénelik farkindalik calismalari yuru-
tiyor ve kisisel verilere iligkin egitimler veriyoruz.

Musterilerimizin kisisel verilerini internet sitesine Uye
olunmasi, iletisim kanallari Gzerinden bize ulagmasi veya
Uye olmaksizin siparis vermesi hallerinde elde ediyoruz.
Musterilerimize ait kisisel verilerle ilgili olarak, veri ko-
ruma mevzuatl hikdmlerine ve Kisisel Verileri Koruma
Kurumu tarafindan yayinlanan karar, rehber ve kamuoyu
duyurularina uygun olarak hareket ediyoruz.

2022 yili icin iletilebilecek musteri bilgilerinin gizliligi ih-
laliyle ilgili olarak dogrulanmis bir sikayet bulunmuyor.

2022 DEFACTO SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Ic Denetim

ic Denetim Birimimiz, sirketimizin kurumsal yénetisi-
minin temel unsurlarindan biri ve sirket icinde dene-
timlerin planlanmasindan, gerceklestirilmesinden ve
raporlanmasindan, ayrica ic Denetim Enstitiisi (IIA) ta-
rafindan yayinlanan ve genel olarak kabul gérmus olan
ic Denetim Standartlari dogrultusunda DeFacto denetim
faaliyetlerinin koordinasyonundan sorumlu.

DeFacto ic Denetim Prosediriimiz, IIA sartlari dogrul-
tusunda denetimlerin yapilmasina iliskin uygulamalara
rehberlik sunarken, kullanilmasi gereken sablonlari da
iceriyor. ic Denetim Birimimiz tarafindan yirutilen ic de-
netim strecglerimiz yonetim kurulumuz tarafindan onay-
laniyor ve i¢ denetim faaliyetleri hakkinda Denetim Komi-
temiz periyodik olarak bilgilendiriliyor.

\
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Faaliyetlerimizi yuruturken stratejik hedeflere ulasil-

masi, faaliyetlerin etkinligi, mali ve operasyonel bilgile-
rin guvenilirligi ve dogrulugu, varliklarin korunmasi ile
diizenlemesi, politika ve prosedirlere uygunlugunu temi-
nat altina aliyoruz. ic denetim calismalarimizi Uluslara-
rasi ic Denetim Standartlarina uygun olarak yiritiyoruz.
Yapilan denetimlerde is surecglerinde yer alan risklerin
giderilmesine iliskin mevcut i¢ kontrollerin etkinligini de-
gerlendiriyoruz. Denetimlerimiz sonucunda tespit edilen
kontrol eksikliklerinin sebep ve etkilerini analiz ederek,
problemlerin giderilmesine yonelik yonetim aksiyon plan-
lariniilgili birimlerimizden alarak, bu aksiyonlarin zama-
ninda uygulanip uygulanmadigini takip ediyoruz.
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ls Etigi ve Uyum

DeFacto olarak seffafligin, tim paydaslarla givene dayali
strdurdlebilir iliskiler kurabilmenin temel gerekliligi ol-
duguna inaniyoruz. Kaynaklarin etkin kullanimi, her tarlQ
hizmet ve faaliyetin acik, seffaf ve mevzuata uygun olarak
surdurulmesi, haksiz rekabetin dnlenmesi, yonetici, mu-
dur ve galisanlarda kurumsal ve sosyal sorumluluk bi-
lincinin olusturulmasi icin is Etigi Politikalarimiza uygun
sekilde faaliyetlerimizi yurutiyoruz.

DeFacto olarak, galisanlarimizla, musterile-
rimizle, is ortaklarimizla, tedarikgilerimizle,
rakiplerimizle, cevre ve toplum ile olan is ilis-
kilerimizde karsilikli gliveni zedeleyecek hicbir
davranista bulunmamayi ilke edindik.

Darustlik, hesap verebilirlik ve seffaflik tim is
streclerimizde ve iliskilerimizde temel deger-
lerimiz.

Paydaslarimizla olan sorumlulugunun 6ne-
minin farkinda ve bu sorumlulugu yerine
getirmek adina is etigi ilkeleri dogrultusun-
da hareket ediyoruz. Cikarlarimizi korurken,
isimiz ve performansimiz hakkinda acgik ve
diiriist olmanin gerekliliginin bilincindeyiz. Bu
dogrultuda belirledigimiz ilkeler, yurt ici ve
yurt disindaki tum faaliyet alanlarinda marka
imajimiza ve itibarimiza olumlu yansiyor.

KURUMSAL YONETIMiMiz

Is Etigi Paydaslarimiz

DeFacto'da is etigi, Sirket Calisanlari, Yonetim Kurulu ve
Etik Komite'nin farkli gérev ve sorumluluklar ile yurata-
len bir surectir. Sirket calisanlarimiz, gerceklestirdikleri
tiim faaliyetlerin yasalara, DeFacto is Etigi ve ilkeleri El
Kitabr'na, Disiplin Yonetmeligi'ne ve diger ilgili sirket ici
dokumanlarda belirtilen kurumsal standartlara ve de-
gerlere uygun olarak yiratilmesinden sorumlu.

Kural ve dizenlemelere uygunsuzluk durumunda rapor-
lama, inceleme ve yaptirim mekanizmalarinin olusturul-
masi, uygulanmasi ve denetlenmesi Yonetim Kurulumu-
zun yetkisinde.

Yonetim Kurulumuza bagli olarak calisan Etik Komitemiz
ise, etik, glvenilir, ilgili yasa ve yonetmeliklere uygun bir
calisma ortaminin ve sartlarinin saglanmasi icin sirke-
timizi denetlemek, sikayetleri degerlendirmek, gerek-
li onleyici/caydirici sorusturma ve disiplin prosedurle-
ri olusturmakla yukimld. Etik Komite ayni zamanda,
yaptirim gerektiren degerlendirme sonuclarini Disiplin
Kurulu'na iletmekle gorevli.

Etik Komitemiz ile beraber calisan Uyum Birimimi-
zin sorumluluklari ise, Rusvet ve Yolsuzlukla Micade-
le Politikasrnin, is Etigi ve ilkeleri EL Kitabrnin, Rekabet
Uyum Politikas’'nin ve diger ilgili prosedirlerin hazirlan-
masi, gelistirilmesi, glincellenmesi, bu alanda egitimler
verilmesi ve uygulanmasi.

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

2022 DEFACTO SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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KURUMSAL YONETIMiIMiz

Yolsuzluk ve Rusvetle Milcadele

Faaliyet gosterdigimiz Ulkelerde evrensel hukuk kural-
larina, rusvet ve yolsuzluk kapsamindaki yasa ve du-
zenlemelere, etik ve mesleki ilkelere uyum saglamayi
prensip ediniyoruz. Sirketimizde risvet, yolsuzluk ve
etik ihlale iligkin her turld bildirimlerin incelenmesi, de-
gerlendirilmesi Etik Komite’mizin gorev ve sorumlulugu
kapsaminda.

Etik Komite Uyelerimiz; Denetim, Risk Yénetimi ve Gelir
Koruma, Hukuk ve insan Kaynaklari birimlerinin en Ust
dizey yoneticilerinden olusuyor. Etik Komite karari ile
s6z konusu incelemeye ilgili birim direktéri ve/veya st
dlzey yoneticisi slirece dahil edilebilir. Etik hatta gelen
bildirimler ve diger etik gindem/incelemeler; Denetim,
Risk Yonetimi ve Gelir Koruma Direktorltga tarafindan
Etik Komite'mize aktarilir. Etik hatta gelen bildirimler,
incelemeler ve gundemler gérusilmek Uzere ivedilikle
komite toplantisi organize edilir ve mevcut durum de-
gerlendirilerek siirece iliskin yol haritasi belirlenir. ince-
leme neticesinde Disiplin Yonetmeligi'ne aykiri durumla-
rin tespit edilmesi durumunda, konu Disiplin Komitesi'ne
aktarir.

Tedarikgilerimiz ve tUm galisanlarimiza agik olan Etik Hat
Uzerinden yapilan bildirimlerle, tim sirket faaliyetlerimi-
zin, yasalara, yonetmeliklere, prosedtrlere, DeFacto Etik
kurallarina ve diger diizenlemelere uygun; dogru, adil ve
dirist bir sekilde yurutilmesini desteklemek; bu dog-
rultuda tum sirket paydaslarinin haklarinin korunmasini
saglamak amaclaniyor. Uyum, ic Denetim, Kayip Onleme
ve Vaka inceleme, Perakende Denetim birimimizce risk
degerlendirmesi yapilarak yolsuzluk ve suiistimal riskle-
ri degerlendirilmektedir ve gerekli inceleme/sorusturma

faaliyetleri hem yurt ici hem de yurt disi operasyonlarimiz
bakimindan surdaruldyor.

Tam calisanlarin, sirketin menfaati de dahil olmak tzere,
yasal ve etik olmayan bir avantaj elde etmemesi ilke ola-
rak belirlenmistir.

DeFacto olarak, riusvet ve yolsuzluk olarak degerlendi-
rilebilecek yasadisi ve etik olmayan davranislari agik bir
sekilde yasakliyoruz. Rusvet ve yolsuzlukla ilgili tim olay
ve durumlarin bildirimleri defacto@etikhat.com e-posta
hesabi veya 0212 4013799 numarasi araciligiyla yapilabi-
liyor. Bildirim yapan kisinin kimlik bilgileri, bildirimi yapan
kisinin istegine bagli olarak gizli tutulur.

Etik Komite Degerlendirme ve
Karar Verme Yontemi

1. Etik Komitemiz, risvet ve yolsuzluga dair durumlar,

ihbarlar vb. konu basliklari icin gerekli degerlendir-
meleri yapar.

2. Etik Komitemiz, karar icin gerekli kanit/dokiman, vb.
belgelerin ve kayitlarin eksiksiz oldugundan ve bir
karara varilmadan 6nce bunlarin ele alindigindan ve
bu belgelerin degerlendirilme siirecine dahil edildi-
ginden emin olur.

3. Kararlar ortak gorusle alinir ve gerekli yasal bildi-
rimler yapilir.

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

Yolsuzlukla Micadele Politika ve Prosediirleri
ile ilgili iletisim ve Egitim

Sirketimizin yolsuzlukla mucadele politika ve
prosedurlerinin iletildigi yonetim organi Gyelerinin ve
calisanlarinin ytzdesi

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

100%

Yolsuzlukla mucadeleyle ilgili egitim almis
calisanlarimizin yuzdesi ve calisan kategorilerine
gore dagilimi

- 85.04%
Yurt Ici Magaza - 96.10%
Yurt Disi Magaza - 70.19%
Yurt Disi Merkez - 64.09%

Genel Merkez
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KURUMSAL YONETIMIiMiz

Rekabete Aykiri Davranisla

Mucadele

Yonetim yaklasimimiz cergevesinde uygulamaya aldigi-
miz Rekabet Uyum Programi ile bu alanda uyumun sirket
geneline yayilmasini amacliyoruz. Rekabet Uyum Prog-
ramimizin amaci, yoneticilerimizin ve cgalisanlarimizin
rekabet ihlali olarak degerlendirilebilecek konular hak-
kinda farkindalik kazanmasi, rakiplerle ve tedarikgilerle
kurulan iletisimde rekabete aykiri davranislarda bulun-
mamasini saglamak. Bu baglamda, sirketimizin istirakle-
rinin tum faaliyetlerinin rekabet hukuku dizenlemelerine
uyumlu olarak isletilmesine dair temel ilke ve esaslari
belirliyoruz.

Tam yoneticilerimiz ve calisanlarimiz, Rekabet Uyum
Programr'na uygun davranmakla yukimlu. DeFacto ola-
rak serbest rekabete inaniyor ve guncel rekabet kosulla-
rini benimseyip destekliyoruz. Bu kosullar altinda darust
ve ticaret kurallarina uygun davranip, is ortaklariyla olan
iliskilerimizi de ayni dogrultuda yuratiyoruz.

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

Politika, Prosedur ve
Protokoller

“WOW dedirten kuresel bir moda markasi olmak” vizyo-
nuna sahip, sektorinde one gikan, yenilik¢i ve dinamik,
“surekli gelisim” ilkesini benimseyen bir sirket olarak,
kurumsal yapimizi gug¢lendirmenin 6nemini biliyoruz.
Profesyonel yonetim yaklagsimimiz kapsaminda kurum-
sal yonetim ilkelerine oncelik veriyoruz. Seffaflik, ku-
rumsal sorumluluk ve hesap verilebilirlige dayali olarak
faaliyetlerimizi ylratiyoruz. is birliklerimizi ic ve dis
paydaslar tarafindan izlenilebilen seffaf bir yapida, etik
kurallara uygun bigimde olusturuyoruz.

Tam politika, prosedur ve protokollerimizi calisanlarimiz
erisimine sunuyoruz. Streclerimizi dokimante ediyoruz.
Dokidmanlara “Onay” ve “YUrarlik onay!” verilmesi, “GDMS
Dokuman Yonetim Sistemi” Uzerinden gergeklestiriliyor.
Tdm dokUmanlar ilk olarak sureg sahiplerinin yonetici-
leri tarafindan onaylaniyor. Gerekli goérildiginde Sureg
Gelistirme Departmani tarafindan gozden gegirilir. Kont-
rol edilen dokimanlar icin onay sireci asagidaki tabloda
gosterilen siraya gore yurutilmektedir .

0zon Tekstil'in Sahip Oldugu Sertifikalar

/" Global Recycled
® Stang:!ard

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

Kurumsal yonetim stratejimizi ve hedeflerimizi belir-
lerken operasyonlarimizda ve ydnetimimizde cevresel
ve sosyal etkileri goz oninde bulundurarak yonetisim
sistemimizi kurduk. Sureclerimizi kuresel standartlara
uygun olarak tasarliyor ve yonetiyoruz. Bu kapsamda,
aldigimiz 1S0 sertifikalar:

Defacto’nun Sahip Oldugu Sertifikalar

= 150 50
2700 1 45001 1S0 17025

/FZRN
ISO

NS
9001:2015

Dokiiman Tipi
Gorev 1. Organizasyonel Gelisim Yéneticisi
Tanimlari 2. Ilgili calisanin bagli oldugu ilk

yoénetici mercii

Politikalar 1. Yénetim Temsilcisi
2. Ilgili Departman Yéneticisi/Muduru
3. Ilgili departmanin bagli oldugu
Muadur/Direktor

El Kitaplari 1. Ilgili Departman Yéneticisi/Mudurd
Kilavuzlar 2. Ilgili departmanin bagli oldugu
Prosedurler Muadur/Direktor

Standatlar

Talimatlar

Yonetmelikler

Sablonlar ve 1. Yonetim Temsilcisi
Formlar
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KURUMSAL YONETIMiIMiz

Surdurulebilir Tedarik Zinciri

Yonetimi Yaklasimimiz

DeFacto olarak, tretim yaptigimiz, tedarik sagladigimiz,
satis ve dagitim yaptigimiz tim cografyalarda, ekonomik,
sosyal ve cevresel agidan surdiuruilebilir olmayr amacgli-
yoruz. Tum yatirim, girisim, inovasyon ve operasyonlari-
mizi bu alanlardaki surdurulebilirlik hedeflerimize gore
planlayarak gerceklestiriyoruz.

Sosyal, gcevresel ve ekonomik etkilerimizin nitelikli bir
kisminin tedarik agimizda olustugunun bilinciyle, so-
rumlu tedarik yonetimi uygulamalari gergeklestiriyoruz.
Tedarikgilerimizin operasyonel ve finansal blUyumesine
katki sagliyor, cesitli sistem ve uygulamalarla sosyal ve
cevresel etkilerinin yonetimini guvence altina aliyoruz.
Tedarikcilerimizle iletisimimizi ve isbirligimizi giclendir-
mek adina sureg ve uygulama gelistiriyoruz. Calismala-
rimizda karsilikli faydayi, beklentileri ve “kazan-kazan”
prensibini esas aliyoruz.

Tedarik Yonetimimiz

Tekstil sektorunde surdurilebilir tedarik zinciri kapsa-
minda; hammaddenin verimli kullanimindan, dogal ma-
teryal kullanimina, su verimliliginden temiz enerji ve do-
gada cozunebilir ambalaj, etikete kadar bircok unsurun
degerlendirilmesi gerekiyor. Hatta tekstilde strdurile-
bilirlik sadece Uretim asamasini degil, Grantn kullanimi
sirasinda ve sonrasinda olusacak atigin ve emisyonun
yoénetim sureclerini de kapsiyor.

Bir tekstil Grininidn yasam dongusini degerlendirirken
Gretim, lojistik, magazada satis, tliketici kullanimi, geri
donlslim, atik asamalarinda gevresel etkisinin en az ol-
masi dongusellik ve surdurulebilirlik icin elzem. Biz de
etkin tedarik yonetimimiz, optimize edilmis operasyonla-

rimiz, sosyal ve gevresel konulara gdsterdigimiz hassa-
siyetle hazir giyim sektérinde surdudrulebilirlik alaninda
da lider olmak igin galisiyoruz. DeFacto olarak bu yénde
attigimiz adimlar slrdirdlebilir tedarik zincirimizin yapi
taslarini olusturuyor. Tedarik yonetimi adina aldigimiz ce-
vik aksiyonlarimizin, hedef koydugumuz ve gergeklestir-
digimiz yillik blyUme oranlarimiza buylk katki sagladigi-
na inaniyoruz. 2022 yili igerisinde is baglari kurdugumuz
ve gelistirdigimiz 507 tedarikgimiz bulunuyor. Bu rakamin
icerisinde, 417 tedarikgimiz Turkiye, 90 firma yurt disi
menseili. 507 firmanin icerisinde, en blyuk tedarikgileri-
miz istirakimiz olan Ozon Tekstil. Siparis verilme asama-
sinda tedarikgi havuzumuzun icerisinden Gold tedarikgi-
lerimize 6ncelik taniyoruz.

2022 yili igerisinde Uretim igin verilmis olan toplam sipa-
ris adedimizin %32,94'i Silver, %0,20'si Tedarikgi Gelisim
ve %66,86'si Kapasite Kontrol statiisindeki tedarikgileri-
miz tarafindan Uretildi. Tedarik¢i havuzumuzda bulunan
firmalarin %82,25'i Turkiye firmalari ve siparislerimizin
%94'0 yerli tedarikgilerimiz, %6's1 yurtdisi tedarikgilerimiz
tarafindan temin ediliyor. Tecribeli ve donanimli tedarik
agimiz ile hem hazir giyim sektériine hem de yerel eko-
nomiye katkida bulunuyoruz.

2022 yili icerisinde is baglari
kurdugumuz ve gelistirdigimiz
507 tedarik¢imiz bulunuyor.

Bu rakamin igerisinde,
417 tedarikgimiz Turkiye,
90 firma yurt disi menseili.

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

SOSYAL PERFORMANSIMIZ
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2022 Tedarik¢i Sayimiz

Tedarikgilerimizin performansinin duzenli olarak de-
gerlendirilmesi ve goézlem altinda tutulmasi performans
gelisimimizde kritik 6neme sahip. 2018 yili dahilinde kul-
lanimda olan degerlendirme kriterlerini ve yontemlerini,
objektif olabilmek adina, 2019 icinde yeniledik. Bu dogrul-
tuda, her ayin l'i ile 31'i arasinda depoya gelen siparisle-
rimizi; siparis teslimati (%40), denetim performansi (%40)
ve ortalama satin alma fiyati (%20) olarak degerlendirip

Tedarikci Degerlendirme Skalasi

Supplier Grade KPI
Gold . Puan >%8b .
Silver %85 >= Puan > %75

%75 > = Puan > %70
%69 > = Puan > %60
< %60

Bronz
Tedarikgi Gelisim
Kapasite Kontrol

KURUMSAL YONETIMiMiz

sisteme kaydediyoruz. Cikan verileri hesaplanarak te-
darikgilerimizin KPI skorlarini belirliyoruz. Takip eden
ayin ilk haftasinda ise, “Tedarikgi Degerlendirme Sistemi’
platformu Gzerinden Tedarikci Degerlendirme Sonuclari-

ni tim tedarikgilerimizle e-postayla paylasiyoruz. Bahse-
dilen kriterlere gore tedarikgilerimizi bes ana kategoride

siniflandiriyoruz:

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

Tedarikg¢i Skorlarimiz

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

Tedarikgi Oran % Aciklama

Notu

Gold %0 2022 yili toplam tedarikgi sayimizdan guncelde yer

sil %32 94 alan gold,silver, tedarikgi gelisim ve kapasite kont-
ver e rol olarak belirlenen tedarikgiler cikartilarak kalan

Bronz %0 tedarikgilere orani belirtildi. Bronz tedanikcimiz

olmadigindan listede yer verlmedi.
Tedarikei Gelisim %0,20
Kapasite Kontrol %6686

Toplam Uretim Adedine Gére Degerlendirme

* Tedarikei gelisim surecinde -%60-%69 puan aralijinda- olan tedarikgilerimizden eksik olan alanlarinda iyilestirme talep ediliyor.
** Kapasite kontrol sturecinde -%60'in altinda- olan tedarikgilerimiz ile iligkilerimiz sonlandiriliyor.

Siparis Adetine Gore Dagilim

Oran %
Yurtici Siparis %6
Yurtdisi Siparis %94

Oran % Aciklama
Gold Uretici %0 Tedarikgi KPI stattistine gore gegilen siparis adedi
Silver Uretici %72.10 baz alinarak dagiim hesapland.
Bronz %0
Tedarikei Gelisim %0,009
Kapasite Kontrol %27,81

Tedarikgilerimiz, bizim igin Uretim yaptiklari stre boyunca,
dretim ve teslimatin sirketimizin kalite standartlarina ve
tedarikci kabul sirecindeki kural setine uyulmasini sag-
lamak amaciyla periyodik olarak kontrol ediliyor. Uretim
siresince is sagligi ve guvenligi, is kanunu uygulamalari,
insan haklari, cevre yonetimi ve yolsuzlukla micadele te-
darikgi iliskileri kural setinde olmazsa olmazlarimiz. Per-
formans ve verimlilik bakimindan sureklilik saglanmasi
adina, tedarikgilerimizin performanslarini devamli olarak
arttirmalarini, bu sayede Gold seviyesine ulagmalari ve
Gold seviyesinde kalmalarini bekliyoruz.

Yururlige aldigimiz yeni degerlendirme sistemi ile birlikte
Gold seviyesine ulasan ve surdurilebilir tedarikgilerimi-

zin kapasitelerini arttirmak amaciyla, gerekirse alt teda-
rikgi tanimlama surecimizi yUrutiyoruz. Silver ve Bronze
seviyesinde bulunan tedarikgilerimize tanimlanan Uretim
kapasitelerini sahip olduklari performansa gore revize
ediyoruz. Son Ug¢ aylik performans ortalamasi disen ve
Uzerinde anlastigimiz aksiyonlari almayan tedarikgilerimi-
zin kapasitesini dusUruyoruz. Takip eden Ug ay icerisinde
gelistirme gostermeyen tedarikgilerimizin yani sira, her yil
yayinladigimiz surdirilebilirlik raporlarimiza aykiri dav-
ranan, etik olmayan tutumlarda bulunan, insan haklarina
saygl gostermeyen ve benzeri durumlari sergileyen teda-
rikgilerimizle galismayi duruyor ve tekrar calisilmasinin
onlne gegiyoruz.
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Tedarik¢i Kabul Sireci

DeFacto olarak, Tedarikgi Tanimlama ve Exit Prosedurda
kapsamindaki tedarikgi tanimlama sureci takribinde cali-
silmasi uygun gorulen tedarikgiler ile ilgili is birimlerinin
ihtiyacini karsilamak adina cari acgilis sureci Global Stra-
tejik Tedarikgi Yonetimi Direktorligimuz tarafindan bas-
latiliyor. Hukuk Direktorligu, Finans Direktorlugu, Global
Kalite Direktorligi ve Global Stratejik Tedarikci Yonetimi
Direktorlugu taraflarindan tedarikgimizin uygun goéril-
mesi takribinde cari agilis surecini sonuglandiriyoruz.

Cari acilis surecimiz, Global Stratejik Tedarikgi Yonetimi
Direktorligumuz tarafindan tedarikgimize e-postaile ile-
tilen form ve belge seti ile basliyor.

Evrakin hazirlanma surecinin tamamlanmasini takiben,
tedarikgilerimiz evraki Global Stratejik Tedarikgi Yone-
timi Direktorligimdize iletiyorlar.

Cari acilisi yapilan tedarikgimizi, ilk ug ay “aday tedarikgi”
(“Candidate) statisinde degerlendiriyor ve aylik maksi-
mum 20 bin adetlik kapasite aciyoruz. ilk (¢ ayin takribin-
de KPI skoru %85 ve Uzeri olan tedarikgilerimize acgilan
kapasiteleri Uretim kapasiteleriyle dogru orantili olarak
arttirilabiliyoruz. Siirecin tamamlanmasi sonrasinda te-
darikgi degerlendirme notlari kriterlerimize uygun olan
aday tedarikgilerimizi, Tedarikgi Kapasite Yonetimi Prose-
durine streclerine dahil ediyoruz. Aday tedarikgi Suppli-
er Database ekranlarina aday tedarikgi olarak tanimliyor
ve takibini yapiyoruz.

Prosedirlerimiz geregi asagidaki firmalara cari acilisi
yapmiyoruz:
Sistemde agik baska bir cari ile ayni ortaklik yapisina
sahip olan,

KURUMSAL YONETIMiIMiz

Sistemde carisi agik olan ana tedarikgi altinda alt te-
darikci olarak tanimli olan,

Komisyon usull galisan ve aracilik yapan firmalara,
Firma gecmisi 1 yilin altinda olan,

Tedarikgi Gelisim Programlari

Cevresel ve sosyal uygunluk degerlendirmeleri, tedarikgi
secim slrecinin temel unsuru olan Tedarikci Degerlen-
dirmelerinin ayrilmaz bir parcasi. Bu degerlendirmede,
iyilesme gereken alanlari belirleyerek sonuglari tedarik-
cilerimizle paylasiyor, onlarin performansini iyilestirecek
aksiyonlari beraber belirliyor, tekrar eden denetimlerle
aksiyonlarin sonucunun kontrol ediyor ve daha 6nce ula-
silan seviyenin altina distlmediginden emin oluyoruz.

Tedarikgci Egitimleri yoluyla, tedarikgilerimize DeFacto'da
uyguladigimiz veya gincellenen Grin sorumlulugu vb.
konulardaki standartlarimiz hakkinda bilgi veriyoruz.
Hem kreasyonlarini gérmek hem de fikir alisverisinde
bulunmak igin, yil icinde tedarikgilerimizle bir araya gel-
digimiz Tedarikgi Glnleri diizenliyoruz.

Tedarikgi havuzumuza yeni katilan tedarikgilerimizi, De-
Facto Academy tarafindan hazirlanan egitim portalina
dahil ediyoruz ve cari acilisinin gerceklesmesini takiben
en fazla 1 hafta icerisinde kendilerine atanan inspection
(denetim), kumas kalite, kumas tedarik ve tedarikgi geli-
sim egitimlerini tamamlamalarini bekliyoruz. Atanan egi-
timlerin icerikleri yeni kazanilan tedarikgiler igin streg-
lerimizi aciklayarak tedarikgilerimize yol goésteriyoruz.

Tedarikgi Kapasite Yonetimi Prosedurimuz cergevesinde,
havuza yeni katilan tedarikgilerimizi 3 ay boyunca “aday

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

tedarikgi” statlislinde degerlendiriyoruz ve aylik en fazla
20K kapasite aglyoruz. Kontrollu kapasite sureci tedarik-
cimizle aramizdaki adaptasyon ve oryantasyon surecine
hizmet ediyor.

Tedarik¢i Calisma Taahhiithamemiz

Tum tedarikgilerimizden dordi “Kirmizi Cizgilerimiz” olan
toplam 11 ilkeden olusan Tedarikci Calisma Taahhitna-
memize uymasini bekliyoruz. Ana tedarikgilerimiz, Ta-
ahhut uyarinca SEDEX, BSCI ve 3. taraf akredite denetim
firmalarinca diizenli olarak denetime tabi tutuluyor. Ozel-
likle 3. taraf akredite kurumlarla calisarak, surduarule-
bilirlik hedeflerinin seffafligini ve hesap verilebilirligini
sagliyoruz. ilkelerimizle uyumsuz durumlarin tespiti ha-
linde, tedarikgilerimizden riskin ortadan kaldirilmasi igin
gerekenlerin yapilmasini bekliyoruz.

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

Ilkelerimiz

Birlik Kurma Ozgurligu

n Saglikli ve Giivenli is Yeri Calisma Kosullari

Kirmizi Cizgilerimiz

Cocuk isci
Calistirilmasi

Ana tedarikgilerimizde
veya taseronlarimizda
cocuk isciligine higbir
kosulda misamaha
gostermiyoruz.

Yiiksek Yangin Riski ve
Bina Gilivenligi

Is sagligi ve glivenligi
gerekliliklerine uymayan ve
calisanlarin bireysel veya toplu can
kaybi gibi risklere yol acabilecek
uygunsuzluklarin derhal
giderilmesini talep ediyoruz.

® Kacak isci
Calistirilmasi

Yasa disl ve/veya
kacak isgucu
kullanimina
karslyiz.
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Tedarikci Performans Degerlendirmeleri

DeFacto olarak “Teknik ve Sosyal Uygunluk” denetimle-
rinin ¢cok dnemli olduguna inaniyoruz. Tedarikgilerimiz
dizenli olarak farkli yontemlerle denetime tabi tutulu-
yorlar. Denetimler DeFacto olarak kalite ve sosyal stan-
dartlarimizi surekli yikseltmemizin yolunu agiyor. 2017
yilindan beri strdirdigimiz denetimlerimiz strdurile-
bilir ve DeFacto standartlarindan 6din vermeyen bir te-
darik zinciri olusturmamizi sagliyor.

Tedarikgi Calisma TaahhUtnamemiz ve Kirmizi Cizgile-
rimizi temel alarak tedarikgilerimizi degerlendirdigimiz

KURUMSAL YONETIMiIMiz

Sosyal Uygunluk Puanlama Sistemimizi olusturduk. Bu
sistem kapsaminda denetimlerden toplanan veriler dog-
rultusunda, tedarikgilerimizi “Yesil”, “Sari” ve “Kirmizi” ol-
mak Uzere U¢ kategoriye ayiriyoruz.

%80 ve Uzeri denetim puanina sahip tedarikgilerimiz “Uy-
gun” olarak belirlenip Yesil kategorisine aliniyor. %80'in
altinda puan alanlar ise “Gelisim Alani var” anlamina ge-
len “Sar1” kategorisinde degerlendiriliyor. Kirmizi Cizgi-
lerimizin 1 tanesinde dahi uygunsuzluk tespit edilmesi
durumda ise, tedarikgimiz “Calisilamaz” anlamina gelen
Kirmizi kategorisine dusuyor.

2017 yilinda tedarikgilerimizin sadece %17'si Yesil kategorisinde iken, 2022'de bu rakam %60'a ¢ikmisti. 2017
yilinda %23'U Sari kategorisinde olan tedarikgilerimizin orani 2022 yilinda %39'dur. Denetimlere basladigimiz
yil olan 2016'da, tedarikgilerimizin %20'si Kirmizi kategorisinde yer alirken, 2022 yilinda bu oran %1dir.

Tedarikgi Teknik ve Sosyal Uygunluk Denetimi Orani

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

Kategori 2020 2021 2022
%58 %bt %39
Sosyal Uygunluk Puani
%80 %80 Kirmizi sorulardan 1 tanesi olumsuz

ise calisilamaz olur

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

Tedarik¢i Denetimleri

Bizim icin Uretime gecmeden 6nce ve is ortakligimiz sa-
resince, tedarikcilerimizi, cesitli yontemlerle denetliyo-
ruz. Bagimsiz tcincl taraf denetimleri ve DeFacto ekip-
lerince yuratalen saha denetimleri olmak Gzere iki koldan
ilerleyen bir denetim slrecimiz bulunuyor. 2022 yilinda
ana ve alt tedarikgi firmalara yonelik, sosyal ve teknik
uygunluk denetimleri gerceklestirilmistir.

Atolye ve tedarikgi denetimleri, DeFacto Tedarikgi Hari-

tasi olusturma calismalari icin de girdi olusturuyor. Bu
proje 2022 yilinda da devam etti.

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

DeFacto Kalite Denetimlerimiz

Bizimle gcalismaya baslamadan énce tim ana tedarik-
cilerimiz bir 6n degerlendirmeye tabi tutuluyor. Teknik
ve sosyal uygunluk ekiplerimiz tedarik¢ilerimizi ziyaret
ederek, kalite ve sosyal uyumluluk agisindan genel bir
degerlendirme yapiyorlar. Bu degerlendirmelerde metal
detektort kullanimi ve metal malzeme kontroll, gocuk
isciligi, yangin gtvenligi ve kisisel koruyucu ekipman kul-
lanimi ve konfeksiyon kalitesi gibi ilkelerimiz ve kirmizi
cizgilerimiz basta olmak lUzere DeFacto standartlarina
uyulup uyulmadigi tespit ediliyor. Gegerli bir puan alan
firmalar, tedarikgimiz olarak Uretime geciyorlar.

Tedarikgilerimizin atélyeleri duzenli olarak ziyaret edile-
rek, konfeksiyon standartlari konusunda egitimler veri-
liyor. Bu sayede, tedarikg¢ilerimizin kalite anlayisinin De-
Facto standartlari ve teknik ekiplerimizle uyumlu olmasi
saglaniyor.

DeFacto standartlariyla uyumlu tedarikgilerimize kendi

kalite kontrol ve inspection yetkisi veriyoruz. 2018 yilinda
14 tedarikgiye kendini inspection yetkisi verildi.
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DEFACTO HAKKINDA

KURUMSAL YONETIMiMiz

Sardurdlebilir Deger Yaratma

Anlayisimiz

Modanin etki alanini kullanarak surdurulebilir gelecek
insa etmek icin durmadan galisiyoruz.

Sdrdurdalebilirlik alaninda kendimize ve tim paydasla-
rimiza verdigimiz taahhitleri 6nemsiyoruz. Bu dogrul-
tuda, kurumsal surdirilebilirligi sirket kultGrimdzan
temel bir degeri olarak benimseyerek bu alanda calis-
malar yurutiyoruz. Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Sozlesmesi'nin (UN Global Compact) Turkiye'de hazir gi-
yim ve moda sektérunde ilk iki imzacisindan biri olarak
basladigimiz surdirdlebilirlik yolculugumuza biylk bir
motivasyonla devam ediyoruz. Butin operasyonlarimiz
boyunca urdnlerimizin gevreye olan etkilerini azaltma
ve yerel ekonominin kalkinmasina destek olma amacini
tasiyoruz. DeFacto olarak sirketimizi surdurulebilir bir
gelecede tasima misyonumuz kapsaminda insan hakla-
ri, is etigi, is sagligi ve guvenligi, Grun gtvenligi, is ye-
rinde gesitlilik ve firsat esitligi degerlerine biyik énem
veriyoruz.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

( Soziimuz;

2014 yiinda Birlesmis Milletler (BM) Kiiresel ilkeler
Sozlesmesini imzaladigimiz ve uygulamaya basladigimiz
gunden beri surdurulebilirlik hedeflerimizi daha ileriye
tasidik.

Tasarimdan Urtne, Urlnden Uretime, uUretimden mus-
teriye kadar tim sureglerimizi surduarulebilir kilarak
dinyayi ve toplumu daha iyi bir noktaya getirmek igin
calisiyoruz. Etkilesimde oldugumuz tim musteri ve pay-
daslarimiz igin olumlu bir degisim yaratmak istiyoruz.
Butunsel bir vizyonla tedarik zincirimizde modanin gu-
cunu iyilige donustlrerek, tim taraflara saygi ve hassa-
siyetle davranilmasinda etkin rol almak istiyoruz.

ooooooooooo

Doga ile uyumlu ve cevreye duyarli Gretim yaparak,
her zaman daha iyi, daha surdurulebilir bir toplum

icin calismaktir,

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

SOSYAL PERFORMANSIMIZ
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DEFACTO HAKKINDA KURUMSAL YONETIMiMiz

ENTEGRE DEGER YARATMA MODELIMIZ

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ CEVRESEL PERFORMANSIMIZ SOSYAL PERFORMANSIMIZ

Sermaye Girdi Cikti Yaratilan Deger BM SKA
FINANSAL 1. Operasyonlardan elde edilen gelir 15.6 Milyar TL Gelir Surdirulebilir biylime ile yaratilan deger 8 asee, 110 Sk
S g L -
2. Is modelini riskten koruma uygulamalari - Yurtici e Rebit 7246 Reel biytime M =
Riskten korunma araclarinin etkin kullanilmasi ' Yurtd@'t 4L, . Y?t|r_|m harcamalari p—
Gugl likidite pozisyonu - Online: %17 Guc_;lq bll_ango yapisi 17 iinia
_ R Likidite performansi @
3. Finansman Qe?'t_l'“g' 1.43 Konsolide Borcluluk Orani Optimum ortalama borg maliyeti ve vadesi
Banka kred.|l-er|. ' _ - Turkiye Kalkinma Yatirim Bankasi isletme Ongérulebilir kar performansi
Surdgrulebdlf f|nansman islemleri sermayesi kredisi kullanilmistir. Bu kredi Odenen temetti ve temettii verimi
Send|ka§yqn |§Ilemler| kullanilirken tum sirket ve depolar denetlenerek Faaliyet gosterilen tilke ekonomileri igin yaratilan
Uygun faizli Eximbank ve TCMB kaynaklari surduralebilirlik raporu hazirlanmistir. deger
4. Sermaye ve Istirak yapimiz GSYH'ye katki
Istihd
5. Dijital finans dontsim stheam
E-cizd Yerli Uretim
._..CUZ an . Turk ekonomisi icin yaratilan deger
Dijital kredi }
_ _ Yaygin Turk markasi
Nakit akisinin sisteme tasinmasi R
: R Yerli tretim
SAP finans donusum :
P Ihracata katki
VSRM satin alma donustm istihdam
Surec dijiallestimeleri (robotlar, kokpit,..) Ulkeye déviz girisi
DOGAL 21.088 m® Su Elma Derisi Koleksiyonu Sardurdlebilir Gran orani %15 13
11,53 TJ Dogal Gaz Susuz Urlnler ve 9
38.025.814,23 kWh Elektrik Inovatif surdiralebilir Grinler
Uretimde su verimliligi projeleri
INSAN 1. istihdam uygulamalari, kapsayicilik, firsat esitligi %59 Kadin Calisan Orani Yetkin Lider & insan Kaynagi

76

Kadin Istihdaminin Arttirilmasi

Geng Yeteneklerin Organizasyona Kazandirilmasi
MT Programlari

Mutlu Kadin Projesi

Arkadasini Oner

2. Kariyer ve Yetkinlik Gelisim Olanaklari: Yetkin Calisan

3. Kaltar
Dijital Dontsum
Veri Odakli Kultur
Agile Kultur
Liderlik Uygulamalari
Agile Coach
4. Mutluluk Uygulamalari
Yeni Nesil Calisma Modeli
Etkin Is Sagligi ve Guvenligi yonetimi

%43 Kadin Yonetici Orani

%58 Z Jenerasyonu Calisan

66 MT istihdami

DeFacto Business Academy:- 838.760 Saat
Toplam Egitim Suresi

Mutlu Kadin Hareketi calismalari

Calisan Baglilik Skorunda 10 Puan Artis
44.933 saat iSG egitimi

Kaza Agirlik Oraninda %7,4 lyilesme

SMART hedef belirleme

Gelecegin is Modeline Hazir Calisma Plani ve
Dijital Déntsim

Kadin, Geng & Engelli istihdamina Destek

Tam Adaptif Pozitif Kurum Kulturd

Kapsayicilik ve Firsat Esitligi

Analitik ve Data Odakli Yaklasim Kulttru

Etkin iSG Yonetimi: Riskli siireclerde 75% iyilesme

-
=)
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‘ &« > DEFACTO HAKKINDA KURUMSAL YONETIMIMiz SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ EKONOMIK PERFORMANSIMIZ GEVRESEL PERFORMANSIMIZ SOSYAL PERFORMANSIMIZ
Sermaye Girdi Cikti Yaratilan Deger BM SKA
SOSYAL VE 1. Toplumsal katki calismalari Toplumsal projeler ve 16 STK ile is birligi Yarattigimiz degeri topluma yansitmak 45 5 e
ILISKISEL 2. Cesitlilik ve kapsayicilik Egitim projeleri ve genclerin desteklenmesi Paydaslarimiz ve toplum nezdinde toplumsal u‘u g
3. Genglerin desteklenmesi Kumagtan hayaller _ cinsiyet esitligi farkindaligina katki
4. Cevre projeleri SIS RIS COSH = AIEe Paydaslarla daha etkin iletisim
5. Teknoloji projeleri Tedarikgilerin ve musterilerimizin karbon Sirket itibarinin artmasi
saliminda dusus Paydaslarimizin gevresel etkisinin azalmasi
Mutluluk Elgileri Grubu (MEG)- Sosyal Paydaslarin saglikli yasam surdirmeleri
Sorumluluk Kul
ENTELEKTUEL 1. Marka Tescillerimiz ve Marka Degerimiz icin Marka Degeri olarak Turkiye pazarinda Ar-Ge ve yenilikgilik ekosisteminin gelistirilmesi
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Yaptigimiz Yatirimlar

. ARGE ve Tasarim Tesvik Basvurulari
. Inhouse gelistirdigimiz yazilimlar

. Uriin lisans anlasmalari

. Dijitallesme Projeleri ve Omnichannel Uygulamalar
. Dijitallesme ve Dijital inovasyon Projeleri

. Uriin inovasyonlari

. Tedarik & Franchise & Expansion Knowhow

. Universite isbirlikleri

. Startup isbirlikleri

. Siber Guvenlik igin 20 Uygulama ve 8 Sirecin

yonetimi

2. Siradayiz
2022 NPS Skorumuz 46

ARGE calisan sayisi 31 Tasarim Merkezi
Calisan Sayisi 99

DeFacto Teknoloji icin 2021 ve 2022 Toplam
~74 M TL Ar-Ge Tegviki

Bugline kadar 8 Tasarim Tescili,
9'i 2022 yilinda alinan toplam 8 telif hakki
7 patent

DeFacto Urunlerinde kullanmak Gzere 23 Lisans

2019 Eylulde ilk akilli magazanin
Akasya'da acilisi

2022'de TR'de ortalama 2.9 M aktif
APP kullanicisi

2022'de CAC siparislerinin ECP sipariglerine
orani %20,25

2022 PAS siparislerinin toplam fis sayisi 668K
Tedarik Yonetim Okulu: 2022'de 16 adet egitim

67.514 saat 1953 kisiye Tedarikgi Egitimi

2020'den itibaren ic egitmenler tarafindan
verilen 386 farkli icerikte egitim

istanbul Teknik Universitesi ile
Universite - Sanayi is birligi

1 start-up is birligi

Calisan yetkinliklerinin artmasi

Yeni Grun ve hizmetlerin musteriye sunulmasi
Sardaralebilir Grin ve hizmetlerin musteriye sunulmasi
MuUsteri deneyiminin iyilestirilmesi

17 s

&
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DEFACTO HAKKINDA KURUMSAL YONETIMIMiz SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ EKONOMIK PERFORMANSIMIZ GEVRESEL PERFORMANSIMIZ SOSYAL PERFORMANSIMIZ
Sermaye Girdi Cikti Yaratilan Deger BM SKA
URETILMIS 1. Fiziki Magazalarimiz 489 magaza sayisi Misterilerimiz igin yaratilan deger 10 aon
2. Deneyim ve Online Magazalarimiz Yurtici: 302, Yurtdisi: 152, Franchise: 35 - Ulasilabilir moda markasi ‘E,
3. Teknoloji Yatirimlarimiz Musterin her ihtiyacina gore alt markalar 0%

4. Depo Yatirimlarimiz
5. Uretim Tesislerimiz Fabrikalar
6. Laboratuvarimiz

369 Milyon TL magaza yatirimi
158 Milyon TL Bilgi Teknolojileri yatirimi
90 Milyon TL Depo Yatirimi

Uretim Tesisi Yatirimi

- Tedarik zincirine yatirimlar ile hizli teslimat
- Teknolojiye yatirimlar

Surdurdalebilir bdyime ile yaratilan deger
Ugtan uca magaza, bilgi teknolojileri, depo ve
Uretim tesisi yatirim harcamalari

Turk ekonomisi icin yaratilan deger
Yaygin Turk markasi
Yerli Uretim
Ihracata katki
Istihdam
Turkiye'nin ilk tam otomatik hazir giyim deposu

2022 DEFACTO SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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DEFACTO HAKKINDA

KURUMSAL YONETIMiMiz

Surdurulebilirlik Yonetisimimiz

Sardurdlebilirlik ilkelerimizi belirlemek ve surdurule-
bilirlik hedeflerimiz dogrultusunda sireci en iyi sekilde
yonetmek icin Surdurulebilirlik Komitemiz aktif olarak
calisiyor. Komite, tim kararlarini, sirketimizin strduru-
lebilirlik hedefleri gercevesinde, salt oy cogunluguyla
aliyor. Komite raporlamasini dogrudan Yénetim Kurulu-
na yapiyor. Sirketimizin stirdurulebilirlik stratejisine yon
verecek olan kararlar Yonetim Kurulunun onayina sunu-
luyor.

Surduriilebilirlik Komitesi

Suarduarulebilirlik Komitesi, biinyesinde bulunan Surduaru-
lebilirlik Programi ekibinden gelen projeleri onaylamak-
tan ve uygulamaktan sorumlu. Baskanligini CEO’'muzun
Gstlendigi Surdarilebilirlik Komitemizin koordinasyon ve
sekretaryasini ise Surdurulebilirlik Programi Lideri yu-
ruttyor.

Sardurdlebilirlik Komitemiz yilda iki kez dizenli olarak
toplanir ve gerekli olmasi halinde ilave toplantilar diu-
zenler. Gindemi Komite Baskani tarafindan belirlenen
toplantilar, Komite Uyelerinin salt cogunlugunun katilimi
ile yapiliyor.

Sarduralebilirlik Komitemiz, yurt ici ve yurt disi gelisme-
leri izleyerek sirketimizin kisa, orta ve uzun vadeli strdu-
ralebilir gelisimi icin yol haritasi hazirlar. Bu kapsamda
politikalarin belirlenmesi, projelerin gelistirilmesi ve Yo-
netim Kurulu karari ile yayimlanmasi komitenin sorum-
lulugunda. Kurumsal sirdurilebilirlik strateji dogrultu-
sunda, calisanlarin bilgilendirilmesini ve tUm paydaslari

siirece dahil etmeyi amacliyoruz. Etkili strdurulebilirlik
yonetimi igin faaliyetlere destek olmasi amaciyla binyesi
altinda calisma gruplari olusturarak gerekli yetkilendir-
meyi ve koordinasyonu sagliyor.

Son olarak, Surdurulebilirlik Komitesi, sirketimizin Bir-
lesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global
Compact) lyeligi kapsaminda, yilda en az bir kez surdu-
rulebilirlik raporlarini yayimlamak ve Global Compacte
beyan etmek Uzere Yonetim Kurulunun onayina sunar.
Komite ayrica BM Kuresel ilkeler Sézlesmesi ilkelerine
uyum calismalari yuritmek ve ilerleme raporlarini be-
yan etmekle gorevlidir.

EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

Sirdirilebilirlik Programi

Surdurdlebilirlik Komitemiz kendisine verilen gorevleri
Surdurdlebilirlik Programimiz, araciligiyla yerine getiri-
yor. Program araciligiyla, Komisyon kararlarinin takibi,
uygulanmasi, hedeflerin tanimlanmasi ve gincellenmesi

Siirdiiriilebilirlik Programi Uyelerimiz:

= Sirdirilebilirlik .

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

yuaratulayor. Ayrica, Program lideri, ilgili calisma grubu-
nun koordinasyonu, toplanti tutanaklarin tutulmasi ve
ciktilarin Komiteye raporlanmasi gorevini tstleniyor.

Pazarlama = Sosyal Uygunluk
= Strateji = E-Ticaret = Tedarik Zinciri Yonetimi
=  Hukuk » Insan Kaynaklari =  Kumas Kalite ve Tedarik
- Risk Yonetimive Uyumu | - idariisler .« Uriin Teknolojisi ve Kalite
- ig Denetim/Etik .+ insaat ve Teknik isler L . Agile
«  Kurumsal iletigim « Is Sagug ve Giivenligi «  Uriin Yonetimi
- Finans .« DeFacto Akademi .« Planlama
= Operasyon = Mutluluk ve IK Projeleri = BTO

2022 DEFACTO SURDURULEBILIRLIK RAPORU 83



@ e e DEFACTO HAKKINDA KURUMSAL YONETIMiMiz SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ CEVRESEL PERFORMANSIMIZ SOSYAL PERFORMANSIMIZ

Paydas Katilimi

Bir kurumun paydaslari en degerli kaynagidir. Biz de De- memnuniyetlerini dikkate alarak belirliyoruz. Bunun igin
Facto olarak bu durumun bilincindeyiz. Oncelikli konula- cesitli sikliklar paydaslarimizin sirdirilebilirlikle ilgili
rimizi i¢ ve dis paydaslarimizin talepleri, 6ncelikleri ve gundemlerini takip ediyoruz.

Is Sagligi ve Givenligi @

Yonetimi ve Uygulamalari @ insan Haklarina Sayg

®,

Cesitlilik, Kapsayicilik ve Firsat Esitligi

iG
®

------- Uriin Guvenligi ve Kalitesi

®

Calisan Haklarina Uyum

= |
[
L)
4
o
4
2" Yerel ve Uluslararasi Yasal Tehlikeli Kimyasallarin Yonetimi
[ Gerekliliklere Uyum
< . . - o
I H Mugter'lfMemnunlyetl ve Bagliligi @
o ®
< ®
(]
S
- ¢ . .. ..
a is Etigi ve Uyum .YOLSUEET.?% g/llgtrtladele
5 ® @ Guclendirilmis Bilgi Guvenligi ®
el et Seglems @ Toplam Kalite Yonetimi
Fikri Mulki ©
tkri Mulkiyet ve e
el onums) 2 @ Atik Su Yénetimi

\

iC PAYDASLAR iGiN ONCELIiGi
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PAYDAS KATILIMI

Paydas katilimi kapsaminda sirketimizin kilit paydaslari, bu paydaslarin ihtiyaglari ve beklentileri, onlarla iletigim
yontemimiz ve katilim sikliklari tabloda verilmistir.

Kilit Paydaslar Paydas ihtiyaclari ve Beklentileri iletisim Yontemi m

Calisanlar lyi bir calisma ortami, calisan haklari, Calisan Memnuniyet Anketi, DeFacto Surekli
performans degerlendirmeleri, saglik Business Akademi, Bilgilendirme
ve guvenlik onlemleri Baltenleri, Etik Hat, Acik Kapi,

Oneri Mekanizmasi, Toplantilar

Mdasteriler Guvenilirlik, kalite, fiyat performansi, Dilek, Sikayet Oneri Sistemi, Miisteri Duzenli
yenilikgi trunler, surdurulebilir Deneyimi Anketleri, Musteri Deneyimi
Urdnler, drun kapasitesi Gunleri ve Amigo Faaliyetleri, NPS &

Musteri Deneyimi, Deneyim Magazacilig,
Online Anketler, Mesaj, E-postalar, Telefon,
Sosyal Medya Etkilesimleri

Tedarikgiler Satin alma, uzun vadeli anlasmalar, Tedarikgi Degerlendirmeleri, Tedarikgi Surekli ve Duzenli
zamaninda édemeler, hacim artisi, is Gunleri, Guclendirme ve Egitim Programlar,
yapis bicimleri hakkinda bilgilendirme, Toplantilar, E-posta, Telefon, Cevrimigi
egitim anketler
Yonetim ve Karllik, Buyime, Marka Degerinin Dlzenli yonetim toplantilan, dizenli Surekli ve Duzenli
Hissedarlar artisi, Operasyonel verimlilik hissedar toplantilari, kamuyu aydinlatma

platformlari, bildirimler, faaliyet raporlari

Yatirimcilar Finansal performans, seffaflik, Kamuyu aydinlatma platformlari, faaliyet Duzenli
blyime raporlari, kurumsal surdurulebilirlik
raporlari
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Kilit Paydaslar

DEFACTO HAKKINDA

Paydas ihtiyaglar ve Beklentileri iletisim Yontemi m

KURUMSAL YONETIMiMiz

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

Belgelendirme Standartlar hakkinda raporlama, Denetimler, toplantilar Dazenli

Kuruluslari gereksinimlere uygunluk

Is Organizasyonlari Gelisen endustriyel yaklasimlar, Toplantilar, seminerler, konferanslar, Duzenli
kolektif eylem cevrimici anketler

Sivil Toplum Sosyal ve gevresel projeler, Calistaylar, projeler Dlzenli

Orgutleri farkindalik

Devlet Organlari

Yasalara Uyum

Konferanslar, projeler, ylz ytze toplantilar,
denetimler, raporlamalar

Slrekli ve Dizenli

Birlikler ve Uyesi Yerel, ulusal ve uluslararasi yasa Egitimler, seminerler, toplantilar, ortak Dazenli
Olunan Kurumlar ve duzenlemelere uyum; sosyal ve projeler, baltenler

cevresel dizenlemelere, izinlere, mali

yardimlara ve tesviklere uyum
Finansal Kuruluslar Sdrdurdlebilir finansal performans, Kamuyu aydinlatma platformlari, faaliyet Duzenli
ve Bankalar seffaflik, yonetisim raporlari, finansal tablolar
Universiteler Egitim ve gelisim, sektorel tecribe Mentorluk, egitimler, konferanslar, Dlzenli

88

paylasimi

tanitimlar, Ar-Ge ve Tasarim merkezleri
is birlikleri

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

2022 DEFACTO SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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DEFACTO HAKKINDA

KURUMSAL YONETIMiMiz

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ
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Oncelikli Konularimiz ve Birlesmis Milletler
Surdurualebilir Kalkinma Amaclarina Katkilarimiz

Surduralebilirligin getirdigi 6nceliklerin farkinda olup bu dogrultuda gerekli aksiyonlari aliyoruz. Bu kapsamda, 6nceliklerimiz ve

faaliyetlerimizin Birlesmis Milletlerin Surdirilebilir Kalkinma Amaclarinin desteklemesini 6nemsiyoruz.

Cok Yiiksek Oncelikli Konular

Firsat Esitligi
ve vCesitlilik

5 T ] 10 S
g =)

Sera Gazi
Emisyonlari

Enerji © Suve Atiksu
Verimliligi @ Yonetimi

insan Haklari ve Adil
Calisma Kosullar

Masteri Saglig
ve Guvenligi

5 et ] 10 S 3n

Surduralebilir
Hammade Yonetimi
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Tedarik Zinciri
Yonetimi

10 miom
P
-
)
=

Surduralebilir
Urinler

Yiiksek Oncelikli Konular

Firsat Esitligi
ve vCesitlilik

5 Tmieus 1 10 S5
@‘ =

Sera Gazi : Enerji
Emisyonlari '

Su ve Atiksu
Yonetimi

Verimliligi

Oncelikli Konular

Firsat Esitligi
ve Cesitlilik

5 . [ 10 2 :
@‘ =

Sera Gazl :  Enerji
Emisyonlari '

Verimliligi
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2023, 2030 ve 2050 Hedeflerimiz

DeFacto olarak sirketimizi
surdurulebilir bir gelecege
tasima misyonumuzun bir parcasi
olarak insan haklari, is sagligi

ve glvenligi, Grin gtvenligi, is
yerinde cesitlilik ve firsat esitligi
gibi degerlere 6nem veriyoruz.

Sirket olarak surdurtlebilirlik alaninda kendimize ve
tum paydaslarimiza karsi sorumluluklarimizi 6nemsi-
yoruz. Bu dogrultuda kurumsal strdaralebilirligi kurum
kultiramuzin temel bir degeri olarak kabul ediyor ve
bu alanda kendimizi gelistirmek igin galismalar yurati-
yoruz.

Turkiye'de hazir giyim ve moda sektérinde BM Kuiresel
ilkeler Sézlesmesi'nin bir imzacisi olarak basladigimiz
surdurulebilir kalkinma yolculugumuza biyitk bir sevk-
le devam ediyoruz. Tum faaliyetlerimizde Urinlerimizin
cevresel etkilerini azaltmaya ve yerel ekonominin geli-
simine destek olmaya calisiyoruz. DeFacto olarak sirke-
timizi strdarilebilir bir gelecege tasima misyonumuzun
bir parcasi olarak insan haklari, is sagligi ve givenligi,
Grun guvenligi, is yerinde cesitlilik ve firsat esitligi gibi
degerlere 6nem veriyoruz. Bu kapsamda, surdirilebi-
lirlik hedeflerimizi 2023, 2030 ve 2050 olarak belirledik
ve musterilerimize sundugumuz su tasarruflu Grtnle-
rimiz, Elma Derisi Aksesuar ve Ayakkabi gibi surdaru-
lebilir koleksiyonlarimiza yeni projeler eklemeyi plan-
liyoruz. 2023, 2030 ve 2050 hedeflerimizi detayli olarak
paylasiyoruz.

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

Hazir Giyim Koleksiyonlarimizin
%35°'inin

sirdiiriilebilir olmasini saglamak

Ham maddelerimizde

%20

siirdirulebilir pamuk ve
geri donistiriilmis polyester
kullanmak

Alisveris cantalarimizin, karton,
kagit ve diger ambalajlarimizin

%100

geri doniistiiriilebilir ve
siuirdiiriilebilir olmasini saglamak

Urin etiketlerimizin
%100°UnUn
surdurulebilir, FSC sertifikali
olmasini saglamak

Eko verimli magaza hareketini
hayata gecgirmek

Sifir Atik Prensibi ile merkez
ofislerimizde, lojistik merkezlerimizde
ve magazalarimizda Uretilen tekstil
atiklari dahil, tiim atigin 2023 yili
itibariyla geri doniistiiriilmiis veya ye-
niden kullanilmis olmasini saglamak.

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ SOSYAL PERFORMANSIMIZ

Hazir Giyim Koleksiyonlarimizin

%90'1n1

siirdiiriilebilir yapmak

Emisyonlarimizi sifirlayarak
2050 yilinda

“net zero”

ve ilerleyen donemde
“iklim pozitif”

marka olmak.

Ham maddelerimizde

%100

geri donustiiriilmis polyester ve
siirdiiriilebilir pamuk kullanimini
saglamak

Kapsam 1 ve 2 sera gazi
emisyonlarimizin

%55

azaltilmasini saglamak

Kapsam 3 sera gazi emisyonlarimizin

%25

azaltilmasini saglamak

Tedarik zincirimizde su etkisinin

%25

azaltilmasini saglamak

2030 yilina kadar DeFacto
operasyonlarinda kullanilan
elektrik enerjisinin

%100°Gna

yenilenebilir kaynaklardan elde
etmek
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Ekonomik Performans

5 kitada 93 Ulkede surdirdigimuz faaliyetlerimizle
Turkiye tekstil sektérindeki éncl pozisyonumuzu 2022
yilinda da koruduk. Yatirimlarimiz ve projelerimizle Tur-
kiye sanayinde yuUksek teknoloji ¢ozimlerinin gelistiril-

KURUMSAL YONETIMiMiz

mesini desteklerken surdurulebilir kalkinmaya da katki
sagliyoruz. E-ticaret sitemizde 388.5 milyon gorintilen-
meye ulastik.

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

2022 yilinda 15.6 Milyar TL gelir yarattik
Gelirimizin %46’s1 yurtici, %41'l yurtdigi ve %17’si online kanallardan elde edildi.

489 magaza, diinya capinda
13.485 calisan

302'si yurticinde, 152'si yurtdisinda ve 35'i franchise
olmak tzere toplam 489 magazamiz ve dunya capinda
13.485 calisanimiz bulunuyor.

Yerel ekonomiyi destekliyoruz

Satin almalarimizin %90,38'ini yerel tedarikgilerden
yaparak bulundugumuz yerel ekonomiyi destekliyoruz.

170 milyon USD ihracatimiz
bulunuyor

2022 yili konsolide gelirlerimiz %104 artis ile 15.6 milyar
TL'ye ulasti ve 170 milyon USD ihracatimiz bulunuyor.

180 lilkede erisilebilirlik hedefimiz

2025 yilinda 180 ulkede erisilebilir, dijital, kuresel
ve surdurulebilir bir moda markasi olma hedefimizi
gerceklestirmek tUzere kararli adimlarla ilerliyoruz.

96

TURQUALITY destegimiz
54 milyon Tl'ye ulasti

2022 yilinda TURQUALITY destedimiz 54 milyon TL'ye
ulasti. KDV iademiz ise yaklasik 215 milyon TL civarinda
gerceklesti.

158 milyon TL bilgi teknolojileri
yatirimi

2022 yili Ekim ayi itibariyle, DeFacto Tekno teknoloji
sirketinde, 158 milyon TL bilgi teknolojileri yatirimi
yapiyoruzgerceklestirmek Uzere kararli adimlarla ilerli-
yoruz.

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

Vergi Yaklasimimiz

Toplumsal guvence ve surduritlebilir kalkinmanin temel
unsurlarindan biri vergi. Vergi, strdurulebilir kalkinma-
nin ve surdudralebilir kalkinma amaclari igcin gercekles-
tirilecek calismalarin temel finansman kaynagini olus-
turuyor. DeFacto olarak, bu sorumlulukla seffaf, objektif,
etik, guvenilir ve surdurulebilirlik ilkelerine dayanan bir
vergi stratejisi takip ediyoruz. Yurtigcinde ve yurtdisinda
mali danismanlarimiz ile bagimsiz denetim ve kontroller
vasitasiyla saglam bir mali yapi ve vergi slreci olustur-
duk. Faaliyette bulundugumuz tiim Ulkelerde vergi basta
olmak Uzere tim yasal dizenlemelere 100% uyumu bir
ilke olarak benimsedik.

Vergi birimimiz basta olmak Uzere, tim mali isler eki-
bimiz vergi yukimliluklerimizin dogru ve zamaninda
yerine getirilmesi igin sinerji icerisinde galisiyor. Vergi-
ye degen tim uygulamalar mali isler ve finans birimimiz
tarafindan takip ediliyor. Tim birimlerimiz, vergi strateji-
mize uygun olarak ¢alisma duzenlerini olusturuyor.

Ayrica Turkiye'de tum mali sureglerimiz, tam tasdik de-
netimi kapsaminda, yeminli mali misavirligimiz tarafin-
dan; bagimsiz denetim kapsaminda ise bagimsiz denetim
sirketleri tarafindan kontrol ediliyor. Yurtdisinda ise her
Ulkede mali musavirlerimiz ve bagimsiz denetgilerimiz
gerekli kontrol ve denetimleri sagliyorlar. Tum calisma
ve beyanlarin kontrolleri yapildiktan sonra st yonetimi-
mizi de bilgilendirerek ilerliyoruz.

Faaliyette bulundugumuz tim Ulkelerde, yerel vergi mev-
zuatl uygulamalarina gore sureclerimizi dizenliyoruz.
Tdm sureglerimizde riski minimize etmek igin, vergisel
oddevlerimizin tam ve eksiksiz yerine getirilmesini esas
aliyoruz. Organizasyonumuz igerisinde yer alan i¢ dene-
tim birimimiz ve Etik Kurulumuz Turkiye'de ve yurtdisin-
da tum suregleri inceleyerek kontrollerini gerceklesti-
riyorlar. Bu denetim ve kontrollere ek olarak, Turkiye'de

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

ve faaliyette bulundugumuz diger Ulkelerde, konusunda
uzman mali danismanlarimiz ilgili tGlke yasal duzenle-
melerine gore, Sirketimiz mali isler birimi tarafindan
takip edilen tim streclerimizin kontrolliini saglyor. Bu
kontroller sonucunda topladigimiz veriler isiginda gere-
kirse sureclerimizi yeniden tasarliyoruz ve iyilestirmeler
yaplyoruz. Ayrica, bagimsiz denetim sirketleri tarafindan
duzenli olarak denetleniyoruz. Bu sayede, seffaf ve glive-
nilir bir mali yapi ve vergi sUreci yonetiyoruz.

Tdm vergi ve yasal yukamlaltklerimizi yerine getirirken
vergi idareleri ile uyumlu bir ¢alisma icerisinde olmayi
onemsiyoruz. Danismanlik almakta oldugumuz yeminli
mali musavirlerimiz ve vergi uzmanlarimiz tiUm bu sureci
yakindan takip ediyorlar.

Sirketimiz tim paydaslarin yararini gozeterek seffaf, gi-
venilir, etik ve strdartlebilir bir vergi yaklasimina sahiptir.

Sorumlu vergicilik yaklagimimiz
cercevesinde, Ulke ekonomisine ve
kalkinmasina katki saglamak icin tim
odev ve sorumluluklarimizi zamaninda
yerine getiriyoruz. Yatirimlarimiz,
sagladigimiz istihndam, vergi ve diger

yasal yukumluluklerimizin tam ve
eksiksiz olarak yerine getirilmesiyle,
basta Turkiye olmak Uzere, faaliyette
bulundugumuz ulkelerin kalkinmasina
dogrudan katki sagliyoruz.
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Hibe ve Destekler

2013 yilindan bu yana Turkiye Cumhuri-
yeti Ticaret Bakanligi tarafindan yonetilen
dinyanin devlet destekli ilk ve tek mar-
kalasma programi olan TURQUALITYden
faydalaniyoruz. Bu surecte yalnizca

Marka Degeri

DeFacto markamiz hazir giyim sektorunde Turk Patent
Kurumu nezdinde tescillenmis ve taninmis bir marka.
2015 yilinda, taninmis marka tescilimizin ardindan mar-
ka degerimiz icin yaptigimiz yatirimlara devam ediyoruz.
Markamizin kendisi ile birlikte alt markalarini da koruma
altina alarak Turkiye ve diinyada markalarimizi dogru ko-
numlandirmak ve 3. kisilerden gelebilecek taleplerin onu-
nu kesmek adina marka koruma stratejimiz bulunuyor.

Yurt icinde 309 adet tescilli markamiz, 14 adet islemi
devam eden marka basvurumuz bulunuyor. Yurt disinda

DefFacto Ar  DeFacto LIFE pLUg

KURUMSAL YONETIMiMiz

yurtdisindaki yatirimlarimiz icin programin sundugu
imkanlardan yararlandik. Yurtici icin herhangi bir destek
almadik. Program kapsamindaki desteklerden Ust limitte
yararlanan dort sirketten biri olarak, 2022'de kasamiza gi-
ren net rakam 54,171,390 TL'dir .

ise 118 Ulkede tescilimiz tamamlandi, 26 uUlkede basvu-
ru surecimiz devam ediyor. DEFACTO FASHION, DEFACTO
COOL, DEFACTO MODEST, DEFACTO FIT, DEFACTO PLUS,
DEFACTO LIFE, DEFACTO STUDIO gibi tali markalar igin
14 Glkede tescilimiz yapildi ve 44 Ulkede marka bagvuru-
muz yapildi.

Turkiye, Fas, Misir ve Kazakistan'da yapilan Ipsos 2022
Marka Sagligi Arastirmasina goére DeFacto markamizin
degeri yikselme trendini koruyor.

FALL
LOVE

Defacto

Defacto

Defacto Modest DeFoctlo coooL PlEe

BABY

DefFacto

K!'DS DefFocto

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

EKONOMiK PERFORMANSIMIZ

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

2022 DEFACTO SURDURULEBILIRLIK RAPORU



©00

DEFACTO HAKKINDA

KURUMSAL YONETIMiMiz

Dijitallesme ve Inovasyon

DeFacto olarak, dinya genelinde son gelisen teknolojile-
ri yakindan takip ediyor ve énemli yatirimlar yaparak bu
teknolojileri stireglerimize entegre ediyoruz. Dijitallesme
stratejik odaklarimizdan biri. Hazir giyimin de icinde yer
aldigi perakende sektort, dinamik ve yenilige cok agik
yapisi geregi, dijitallesmeden en gok etkilenen sektorle-
rin de basinda geliyor. Sektortun dinamizmi dijitallesmeyi
ve yeniligi temel bir ihtiyag olarak karsimiza gikariyor.

DeFacto Teknoloji yaklasik 400 kisilik kadrosu ile kullan-
digimiz birgok uygulamayi kendi biinyesinde gelistiriyor
ve yogun ARGE faaliyetleri bulunuyor.

2022 yili igerisinde DeFacto Teknoloji e-ticaret, kurumsal
uygulama, is zekasi, altyapi hizmetleri, CRM ve tedarik
zinciri yonetimi alanlarinda, inovasyon ve Ar-Ge niteli-
gi tasiyan 21 yazilim projesine imza atti. 2022 yili Ekim
ayl itibariyla 158 milyon TL bilgi teknoloji yatirimi yapildi.
2022 yilinda, bu projelerle baglantili olarak, 31.8 milyon
TL tesvikten yararlandik.

Inovasyon ve yeni teknoloji
gelistirme calismalarimiz 2015
yilinda kurdugumuz ve Istanbul
Teknopark'ta faaliyet gosteren

DeFacto Teknoloji sirketi
tarafindan yaratalayor.
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ArGe niteligi tasiyan projelerimiz disinda, 2022'de gevik
yonetim disiplini ile ylarittigimuz ve tamamladigimiz 18
projemiz bulunuyor. Ek olarak 300%e yakin yazilim ve urin
gelistirme calismasi yaptik.

Genel Merkezimiz blnyesinde Tasarim Merkezimiz igin
calismalarimizi strdarayoruz.

DeFacto Teknoloji olarak, TUBITAK 1707 Siparis ArGe
basvurusu kapsaminda 31.05.2022 tarihinde “Omnicha-
nell Platformlar igin Veri Tekillestirme ve Stoksuzluk
Kaynakli Satis Kaybi Ongori Sisteminin Gelistirilmesi”
proje basvurusunu gergeklestirdik. Projemiz, 494.154 TL
proje butgesiyle onaylandi ve proje takvimine uygun ola-
rak raporlama calismalari planlandi.

DeFacto olarak teknoloji ve moda yatirimlarimizla birkag
yildir dikkatleri Gzerimize ¢ekiyoruz. Omnichannel uygu-
lamalar, mobil ve web tabanli projelerde sektére yon ve-
ren sirketimiz, basarili karikatirist Ugur Glrsoy'un ha-

Bilgi Teknolojileri Yatirimi

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

2019 2020 2021 2022

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

yata gecirdigi ve vizyoner calismasini Web 3.0'a tasiyan
Firat karakteriyle nihayet NFT dUnyasina giris yapti. Bu-
gun 93 ulkede moda tutkunlariyla bulusan ve erisilebilir
moda sektorine onculik eden sirketimiz, tim bu dene-
yimlerini The Metaverse Standards Forum'a aktaracak ve
yeni standartlarin olusturulmasina liderlik eden marka-
lar arasinda yer alacak.

Eureka, Avrupa llkelerindeki endustri ve arastirma ku-
ruluslarinin dinya pazarlarindaki rekabet glicinu artira-
cak ileri teknolojilerin, Grunlerin ve hizmetlerin arastiril-
masi ve gelistirilmesini, Ulkeler arasinda ortak projeler
olusturulmasini ve yurutulmesini tesvik etmek Uzere
kurulmus uluslararasi bir isbirligi platformu. Eureka ca-
tisi altindaki 1509-TUBITAK Uluslararasi Sanayi Ar-Ge
Projeleri Destekleme Programi cercevesinde, DeFacto
Teknoloji olarak proje basvurusu yaparak konsorsiyuma
dahil olduk. 5 Glkeden 17 firmanin katiim sagladigi pro-
je basvurusu, ilk onay asamasini gecti, ikinci asama igin
sUreci takip ediyoruz.

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

Dijitallesme kapsaminda gergeklestirilen projelerimizin
temel ilkesi verimlilik olmakla birlikte zaman, kaynak ve-
rimliligi ve maliyet tasarrufu yaratmanin yani sira miste-
rilerimizin memnuniyetlerini de yikseltmeyi amacgliyoruz.
2022 yili boyunca DeFacto Teknoloji biinyesinde 350 cgali-
sanimizla, 64 adet dijitallesme odakli proje acilisi yapildi.

Acilan 64 projenin 16 tanesi basariyla
tamamlandi. 48 projemiz 2023 itibariyle
devam ediyor.

Dijitallesme odakli kliguk gelistirmelerimiz haricinde,
2023'te de devam eden 9 adet genis kapsamli gcalisma-
miz bulunuyor.

DeFacto Inhouse Dijital Uriinlerimiz

DFHR, insan Kaynaklari siireclerinde ihtiyag

duydugu modulleri tek bir platform altinda toplayan
ve diger uygulamalar ile uctan uca entegre bir yapi.
DeFacto APP, musterilerimizin alisveris
yapabilmelerini saglayan uygulamamiz, 2022'de
Turkiye'de ortalama 2.9 milyon aktif kullanicisi
bulunuyor.

VMSmart, depo yonetim sistemimiz,operasyon
hizinin ve veriminin arttirilmasini sagliyor.

Retail Master, yaklasik 0.95 Milisaniye icerisinde tim
ariin ve magazalarimizda yer alan stok bilgilerini
anlik olarak musterilerimize sunabilen sistemimiz
Gift Club, dijital ve yenilikgi yaklagimlarla musteri
deneyimini daha da kolaylastiran ve alisverislerinde
surekli markamizi tercih eden musterilerimize
kisiye 6zel avantajlar saglayan sistemimiz, 1 sene
icerisinde 3.5 kat buyudu.
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Akilli Magazacilik

Degisen musterileri ihtiyaclarna cevap veren, yenilikgi,
teknoloji odakli bir hizmet sunan Akilli Magazalarimizda
cevrimici ve gevrimdisi musteri deneyimini harmanladik.
RFID teknolojisi ile donattigimiz Akilli Magazalarimizda,
musterilerimiz kabinden ¢ikmadan ¢ikmadan denedikleri
drdnlerin farkli bedenlerine ulasabilir, kasada sira bek-
lemeden kiosklardan édeme yapabilirler.

Surdurdalebilir bir yaklasimla gelistirdigimiz Akilli Ma-
gazalarimizda kagit ve plastik atigi azaltmak icgin etiket
kullanilmiyor. Musterilerimiz fiyat bilgisine dijital fiyat
etiketleri araciligiyla ulasabiliyorlar. Deneyip, begendik-
leri Urunleri yine alisveris kiosklari Gzerinden diledikleri
adreslere siparis edebiliyorlar. Kiosklarda bulunan te-
massiz 6deme secenegi sunan POS cihazlari sayesinde
kolay ve guvenli bir sekilde alisveriglerini tamamlaya-
biliyorlar. Ayrica dijital tabelalarimiz igeri degistirilerek
kullaniliyor ve tim aydinlatmalar enerji tasarruflu LED
ile yapiliyor.

DeFacto

The First and Only
Digital Store of Turkey...

...............
,,,,,
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Kesintisiz ve Butuncul Musteri Deneyimi

MuUsterilerimize batuncul ve kesintisiz bir musteri dene-
yimi yasatmak i¢in galisiyoruz.

Cevrimigi satis platformlari ile magazalarimizi birles-
tiren bir alisveris deneyimi sunmak icin Magazada Ode
uygulamasini gelistirdik. Magazalarimizin stoklarinda
olmayan urdnler icin musterilerimizin aradiklari Urun,
renk veya bedene kolayca ulasabilmesine olanak sagla-
yan Magazada Ode uygulamasi ile 2022'de 668.361 adet
urdn satisi yapildi.

Magazadan Teslim Al ile mUsterilerimize e-ticaret sipa-
rislerini diledikleri magazadan teslim alabilme imkani
sagliyoruz. 2022'de e-ticaret siparislerimizin %20'si Ma-
gazadan Teslim Al ile yapildi.

Magazadan Kargo ile e-ticaret ve Magazada Ode siparis-
lerinin dogrudan Grinin bulundugu magazadan goénderi-
mini yapiyoruz. Ayrica, Hub Depomuz araciligi ile Grinler
magazalardan toplanip birlestirilerek muisteriye gonde-
rimi yapilabiliyor.

(%15, | DEFGLTO
»
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Akilli Depo

2014 yilinda Tekirdag Cerkezkoy'de 50.000 m? kapali alan-
da kurdugumuz ve 2017'de 2. asamasinin faaliyete gectigi
Akilli Depomuz Turkiye'nin ilk tam otomatik hazir giyim
deposu. Turkiye'deki dagitim operasyonlarimizin %85'i ve
e-ticaret sevkiyatlarimizin tamamini Akilli Depomuzdan
gerceklestiriyoruz. Akilli depomuzdaki robotlarimiz sa-
atte 30 km hizla hareket ederken, 20 metre yikseklige

DeFactoFIT

DeFactoFIT, egzersiz, saglikli ve zinde yasama ait trin-
lerini musterilerimizin kolayca erisebilecegdi bir cati al-
tinda birlestiren uygulamamiz. Bu uygulama araciligiyla
egzersizden, beslenmeye, yoga ve nefes egzersizle-
rinden spor Urunlerine tek bir platformdan ulasilabili-
yor. DeFactoFIT profesyonellerin dijitallesen dinyanin
avantajlarini kullanarak bilinirliklerini arttirirken bi-
reylerin saglikli yasama daha kolay ve rahat erismele-
rini sagliyor.

700'den fazla egzersiz icerigine ve 100'den fazla alaninda
uzman profesyonele DeFactoFIT tzerinden ucretsiz ola-
rak ulasilabiliyor. Fitness, Yoga, Pilates, Crossfit brans-
larindan Kick Boks, Wing Chun, Tenis, Dans, Basketbol,
Aikido branslarina kadar genis bir egitim icerigini DeFac-
toFIT Uzerinden sunuyoruz. Ziyaretcilerimizin aradiklari
icerige hizlica erisebilmesini saglayan etkin filtreleme
secenegiyle oncelikle hedef, bélge ve brans kirilimlari,
devaminda ise ekipman, seviye ve sure filtrelerini kulla-
narak egzersiz icin ayirilan strenin verimli kullanilmasi-
na destek oluyoruz.

kadar depolama imkani elde ediyoruz. Kullanilan ile-
ri teknoloji otomasyon sistemlerimizle stok kontrol ve
Uran sayim islemlerimizde gok ylksek dogruluk oranlari
elde ediyoruz. Akilli depo girisinde ve cikisinda konus-
landirdigimiz é6'sar rampa ile teslimatlar ve Grin dagi-
timlarinda kolaylik sagliyor ve 5 kat kadar daha hizli ¢ca-
lisma imkani elde ediyoruz.

uil Service LTE 19:02

DefactoFRIT

GUNUN EGiTiMi

DeFactoFIT.com

Isil Namlt

DENGELI BiR VUCUT ICIN YOGA
YOGA| BASLANGIG SEVIVESi
.

YENILER

DeFactoFIT.com

Aycan Hacioglu

KALGA BACAK ANTREMANI

A Q ® ¥ Q)

ANA SAYFA aRA EGITIMLER PROFIL

GUNLUK uvt
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DIGER PROJELERIMiz

EKONOMiK PERFORMANSIMIZ

DeFacto Metaverse
Oyeligi

https://www.girisimhaberleri.com/defacto-metaverse-forum-ilk-asil-uye/

Dijital Magaza
Zimmet Envanteri

Yurtici ve Yurtdisi magazalarin sahip oldugu zimmetlerin gorintilenmesi, gelebilecek
yeni zimmet taleplerinin ve onaylarinin DFLife Gzerinden verilecedi projemizi hazirliyoruz.

Stiidyo Altyapisinin
Dfstore’dan ROAR’a
Tasinmasi

Stldyo altyapisinin Dfstore’dan Rapid Omnichannel Agile Retail (ROAR)’a tasinmasi
sUrecini devam ettiriyoruz.

Web Content
Console Projesi

E-ticaret sitesinde gésterilen trinler igcin web ve SEO isimlerinin daha 6nceden tanimlanmis kural
setleri kullanilarak urun ozelliklerine gore otomatik olarak olusturulmasini hedefliyoruz.

Depo Disiplin
Siireci

Aktif olarak magaza tarafinda kullanilan disiplin strecini deponun ihtiyaglarina gore
revize ederek ayri bir modul haline getiriyoruz

Antrepodan Lotlu
Sevkiyat

Mevcutta koli bazli yapilan antrepo sevkiyatlarinin lot bazli yapiya cevrilerek magaza
icindeki Gran verimliliginin artirilmasini hedefliyoruz.

Cross Border

CIS bolgesi crossborder QR’LI Grin sevkleri igin slireg gelistiriyoruz.

E-irsaliye

Belarus ve Romanya operasyonlarimizda e-irsaliye gecisini gergeklestiriyoruz.

SAP Doniisiim
Projesi

Finansal Donlsum projesi kapsaminda yonetilen ERP sisteminin SAP’a uyarlanmasini amagliyoruz.

104

Servis Surekliligi
ve Verimlilik

Magazalarin internet altyapisi hiz artiriminin yapilmasini ve 4G yedekleme donanimlari ile
birlikte yedekleme sisteminin yayginlastirilmasi Uzerine galisiyoruz.

Magazalarin IT envanter sisteminin dijital ortamda takibi ve zimmetlenmesini sagliyoruz.
Tera-1C-Ls Retail ve 1C Sunucularinin Sarekliligini sagliyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz tim Ulkelerdeki yazar kasa ve bilgisayarlara SSD hardisk takilmasi
ve Windows bakimlarinin yapilmasini gergeklestiriyoruz.

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

DeFacto GiftClub

Devamli olarak markamizi tercih eden musterileri-
mize bireysel ayricaliklar sunarak perakende alis-
verisleri icin ilk tercih ettikleri marka olmayi hedef-
liyoruz. GiftClub projemiz ile, dijital ve yenilik¢i bakis
acisiyla, DeFacto musterilerinin alisveris deneyim-
lerini daha da kolaylastiriyoruz. GiftClub Uye sayisi-
ni Ocak 2022'de 2.6 milyondan, 7.6 milyonu alisveris
yapan musteri olmak tzere, Ocak 2023'te 9.2 milyona
yUkselttik ve 3.5 kat blyime sagladik.

Musteri iliskileri sureclerinin daha kolay ilerlemesi
ve musterilerimize sundugumuz bireysel avantajlar
ile musteri memnuniyetini ve sadakatini arttirmayi
hedefliyoruz. Misteri ihtiyag ve isteklerini, miste-
rilerimize dokunan her temas noktasinda topladi-
gimizi dogru ve kaliteli verilerle anlamdirarak elde
ettigimiz cikarimlari sirket slreclerimiz ve strateji-
lerimizle butunlestiriyoruz.

Ornegin; veri merkezlerimizde bulunan fiziksel su-
nuculardaki sistemlerin disuk olgeklenebilirlik so-
runu ve takip eden sistem yogunlugundan kaynak-

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

lanan misteri memnuniyetsizligi ile bu baglamda
mucadele ediyoruz. Sistemlere hizli ve tekil kaynak-
tan erisim saglayarak, bu sorundan kaynakli satis
kaybimizi %5 oraninda disirmeyi amagliyoruz.

Agustos 2022'de CRM arayiizi Insider’i etkinlestirdik.
Eylil 2022'den itibaren App ve Web Push gonderim-
lerine baslandi. Musterilerimizin %18,47'si ile App
Push uzerinden iletisim kurduk. Musteri surdurule-
bilirligimize app ve web push ile katki sagladik. Miis-
teri analizleri (Customer Analytics) ekibimiz 5 temel
musteri davranis ve deger segmenti Gzerinden 27
adet kiriim segment cikartarak musterilerimizi ta-
nimamiza destek oldu.

DeFacto GiftClub 2022 yili igerisinde kampanya do-
nemlerinde %6.8 ciro payl ve %4.18 artan ciro ile
misteri strduralebilirliginde olgilebilir ve gozle go-
raldr bir rol oynadi.
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Fikri Mulkiyet Haklarimiz Cocuk-Bebek Urin Inovasyonlari ve
Inovatif Projeler

ARGE portalde tamamlanan her

o : Buglne kadar DeFacto olarak
proje icin telif hakki basvurusu

o Cocuk ve bebek uriin inovasyonlari
7 patent, 8 tasarim tescili aldik.

yapiyoruz. 2022 yili igerisinde

9 projemiz icin telif hakki alarak : Isikli ve Sesli Uriinter DeFOCtO

Renk/Sekil Degistiren Grafikli Uriinler

toplam telif sayimizi 8 yaptik.

Patentlerimiz - Hologram Uriinler BABY
- Isikla Boyama

Maskeli Uriinler

DF Mobil Kasa 0 Kumas Gzerine uygulanacak renk tespiti icin + Diz Korumali Urinter

gelistirilen bir sistem - Tebesirle Boyanan Uriin DeFOC'tO
Dijital Planlama ve Alokasyon Modulu - lsikli Tisortler

Hazir giyim sektorinde QR kodlarin
@ tazr oy . KIDS

e . . 3D Detayli ve Isikli Sweatshirtler
kullanilmasiyla tGrinun kisisellestirilmesi
Sanat Grafikleri (Yagliboya tablolar)

Kol&Bel&Paga Uzayan Newborn Setler

Cok Kanalli Uluslararasi Satis Uygulamasi
0 Hazir giyim sektorunde tekstil yuzeyi Gzerinde

Dijital Gevik Depo mikro kapsullerin kullanilmasi

Cevik PLM Dijital Tedarikgi Yonetim Sistemi @ Uzerinde giines paneli bulunan sar;j cihazi
gorevi goren giyilebilir tekstil Grinleri ve

DeFacto-Hybrid Projesi aksesuarlar

55 Taine Frais ° Gines 1si§inda renk degistirme tekniginin tim

tekstil zeminine yayilmasi

O 0000000

Giftclub Projesi ° Tekstil sektorunde payetlerin bir Grin Gzerinde

renk ve desen cesitliligi icin kullanilmasi

0 Renk ve sekil degistiren tekstil baskilari

Tasarim tescillerimiz
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Urdn Sorumlulugu ve
Musteri Memnuniyeti

Tam faaliyetlerimizde musterilerimizin beklentilerinin
eksiksiz karsilanmasini, Grinlerimizin insan sagligr agi-
sindan hi¢cbir olumsuz sonug yaratmamasini, sosyal et-
kimizin olumlu olmasini ve ekolojik ayak izimizin kigul-
mesini amacliyoruz. Olumsuz doguracagi hususunda bir
sUphe olmasi durumunda gerceklesmesini beklemeksi-
zin onleyici tum tedbirleri aliyoruz.

Uluslararasi bir moda markasi olma hedefimiz dogrul-
tusunda musteri memnuniyetinden ve kaliteden taviz
vermiyoruz. Misterilerin begenisine hitap eden Urin ve
hizmetler gelistirmek temel motivasyonumuz.

Is siurecglerinde miukemmelligi hedefliyor, uluslararasi
kalite sistem ve standartlarini referans aliyoruz. Musteri
memnuniyetinin saglanmasindaki en 6nemli unsurlar-
dan biri Grinlerimizin tiketici sagligi ve cevre Gzerinde-
ki etkilerinin yonetilmesi. Bu etkileri yonetirken yurtici
operasyonlarimizin yani sira UrUnlerimizin tuketicilerle
bulustugu tim Ulkelerin yonetmeliklerini ve yasal da-
zenlemelerini géz éninde bulunduruyoruz. Uriinlerimizi
TS EN ISO/IEC 17025:2017 standardi dogrultusunda ak-
redite olan laboratuvarlarimizda test ve kontrollere tabi
tutarak tlketici sagligini glivence altina aliyoruz. Calis-
malarimizin neticelerinin musterilerimizin memnuniyeti-
ne olan etkisini ¢esitli arastirmalarla takip ediyoruz.

108

KURUMSAL YONETIMiMiz

Tlketicilerimize, satin aldiklari Grinleri gtvenle kullana-
bilmelerini ve bunu guvence altina almak adina tim 6n-
lemleri aldigimizi taahhit ediyoruz. Bu dogrultuda, Grin-
lerimizin givenliginde yasal zorunluluklari karsilamanin
Otesine gecerek, cok sayida kontrol ve glvence uygula-
masi gergeklestiriyoruz.

Giyim ve aksesuar urunlerinde bircok hammadde kulla-
niliyor. Bunlarin bir kismi boya ve yapistirici gibi kimyevi
maddeler. Kimyasal kalintilarinin blyUkligid kullanilan
kimyasal miktariyla da dogru orantilidir. Tiketici sagligi
acisindan bu maddelerin son Griinde bulunabilecegi mik-
tarlar yasal dizenlemelerde belirtiliyor. Calismalarimiz
ve aldigimiz énlemlerle, son Urinlerdeki kimyasal mad-
delerin yasal duzenlemelerde belirtilen sinirlarin gok
altinda eser miktarda olmasini ve hicbir tlketicimizin
saglik ve emniyeti icin risk olusturmamasini sagliyoruz.

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

Bunun da glvenceye alinmasi icin Urunlerimizi akredite
laboratuvarimizda test ediyoruz. Kalinti miktari olmasi
gerekenin Uzerinde oldugunu tespit ettigimiz hicbir tGra-
ni magazalarimiza sevk etmiyoruz.

Dinya Saglik Orgiti (WHO) tarafindan insan saglg
Uzerinde zararli etkisi ispatlanmis veya sUpheli zarar-
LI olarak siniflandirilan fitalatlat, azo renklendiriciler ve
benzeri kimyasallarin Urinlerimizde kullanimi kisitliyor,
kontrol altinda tutuyor ve akredite laboratuvarlarimizda
uyguladigimiz testlerle denetliyoruz. Uriinlerimizi faali-
yette oldugumuz Glkelerin yasal diizenlemeleri gcergeve-
sinde, hatta daha yuUksek standartlarla test ettikten son-
ra piyasaya suruyoruz.

Bizim icin, Grln gtvenligi bitincil bir bakis agisi gerek-
tirir. Urlinlerimizin DeFacto'daki standartlarimiza uygun
olarak gerekli saglik ve emniyet kosullarini saglamasini
teminat altina almak icin, Uretici ve calisanlarimiza dog-
ru ve sagliga zararli olmayan malzemelerin kullanimiyla
ilgili egitimler veriyoruz.

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

Uriin sorumlulugu anlayisimizin en yiiksek seviyede ol-
dugu koleksiyonumuz bebek ve cocuk Grinleri. Bu Grin-
lerde guvenlik standartlarina en ufak bir uyumsuzlugu
kabul edemeyiz. Cocuk trinlerine yonelik Turkiye ve Av-
rupa Birligi mevzuatlarinda yer alan bazi 6zel glvenlik
sartlari bulunuyor. TS EN 14682 ve TS EN 17394-1,2,3 ve 4
Cocuk Giysilerinde Guvenlik Standartlari bunlar arasinda
yer alan referans standartlardir.

DeFacto olarak, TSE ve Avrupa Birligi standartlarinda yer
alan normlarla uyumlu gcalisiyoruz. Standartlarimizi ige-
ren DeFacto Uriin Givenligi EL Kitabi, gerekli teknik kon-
feksiyon standartlarini ve bu standartlari hayata gegir-
mek icin takip edilmesi gereken teknik uretim yontemleri
hakkinda detayli bilgileri iceriyor.
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Uriin Testleri

Musteri memnuniyeti ve glveninden 6din vermemek
icin, tum urunlerimiz kalite ve zararli kimyasal testle-
rine tabi tutuluyor. Testler blnyemizdeki TS EN ISO/IEC
17025 Standardi kapsaminda TURKAK tarafindan akre-
dite edilmis olan analitik ve fizik laboratuvarlarimizda
gerceklestiriliyor. Mevzuat geregi, Turkiye'ye ithal edilen
Urudnlerde yapilmasi 6ngérulen birtakim testler bulunu-
yor. Laboratuvarlarimizda gerceklestirdigimiz testler,
bu zorunluluklarin otesinde, yliksek kalite, gtvenlik ve
saglik standartlarimiza uygun olarak genis bir kapsam-
da yapiliyor. Bu testler sayesinde, insan ve gevre sagligi
acisindan risk tasiyan drunlerin satisa gtkmamasini gu-
vence altina almis oluyoruz.

Fiziksel (tekstil) test laboratuvarimizda, hazir giyim ve
aksesuar Urlnlerimizde kullanilacak kumaslar ve akse-
suarlar fiziksel testlere tabi tutuyor, kalite analizi yapi-
yoruz. Analitik (Ekolojik) test laboratuvarimizda ise teks-
til ve aksesuar Urinlerimizdeki hammaddeler ve Uretim
kosullarindan dogabilecek bir takim zararli kimyasallari
analiz ediyoruz.

Uygulaladigimiz bu testlerin baska bir amaci ise, tretim-
den kaynaklanan hatalari 6nceden tespit ederek, musteri
memnuniyetini yikseltmek ve iade oranini azaltmak. Ha-
tall Uretim ve iade oranlarinin azaltilmasi cevresel etki-
mizin azaltilmasini da sagliyor. Fiziksel Test Laboratuva-
rinda renk hasligi testleri, tiylenme, boncuklanma, boyut
sabitligi ve mukavemet testleri gibi, ginde ortalama 100
adet kumas ve 100 adet bitmis trin analizi gerceklesti-
riyoruz.

KURUMSAL YONETIMiMiz

Test laboratuvarlarimizin kendi bunyemizde bulunmasi,
Gretim onay slrecinin verimliliginin artmasi, Grin gi-
venligini ylkseltmesi ve tedarikgi memnuniyetinin yik-
selmesi bakimlarindan buylk bir avantaj yaratiyor. Ge-
rekli durumlarda, bagimsiz akredite test kuruluslarindan
da destek aliyoruz.

Kirik igne riski, tekstil Granlerinde tuketici gtvenligini
tehdit eden kritik bir unsurdur. DeFacto ve Ozon Tekstil'in
tim tedarikgilerinin Uretim surecglerinde, tiketicinin tam
guvenligi icin, kirik igne protokolleri takip edilir. Bu kap-
samda, Urdnlerimizin tamami tretim tesislerinden ¢ikis-
lari yapilmadan 6nce, metal detektorleriyle kontrol edil-
dikten sonra araglara yuklenir.

Uritinlerin kalite ve ekolojik standartlarini yurticinde
KKDIK yonetmeligi, yurtdisinda ise REACH Annex VIl ve
OEKO-100 standartlarini temel alan Ulkelerin gimrik
mevzuatlari dogrultusunda, akredite laboratuvarlari-
mizda test ederek denetliyoruz. Kimyasal (ekolojik) test-
leri ise yerelde ve magazalarimizin bulundugu Ulkeler-
deki ilgili mevzuatlara gore tamamliyor, test sonuglarini
Ulkelerin belirledigi kriterlere gore degerlendiriyoruz.
Turkiye'de “Kimyasallarin Kaydi, Degerlendirilmesi, izni
ve Kisitlanmasi Hakkindaki Yonetmelik” dogrultusunda
Urdndn satisi igin nihai kararlari veriyoruz.

Tedarikgilerimizden gelen kumaslarin fiziksel ve kim-
yasal testlerinde Grlnlerin gonderilecegi Ulkelerin gore
yasal zorunluluklarini da g6z 6nlinde tutuyoruz. Tedarik-
cilerimizden ayrica etiket bilgilerini de aliyor ve Urunle-
rin kalite kontroli esnasinda Urun etiketlerindeki bilginin
dogrulugu da denetliyoruz.

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

2022 Yilinda Fiziksel Laboratuvarda
Yapilan Testlerin Detaylari

Bulk kumas ve Gold Seal
test icin

35.886

adet

talep yapildi. 1.871 adet bulk test akredite edilen
boyahanelerimiz tarafindan yapild.

Physical dmy test ve
Pre-Production test yapildi.

3.58

adet

Testlerin zamanin (3 is
ginl) sonuclandirilmasi
oranimiz

799,45

2022 yili testlerin maliyetleri ve dis laboratuvarlar-
la kiyaslamasi: DeFacto Fiziksel Laboratuvarinda
yapilan testlerin dis laboratuvara oranla %85 daha
ucuza mal edildigi hesaplanmistir.

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

2022 Yilinda Analitik Laboratuvarda
Yapilan Testlerin Detaylari

Toplam gerceklestirilen
test sayisi

31.200
Pre-Prodicczl::n ve Gold 123-777

Seal test talebi yapildi. adet

0
o Testlerden ge¢me performansi

Testleri zamaninda
sonuglandirma performansimiz

799

Testlerimiz icin DeFacto Analitik o
Laboratuvarini kullanarak o
dis laboratuvara oranla

maliyet avantaji

sagladik
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Cevresel Etkimiz

iklim Degisikligi ile Miicadele ve

Enerji Yonetimimiz

iklim degisikliginin etkilerini azaltma taahhidimuzin bir
parcasi olarak, 2050'de emisyonlarimizi sifirlayarak “net
zero” olmayi ve ilerleyen donemde iklim pozitif bir mar-
ka olmayi hedefliyoruz. Bunu basarmak igin yenilenebilir
enerjiye gegis ve kaynaklarin daha verimli kullanilmasi
icin calismalar yapiyoruz. Lojistikten kaynaklanan emis-
yonlarimizi azaltmak igin yesil lojistik dnlemleri gelisti-
riyoruz. Magazalarimizda ve depolarimizda eko-verimli
sekilde hareket ediyoruz.

Ormanlarin korunmasi icin vakiflarla isbirligi icinde
agaclandirma galismalari yapiyoruz.

Iklim degisikliginin kokeninde yer alan sera gazi emis-
yonlarini disirmek amaciyla, enerji tuketiminin ger-
geklestigi tim sirecglerde, verimlilik artirici galismalar
yaplyoruz. Faaliyetlerimiz kapsaminda magaza ve bi-

KURUMSAL YONETIMiMiz

>

nalarimizin aydinlatma ve iklimlendirme sistemleri ile
drun depolarimizda aydinlatma ve otomasyon sistem-
leri, enerji tiketiminin gerceklestigi temel alanlardir.
Hizli bUyimemize paralel olarak magaza sayimizdaki
artis, dogal olarak daha fazla enerji ihtiyacini berabe-
rinde getiriyor. Enerji tUketimimizi sinirlamak amaciyla,
aydinlatma armaturlerinin LED sistemlere donusturul-

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

mesi ve magazalarda verimli iklimlendirme sistemleri-
nin kullanilmasi gibi bir dizi verimlilik calismasi yurutu-
yoruz. Magazalarimizda tercih ettigimiz, gcevreye duyarli
iklimlendirme ve aydinlatma sistemleri sayesinde, enerji
tiketiminde 6nemli 6lglde tasarruf sagliyoruz.

2022 yili igerisinde toplam enerji tUketimimiz 276,97 TEP

olarak olgulmustur. Ozon Tekstil igin ise bu rakami 386,16
TEP olarak olgmekteyiz.

Enerji tuketimi su sekildedir:

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

Uretimlerimizi gerceklestirdigimiz Ozon Tekstil biinye-
sinde Urun basina disen enerji miktari 423,60 kWh ola-
rak olgulmastar.

Turkiye'de bulunan ve DeFacto’nun yonetiminde olan maga-
zalarin elektrik tiketimi 2015 yilinda m?2- basina 222 kWh
olurken bu deger 2022 yilinda m? basina 152,94 kWh' e in-
dirilmistir.

DEFACTO OZON TEKSTIL

Dogalgaz 11,53 TJ

10,64 TJ

Elektrik

38.025.814,23 kWh

1.713.370,71 kWh

DeFacto ve Ozon Tekstil Karbon Ayak izi verilerini ISO
14064 standardina uygun olarak 6 kategori altinda he-
sapliyoruz. Standart taleplerine uygun olarak dogrudan
emisyonlar, enerji dolayli emisyonlar, nakliye kaynakli

KAPSAMLI EMiSYON VERILERI

DEFACTO (tonCO,e)

emisyonlar, satin alinan drdnler kaynakli emisyonlar, sa-
tilan Grinler kaynakli emisyonlar ve diger dolayli emis-
yonlar kategorilerindeki tum verileri hesaplamalara da-
hil ediyoruz.

0ZON TEKSTIL (tonCO,e)

Kategori 1 6.317,14 1.162,45
Kategori 2 16.731,36 1.109,37
Kategori 3 21.172,90 42.911,18
Kategori 4 235.691,58 391.756,94
Kategori 5 10.678,19 1.631,56
Kategori 6 - -
TOPLAM 290.591,17 438.571,5
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Dongiisellik ve Atik Yonetimimiz

360 derece surdurulebilirlik anlayisiyla hareket ediyoruz.
Her asamada dogal kaynaklari ve iklimi olumsuz etkile-
yecek tum tuketimleri azaltmayi hedefliyoruz. Batln ope-
rasyonlarimizda ve tesislerimizde geri dontsimu mum-
kin olan drinleri yeniden kullanima kazandiriyoruz. iklim
Uzerindeki etkimizi azaltmak igin, nihai olarak geri donus-
tirmeden once Urinleri ve kaynaklart mimkin oldugunca
yeniden kullaniyoruz. Bunun mimkin olmadigi durumlar-
da ise ¢cevre Uzerinde herhangi bir tahribata neden olma-
yacak sekilde atik isletme tesisleriyle galisiyoruz.

Sevkiyat sirecglerimizde kullanilan karton koliler, kagit
ve plastik ambalaj malzemelerinin kullanimini azaltmak
temel 6nceliklerimizden biri. Depomuzda ve magazalari-
mizda koliler ayristirilarak tekrar kullaniliyor. Tekrar kul-
lanima uygun olmayanlari ise lisanli geri dontusim firma-
lari araciligi ile geri dénlsttriyoruz. Olusan atiklarimizi
yasa ve yonetmeliklere gore geri dénUstiriyor ve/veya
bertaraf ediyoruz. 23.320 adet koliyi tekrar kullanarak
ekolojik ayak izimizi azaltiyoruz. Kaynak verimliligi kap-
saminda, ambalajlarin atiga dénismeden azaltilmasi igin
cesitli calismalar yuruttiyoruz. Atilan adimlar arasinda en
onemlilerinden biri olarak irsaliye kagit kullanimini depo
cikislarinda sifira indirilerek dogaya olan olumsuz etkimi-
zi azaltiyoruz. Ote yandan, Depo cikislarinda ciktinin alin-
masi ve paket/kolilere koyulma sirecini ortadan kaldirdik.
Depolardaki paketleme masalarinda yazici kullanilmadigi
icin bakim maliyetleri ve elektrik kullanimi da azaltildi.

KURUMSAL YONETIMiMiz

Faaliyetlerimiz sonucunda tehlikeli maddelerin kalintila-
rini iceren ya da bunlarla kontamine olmus ambalajlar,
organik atiklar, inorganik atiklar, laboratuvar kimyasallari
gibi atiklar da olusuyor. ilgili yasal mevzuatta tehlikeli atik
olarak siniflandiritan bu atiklarin bertaraf edilmesi 6zel
islem gerektiriyor.

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

2022 yilinda Ozon Tekstil bunyesindeki Gretim tesislerinde faaliyetlerimizden kaynakli atik beyanlarimiz

asagidaki sekilde olustu:

2022 ATIK BEYANLARI

Tekstil Hari¢ Tehlikesiz Atiklar

Tehlikeli Atiklar

DeFacto Genel Muddirlik

11.660 kg

6.899 kg

DeFacto Depolar

235.863 kg

647 kg

Tekstil Harig Tehlikesiz Atiklar

Tehlikeli Atiklar

Tekstil Atiklari

DeFacto Magazalari

11.626,62 kg

10 kg

35 kg

0Ozon Tekstil

77.804 kg

35.174 kg

272.470 kg

2022 DEFACTO SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Su Verimliligi ve Atik Su Yonetimimiz

BuyUk risk altinda olan su kaynaklarinin korunmasinda
sorumlu kullanim prensibini benimsiyoruz. Uretim si-
recglerimizin basindan itibaren kullanilan su miktarini da-
stirmek amaciyla, daha dusik miktarda su kullanilarak
Uretilmis elyaf ile ham madde ve su verimliligi yiksek
tekniklerle Uretimi gelistirmeye yoneliyoruz. Sorumlu
kullanimin yani sira verimlilik uygulamalari ve etkin atik
su yonetimi ile su kullanimimizda kalici ve strekli tasar-
ruf anlayisi ile hareket ediyoruz.

Atik sularimizi yasal yonetmelik ve mevzuatlara uygun
desarj ediyoruz. Genel Merkez ve lojistik operasyonlari
merkezlerimizden kaynakli evsel atik suyun tamamini be-
lediyelerin aritma merkezlerine yonlendiriyoruz.

Koleksiyonlarimizi tasarim asamasindan itibaren su
kaynaklarini koruma bakis agisiyla, cevre dostu uretim
teknikleri uygulayarak Uretiyoruz. Sertifikali LENZING™,
ECOVERQ™ Viscose, EURPOEAN FLAX™ keten kumaslar
gibi daha az su tukettigi tescillenmis malzemeler kulla-
niyoruz.

icinde bulundugumuz hazir giyim sektéri su tiiketiminin
oldukca yogun oldugu bir sektor. Bunun bilincinde olarak
uretim sureglerimizdeki su tiketimi konusunda bilinglen-
mek ve mevcut su ayak izimizi élgmek igin bir calisma
yUrattuk. 2022 yili icerisinde genel midirligimiz, depola-
rimiz ve cadde magazalarimiz binyesinde tiketilen su ve
tedarikgilerimizin drtnlerimizi Uretirken harcadiklari su
ile ilgili bir su ayak izi calismasi yaptik. Ortaya ¢ikan sonug
bize 6numuzdeki yillarda bu calismanin tekrarlanmasi ve
kapsaminin genisletilmesi ile birlikte su alanindaki per-
formansimizi 6lgme ve kiyaslama imkani taniyacak.

KURUMSAL YONETIMiMiz

2022 yili itibariyle uretilmis Urinler kapsamindaki su
ayak izi degerlerimizi asagidaki tabloda paylasiyoruz:

2022 YILI GENEL MUDURLUK

SU TUKETIMi

Genel Midurlak Su Tiketimi (m?) 12.095
Genel Midurlik Personel Sayisi 2.494
Genel Mudurluk Personel Basi 485
Su Tuketimi (m?3) '
Baz Yil 2016'ya Gore Personel Basi 70
Su Tiiketimi Degisimi °

GL (Gigalitre,

DEFACTO 2022 SU AYAK izi : :
milyon litre)

Uretimde Kullanilan Malzemeler

Kaynakli Su Ayak izi 230,613
Genel Midurluk, Depo ve Cadde
Magazalar Operasyonlari Kaynakli 21.088

Su Ayak izi

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ
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Uretim bazli su ayak izi hesaplamasinda trinlerimiz-
de igerik olarak toplam %94,77 oraninda pay sahibi olan
pamuk, polyester, akrilik ve viskoz hammaddelerini esas
aldik. Hammadde uretimi ve giyim drutnlerine donustim-
lerinde gordukleri proseslerde, hem azlik (tlketilen su)
hem o&trofikasyon (kirletilen su) ayak izleri igin literatiirde
yer alan referans kitaplarindan alinan degerleri kullandik.
Elde ettigimiz bu ortalama deger ile Uretim kapsamindaki
guncel durumumuzu tespit ederek gelecek yillardaki per-
formanslarimizi kiyaslamayi ve su tiketimine etkimizi iyi-
lestirmeyi amacliyoruz.

Yakin is iligskisinde bulundugumuz tedarikgilerimizin de su
ve atik su yonetimi konusunda bizim gosterdigimiz hassa-
siyete sahip olmalarini istiyoruz. Bu amagla, yakin gele-
cekte tedarikgilerimiz ile daha seffaf bir iletisim kurarak
strekli tasarruf ilkemizle baglantili olarak tedarik zinci-
rimizin su ve atik su yonetimi ile ilgili yeni uygulamalar
gelistirmeyi planliyoruz. Bu kapsamda tedarik zincirimizin
suya etkisini %25 azaltma hedefimizi ortaya koyuyoruz.

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

2022 DEFACTO SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Siirdiriilebilir Uriin Yonetimimiz

Siirdiiriilebilir Kiyafet Koalisyonu

Ozon Tekstil bunyesinde gevresel performansimizi iyi-
lestirmek igin yaptigimiz calismalar kapsaminda destek-
leyici belgelerimizi ytkleyerek Higg Tesis Cevre Modulu
(Higg FEM) 6zdegerlendirme galismalarimizi yapiyoruz.

Giyim, ayakkabi ve tekstil sektorlerindeki aktorleri bir
araya getirerek bu alanlardaki Urdnlerin gevresel ve sos-
yal etkilerinin azaltilmasini hedefleyen Sarduarulebilir
Kiyafet Koalisyonu (Sustainable Apparel Coalition) tara-
findan gelistirilen standartlari yakindan takip ediyoruz.
Surdurdlebilir Kiyafet Koalisyonu, gelistirdigi Higg Endek-
si ile tedarik zinciri boyunca ortaya gikan gevresel ve sos-
yal etkilerin denetlenmesini mumkun kiliyor.

Siirdirilebilir Hammadde

Uretimde kullanilan tim malzemelerin Uretim, kullanim
ve omur sonu bertarafini kapsayan gevresel etkileri bu-
lunuyor.

DeFacto olarak bu etkileri géz 6ntinde bulundurarak 2023
yilina itibariyle %35, 2030 yilina itibariyle de %90 oranin-
da sirdirilebilirligi tescillenmis malzemeler kullanarak
cevresel etkimizi azaltmayl amacliyoruz.

DeFacto koleksiyonlari icerisinde surdurulebilir klasma-
ninda yer alan urunlerimizin orani 2022 yili iginde %15'i
buldu.

Aksesuarlarimizin da surdurdlebilir Gretim kapsamina
girmesini dnemsiyoruz. Karton fiyat etiketlerimizde kul-
lanilan malzemelerin tamamini Forest Stewardship Co-
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FSC® yeryizi ormanlarinin bilingli ve sorumluluk sahibi
bir anlayisla yonetilmesini savunan, kar amaci gitmeyen
bir sivil toplum kurulusudur. Kiiresel anlamda surdurule-
bilir orman yonetimi konusunda galismalari bulunan ku-
ruluslar arasinda 6ncu kabul ediliyor. 2023 yilinda, dnceki
calismalarimiza ek olarak, tim etiketlerimizi FSC® serti-
fikali olarak tedarik etmeyi bir hedef olarak belirliyoruz.

Tekstil Grinlerinde kullandigimiz aksesuarlardan etiket-
lerimizin %10'u ve digmelerimizin %20'sini geri dénls-
tirdlmus malzemelerden Uretiyor, musterilerimize %100
geri donusturilmus alisveris gantalari sunuyoruz.

Organik Pamuk

Kimyasal pestisit veya gubre kullanilmadan Uretilmis,
genetigi degistirilmis organizma (GDO) icermeyen pamuk
ekolojik pamuk olarak adlandiriliyor. Bu Gretim metodu,
tohum biyocesitliligi ve topragin verimliliginin korunmasi-
na katkida bulunuyor. Ekolojik olmayan tarim uygulamala-

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

rindaki sireglere kiyasla daha az su tiketimine ve daha az
sera gazl emisyonuna sebep olan organik pamugu kulla-
narak cevreye olan etkimizi azaltmayi hedefliyoruz.

DeFacto olarak Organik icerik Standardi (OCS) veya Global
Organik Tekstil Standardi (GOTS) sertifikali, sadece eko-
lojik yontemlerle yetistirilmis pamuk kullaniyor ve tarla-
dan dretime kadar giden surecte ekolojik tarimin gevreyle
olan iligkisini butiin tedarik zincirimize yayiyoruz.

Geri Donistiiriilmiis Pamuk ve Polyester
Uretimden arta kalan kumaslar ve kullanilmis giysileri
geri donusturerek yeniden iplik Gretmek mamkun.

Tekstil atiklari geri donusturuldikten sonra yeni iplikler
Uretmek tzere ham ipliklerle karistiriliyor. Bu islemler,
ham madde Uretimini ve boylece su, enerji ve dogal kay-
nak tiketimini azaltarak toplam emisyonu ve atigi 6nemli
olgide azaltiyor.

Tekstil atiklarinin yeni kiyafetlerde kullanilmasini sagla-
yan dongusel bir sistem yaratmak amaciyla tedarikgile-
rimizle is birligi icinde calisiyoruz.

Urtnlerimizde ham maddeden nihai riine kadar tim
sirecin kontrolind saglayan Global Recycled Standard
(GRS) veya Recycled Content Standard (RCS) tarafindan
sertifikalandirilmis geri donustiridlmis ham madde kul-
laniyoruz.

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

Sirdiriilebilir Viskon

Surdurulebilir seliloz lifleri, endustriyel amacgli yetisti-
rilen agaclardan elde edilir. Strdurulebilir sellloz Ureti-
minde agaclar kontrolll bir sekilde ve yeniden agacglan-
dirmayi garanti eden programlar kapsaminda kullanilir.
Tamamen dogal bir materyaldir.

Uretim streci su dostudur. CO, emisyonlarini da azalta-
rak iklim degisikligini 6nlememize yardimci olur. Biyolo-
jik gesitliligin korunmasinda da katkida bulunur.

DeFacto olarak surdurdlebilir vizkon Urinlerimizde
hammaddeden nihai Urune kadar tim surecin kontro-
lind saglayan Forest Stewardship Council®(FSC) veya
LENZING™ ECOVERQ™ tarafindan sertifikalandirilmis en-
dustriyel agag kaynaklarindan elde edilen viskon elyaf-
lar kullaniyoruz.
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Better Cotton Initiative Uyeligi

Better Cotton Initiative (BCI), pamuk Uretiminde slrdi-
rulebilirlikte dinyada onde gelen girisimlerdendir.

Pamuk Uretiminde calisan milyonlarca ciftginin daha
verimli Uretim yaparken daha az su ve zararli kimyasal
kullanmasina destek olan BCI, gevrenin korunmasi ve
dogal yasamin geri kazanimi igin calisirken ayni zaman-
da hayatlarini pamuk uretiminden kazanan toplumlara
destek oluyor ve gelismelerini sagliyor.

BCI, uygulamalarinda, endustriyel tarimin olumsuz etki-
lerinin en aza indirilmesi, su kaynaklarinin etkin yonetimi
ve kullanimi, toprak sagligl, biyogesitlilik, Lif kalitesinin
korunmasi ve tarim iscilerinin refahi gibi konulari odak
noktasina aliyor.

Bir tarim Grind olarak pamugun kalitesi ve devamliligina
ek olarak; BCl, Uretim slrecglerinin hem ¢evre hem insa-
na saygl odaginda ilerlemesi konularini kapsayan, adil,
dengeli ve kapsayici bir ifadeyi temsil ediyor.

Tarkiye’nin BCI uyesi olan ikinci markasi DeFacto olarak
biz de Turkiye dahil dinyada 25 Ulkede, 2,4 milyon insa-
nin calistigi pamuk tretiminde gevre sagligi ve ciftcilerin
refahi konusundaki calismalarinda BCI'nin yaninda yer
aliyoruz.

2022 yili Ocak ayindan itibaren DeFacto olarak BCI Uyesi-
yiz. Uyeligimizin ilk yili itibariyle, toplam pamuk ihtiyaci-
mizin %10°'unu Better Cotton kaynaklardan temin ediyo-
ruz. Oniimizdeki 5 yillik siirecin bitisinde toplam pamuk
ihtiyacimizin %50'sini Better Cotton etiketiyle tedarik et-
meyi taahht ediyoruz.
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Eco-Etiket

Karton fiyat etiketi kartlarimizin tamamini FSC sertifikali
ve surdurulebilir olarak Uretiyoruz. Orman Yénetim Kon-
seyi (FSC), gezegenimizdeki ormanlarin bilingli ve so-
rumluluk sahibi olarak yonetilmesini destekleyen ve kar
amaci gitmeyen bir kurulustur. Bu bagimsiz kurulus k-
resel capta sorumlu orman yonetimine destek saglayan
kurumlar arasinda onculerden kabul ediliyor.

Bugtne kadarki iyilestirmelerimize ek olarak, 2023 se-
nesinde tim Urin etiketlerimizin FSC sertifikali olmasini

hedefliyoruz.

Iinovatif Siirdiirilebilir Uriinler

Su kullaniminin ve atik su Uretiminin yliksek oldugu bir
sektorde faaliyet gosteriyor olmanin bir sonucu olarak,
cevresel etkilerimizi sinirlandirmada su tasarrufu ¢ok
onemli bir rol oynuyor. Bir Misterilerimizin kullanirken
tercih edecegi yumusaklikta olmalari icin tekstil Grinleri
uretimin son asamasinda silikon yumusaticilar eklene-
rek yikaniyor. Su tasarrufu ve atik suyu azaltmak igin,
uygun urunlerimizi, ylkamak yerine, kumas imalatinda
uyguladigimiz bir teknikle yumusatiyoruz. Bu tir trtnle-

rimize de “Susuz Urin” adini veriyoruz. Susuz Grinleri-

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

2022 Yilinda
1.930.262 Adet
Uriinde
13.511.834 Litre
Su Tasarrufu
Saglamis
Bulunuyoruz.

mizde kullandigimiz lretim teknikleri sayesinde, yikama
ve Utldleme islemi bulunmadigi icin hem su hem enerji
tasarrufu sagliyoruz.

PROJE YILI SU TASARRUFLU URUN ADEDI YAPILAN TOPLAM SU TASARRUFU (LT)
2022 1.930.262 13.511.834
2021 1.566.489 16.347.575
2020 770.000 7.700.000
2019 1.220.000 9.700.000
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Elma Derisi ile Dogaya Doniin

Deri giyimden aksesuara, mobilyalara, arag ici doseme-
lerden farkli alan kaplamalarina kadar pek gok kategori
altinda kullaniliyor. Ancak hayvan temelli olusu ve artan
talep sebebiyle, deri Uretimi sera gazi emisyonunu artti-
riyor. Ote yandan, asiri lretimin sonucunda hayvanlarin
yasam kosullarinin kabul edilemez hale gelmesi ve ha-
yat hakki ihlalleri farkli gdzimler aramamiza sebep oldu.
Bu kapsamda gergek deri kullaniminin 6ntine gegmek ve
hayvan hayatini korumak amaciyla bitki liflerinden ureti-
len deri ¢ozimune yoneldik.

DeFacto olarak ilkini 2021 yilinda hayata gegirdigimiz
surdurulebilir moda bakis agisiyla yaratilan Elma Derisi
Koleksiyonumuz modayi ve sirdurilebilirligi bir araya
getiriyor. Koleksiyon, elma kabugu ve posasindan elde
edilen vegan deriden Uretiliyor. Meyve suyu ve meyve re-
celi Gretimi sonucunda 6nemli miktarda posa, ¢ekirdek
ve kabuk arta kaliyor. PETA onayina sahip elma derisi,
posalarin, kabuklarin ve ¢ekirdeklerin dogal yontemlerle
kurutulmasini takiben 6gutilerek toz haline getirilmesi-
ni ve bu toza eklenen baglayicilarla olusturulan harcin
kurutulup preslenmesiyle elde ediliyor. Elma Derisi Ko-
leksiyonumuz, yalnizca ¢ope atilacak veya gomdulecek
olan elma artiklarini degerlendirmekle kalmiyor, vegan
Gretim saglayarak hayvansal tretimi ve dolayisiyla birim
sera gazi salimini ve hayvan yetistiriciliginden kaynak-
lanan ormansizlasmayi da azaltmaya katkida bulunuyor.
Ayrica, hayvan derilerinin islenmesinde kullanilan krom
ve benzeri zehirli malzemeler elma derisi Uretiminde
kullanilmiyor. Deri dretiminde kullanilan zehirli mad-
deler hem deri sektord calisanlari igcin hem de kullanim
sonrasi atik olarak dokuldukleri alan icin tehlike arz edi-
yor. Bu kimyasallar ekosistemlereden ve topraga 50 ila
70 yil boyunca zarar verebiliyor.
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Sarduarulebilir Lojistik

DeFacto olarak surdurulebilir ve bilingli lojistik yaklasi-
mini operasyonlarimizin merkezine aliyoruz. Yaptigimiz
iyilestirmeler ve karma ulasim yontemlerini kullanma-
miz sayesinde, 2022 yilinda lojistik hareketimizin 6.657
kg CO, emisyon saliminin 6ntine gectik ve bu kapsamda
tam 303 adet agaci kurtarmanin yani sira 3646 litre yakit
tasarrufu sagladik. Ayrica Sifir Atik Prensibi ile merkez
ofislerimizde, lojistik merkezlerimizde ve magazalari-
mizda Uretilen tim atigin 2023 yili itibariyla geri dénls-
tarilmUs veya yeniden kullanilmis olmasini saglamak en
temel hedeflerimiz arasinda yer aliyor.

H I’: [I | | LoGlsTICS 40

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

Bununla beraber yerel satin alma uygulamalarimiz ye-
rel ekonomiyi gug¢lendiriyor ve boylece yerel isletmeleri
destekliyoruz. Bu uygulamalar, lojistik sureclerinde sera
gazi emisyon oranlarini dlistrerek gcevreye verilen zara-
ri azaltiyor. Bu dogrultuda lojistikten kaynaklanan emis-
yonlari azaltmak igin yesil lojistik onlemleri de gelistiri-
yoruz.

- Delacto

While we were carrying your goods,
you also carried the world
to a better situation.
Thanks to our intermodal solutions,
you made a considerable contribution to

climate and environment protection.
Total Numbers of 2022:

kg 3.646L

ssion reduction diesel saving

a positive impact of:

303 trees
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Faaliyet gosterdigimiz hazir giyim sektérd, emek yogun
ve yaratici bir calisma ortami gerektiriyor. Gegmis yillar-
da gostermis oldugumuz ve 6nimuzdeki yillarda devam
ettirmeyi hedefledigimiz basarili performansimizda ca-
lisanlarimizin rolu belirleyici. Bu sebeple, is gucimuzi
yuksek nitelikli, yetkin calisanlarla destekliyor, calisan-

KURUMSAL YONETIMiMiz

larimiza yeteneklerini gelistirmek igin cesitli imkanlar
sagliyoruz. Calisanlarimiz icin adil, seffaf ve esitlikgi bir
calisma ortami saglayarak uluslararasi bir sirkette ka-
riyer sahibi olmayl amacglayan yetenekli ve yaratici ga-
lisanlarla ilerlemek 6ncelikli hedeflerimiz arasinda bu-
lunuyor.

KATEGORIYE GORE GALISANLAR KADIN m TOPLAM

Toplam sirket galisani sayisi 8.054 5.550 13.604
DeFacto Yurtici
Beyaz Yaka 5.630 3.433 9.063
Mavi Yaka 509 534 1.043
DeFacto Yurtdisi
Beyaz Yaka 1911 1.580 3.491
Mavi Yaka 4 3 7
Ozon Tekstil
Beyaz Yaka 139 170 309
Mavi Yaka 214 279 493

CALISMA SEKLINE GORE GALISANLAR KADIN m TOPLAM

DeFacto Yurtici
Tam Zamanli 3.706 2.872 6.578
Yari Zamanli 2.433 1.095 3.528
DeFacto Yurtdisi
Tam Zamanli 1.210 1.048 2.258
Yari Zamanli 705 535 1.240
0zon Tekstil
Tam Zamanli 353 449 802
Yari Zamanli
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Cesitlilik ve Kapsayicilik

DeFacto olarak cgesitli ve kapsayici bir gcalisma ortami
yaratmak ve firsat esitligini saglamak tzere calisiyoruz.
insan kaynaklari ve ise alim siireclerinde, cinsiyet, yas,
din, sosyoekonomik statu, etnik koken gibi konularda

2022 yilinda
ise alinan

2022 yilinda
MT programlari
ile 66 geng
yetenegi ise

calisanlarin
%85i geng
istihdam aldik

Cinsiyet esitligine yonelik galismalarimiz kapsamin-
da, kadinlarin is hayatina katilmalarinin tesvik edilmesi
Uzerine calisan Birlesmis Milletler Kadinin Glglenmesi
Prensipleri'nin (WEPs) imzacilari arasinda yer aliyoruz.
Bu taahhidimuiz dogrultusunda “Mutlu Kadin Hareketi”
calismalarimizi sirduriyoruz.

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

herhangi bir ayrim yapmiyor, tim adaylara ve galisanlara
esitlikci bir bakis agisiyla yaklasiyoruz. Calisanlarimiz-
dan da adalet ve esit firsat felsefemiz ile uyumlu davran-
malarini, ayni hassasiyeti gostermelerini bekliyoruz.

Kadin yonetici oranimiz son 1 yilda
%39'dan %43'e yukseldi.

Toplam galisan sayimizin igcinde kadin istihdami oranimiz:

:
] R

o |
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Engelli
calisanlarimizin

%37’si

terfi ald.

DEFACTO HAKKINDA KURUMSAL YONETIMiMiz

Toplam engelli
calisan sayimiz:

290

(%2,2)

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

YAS GRUPLARINA GORE CALISANLAR KADIN m TOPLAM

DeFacto Yurtici
30 yas alti 4.729 2.747 7.476
30 - 50 yas arasi 1.392 1.167 2.559
50 yas ustu 18 53 71
DeFacto Yurtdisi
30 yas alti 1.545 1.206 2.751
30 - 50 yas arasi 362 373 735
50 yas ustu 8 4 12
Ozon Tekstil
30 yas alti 108 132 240
30 - 50 yas arasi 230 305 535
50 yas ustu 15 12 27

130

EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

Calisanlarimiz igin adil bir galisma ortami saglamak,
en 6nemli dnceliklerimiz arasinda. ise alim sireclerini,
“Dogru ise Dogru insan” felsefesi ile yuritiyor, adaylarin
pozisyon, rol ve rolin gerektirdigi sorumluluklara uy-
gunlugu disinda herhangi bir kistasi degerlendirme kap-
samina almiyoruz.

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

2022 yilinda, DeFacto ve Ozon Tekstil blinyesinde toplam
kadin calisan orani %59,2'dir. Yurtici ve yurtdisi faaliyet-
lerimizde orta ve Ust yoneticiler arasinda kadin calisan
orani, 2022 yilinda %43'e yiikseldi. is gliciiniin blyik kis-
mini mavi yakall galisanlarin olusturdugu Ozon Tekstil
blinyesinde ise, kadin ¢alisan orani bir onceki yila gore

%20 artis gostererek %53 seviyesine ulasmisti.

RAPORLAMA DONEMINDE YENI ISE ALINAN SAYISI

YENI iSE ALINANLARIN YAS GRUPLARINA

GORE DAGILIMI KADIN TOPLAM
DeFacto Yurtici
30 yas alti 4.481 2.620 7.101
30 - 50 yas arasi 250 244 494
50 yas ustu 3 8 11
DeFacto Yurtdisi
30 yas alti 1.651 9717 2.628
30 - 50 yas arasi 110 98 208
50 yas usti 9 1 10
Ozon Tekstil
30 yas alti 56 26 81
30 - 50 yas arasi 53 51 104
50 yas Usti 1 4 5
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Mutlu Kadin Hareketi

Kadinlarin is hayatina katilimini arttirmak Uzere
olusturulan Birlesmis Milletler Kadinin Guiglenmesi
Prensipleri'nin 2015'ten beri imzacisiyiz. Bu kapsamda
vermis oldugumuz taahhitler dogrultusunda, Mutlu Ka-
din Hareketi'ni hayata gecirdik ve bu konudaki calisma-
larimizi strduradyoruz.

Mutlu Kadin Hareketi ile kadin ¢alisanlarimiz igin cesitli
uygulamalari hayata geciriyoruz ve onlara ek imkanlar
sunuyoruz. Bu kapsamda, dogumdan sonra yasal hakla-
rina ek olarak (g ay Ucretsiz izin taniyor ve dogumdan
sonra goreve donen kadin galisanlarimiza “Mutlu Anne
Paketi” hediye ediyoruz. Ayrica, magazalarimizda calisan
hamile kadinlara yasal haklarina ilaveten ek mola hakki
taniyor, ebeveynlere cocuklarinin okulunun ilk guninde
ve karne gunlerinde yarim gun izin taniyor ve sadece
kadinlardan olusan Yonetici Yetistirme Gruplari olustu-

ruyoruz.

KURUMSAL YONETIMiMiz

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

DOGUM iZNINE GORE GALISANLAR KADIN ERKEK TOPLAM
DeFacto Yurtici

Dogum iznine hak kazanan galisan sayisi 145 83 228
Dogum iznine ayrilan galisan sayisi 145 83 228
Dogum izninden dénen calisan sayisi 122 81 203
s e e e s . o
DeFacto Yurtdisi

Dogum iznine hak kazanan galisan sayisi 203 153 356
Dogum iznine ayrilan calisan sayisi 120 6 126
Dogum izninden dénen calisan sayisi 56 6 62
Dogum izninden dondilkten 12 ay sonra 16 ) 16
sirkette halen galisan sayisi

0zon Tekstil

Dogum iznine hak kazanan galisan sayisi 8 8
Dogum iznine ayrilan calisan sayisi 8 8
Dogum izninden dénen calisan sayisi 8 8
Dogum izninden déndiikten 12 ay sonra 5 5

sirkette halen galisan sayisi

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ SOSYAL PERFORMANSIMIZ

Firsat Esitligi

Calisanlarimiz igin adil ve esitlikgi bir calisma ortami saglamayi ¢ok
onemsiyoruz. Tum insan kaynaklari sureclerinde firsat esitligini be-
nimsiyor ve galisanlarimiza cinsiyet, yas, etkin koken gibi 6zelliklerin-
den badimsiz olarak esit firsatlar sunuyoruz. ilgili mevzuata uyumlu,
adil, calisan haklarina saygili, saglikli ve glvenli bir calisma ortami
sunarak, calisanlarimizin yuksek performans gostermelerini ve ge-
lismelerini tesvik ederken, galisan bagliiginin artmasini hedefliyoruz.

Cesitlilik ve kapsayicilik kriterlerimiz arasinda, kadin aday sayisinin
erkek aday sayisina orani da bulunuyor. Kadinlara yonelik pozitif ay-
rimcilik kapsaminda, kadin aday sayisinin gogunlukta olmasina 6zen
gosteriyoruz. Bununla beraber, firsat esitligi yaklasimimiz kapsamin-
da engelli bireylerin is hayatina katilmalarini desteklemek UGzere is ve
isci bulma kurumlariyla calisarak engelli bireylere istihdam sagliyo-
ruz. Hizli blyime performansimiz ile beraber artan calisan sayimiz,
artan engelli calisan kontenjanini da beraberinde getiriyor.

ENGELLI GALISAN SAYISI KADIN m TOPLAM
58 162 220

DeFacto Yurtici

DeFacto Yurtdisi 22 31 53

0zon Tekstil 3 19 24
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Calisan Gelisimi

Vizyonumuz, stratejimiz ve hedeflerimiz c¢alisanlari-
mizin yetkin, yetenekli ve verimli olmasini gerektiriyor.
Basarimizda calisanlarimizin payr onemli. Basarimizi
sUrdirmek Uzere performans yonetimini sistematik bir
sekilde ele aliyoruz. Stratejimizi ylrirlige koymak ve
hedeflerimize ulasmak lzere DeFacto Performans Yo-
netim Sistemi'ni uyguluyoruz. Bu kapsamda, yurtici ve
yurtdisi merkez ofis ¢alisanlarimizin performansini du-
zenli araliklarla degerlendiriyoruz. Calisanlarimizdan,
bireysel ve liderlik hedefleri olmak Uzere iki ana baslik
altinda SMART (Spesifik, Olcimlenebilir, Gerceklestirile-
bilir, Gergekci ve Zamanli) hedef belirlemelerini istiyor,
bu hedeflere yonelik ilerlemeleri takip ediyoruz. Perfor-
mans yonetim sistemi kapsaminda yapilan degerlendir-
meler, kariyer yonetimi, Ucret yonetimi ve odullendirme
kararlarinda belirleyici rol oynuyor.

Ucretlendirme yonetimi siirecimizi, objektif ve élcilebilir
kriterlere dayanir. Genel madurlik, yurtici magazacilik,
yurtdisi magazacilik, mavi yaka ve expat calisanlarimiz
icin ozellestirilmis performans olgutleri kullaniyoruz.
Ucret politikamiz kapsaminda faaliyet gosterdigimiz Gl-
kelerin ekonomik kosullarini yakindan takip ediyor, ya-
sam standartlari ve alim guctinde disus yasanmamasini
saglamak Uzere diizenli Ucret revizyonu calismalari ya-
piyoruz. Esitlik ve kapsayicilik prensipleri kapsaminda,
kadin ve erkek calisanlarimiz arasinda Ucretlendirme
konusunda fark gozetmiyoruz.

Duzenli olarak gergeklestirdigimiz Calisan Deneyim An-
keti ile gcalisanlarimizin memnuniyetini ve beklentilerini
olglyoruz. Bu anketlerin sonucglarini degerlendirerek
gelisim alanlarimizi ve firsatlarimizi belirliyor, liderleri-
miz igin 6zel gelisim raporlari hazirliyor ve gelisimlerini
takip ediyoruz. 2022 yilinin son geyreginde tim yurtigi

134
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calisanlarimiz ile paylasarak gerceklestirmis oldugumuz
Calisan Deneyimi Anketi'ne %61 oraninda katilim saglan-
di. Bu anketin sonuglari, asagidaki sekilde gergeklesti:

Calisan Deneyimi

%12

Motivasyon

%19

Acik Kapi politikamiz dogrultusunda, tim calisanlarimi-
zin, kidem ve pozisyondan bagimsiz olarak, Ust yonetici-
ler ile gérisme, goris ve onerilerini iletme imkani bulu-
nuyor. Sosyal slrdurilebilirlik stratejimiz dogrultusunda
onem verdigimiz bu gérismeler sayesinde, seffaf ve sir-
dirilebilir bir is ortami saglamak Uzere calisiyoruz.

Calisanlarimizin (st yénetim ile iletisiminin saglanmasi
dogrultusunda, dizenli olarak DeFacto On Air Toplantisi
gerceklestiriyoruz. Bu kapsamda, tium yurtici calisanla-
rimizi CEO ve Ust duzey yoneticiler ile bir araya getiriyor,
sirketin gindem maddeleri ve stratejilerini paylasiyoruz.
Farkli Ulkelerde faaliyet gosteren bir sirket olarak, farkli
saat dilimleri ve galisma saatlerinden dolayi bu toplanti-
lara katiim saglayamayan calisanlarimiz igin toplantila-
rin kaydini aliyor ve ig iletisim platformu olan DF TV'de ya-
yinliyoruz. Kapsayicilik prensibimiz dogrultusunda, diger
Ulke calisanlarimiz icin bu kayitlari yerel dillere geviriyor
ve alt yazi ekliyoruz.

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

Kariyer ve Yetenek Yonetimi

Sirketimizin performansinda en belirleyici etkenlerden
biri calisanlarimiz. Calisanlarimizin performanslarini ve
potansiyellerini goz 6ntinde bulundurarak, kariyer yol-
culuklari boyunca yetkinliklerini arttirmalari igin destek
olmayr amacliyoruz. Sirket blnyesinde kariyer olanak-
larini calisanlarimiz igin agik tutuyor, Yetenek Komitesi
araciligiyla calisanlarimizin performans degerlendirme-
lerini gerceklestiriyor, potansiyellerini analiz ederek ye-
tenek havuzlari olusturuyoruz.

Genel Mudurluk calisanlarimiz igin yilda bir kez, ma-
gazalarimizda ise ihtiyag olusmasi durumunda cesitli
dénemlerde terfi imkani sunuyoruz. Magazacilik faali-
yetlerimiz kapsaminda, sirket liderlerini kurum iginden
yetistirmeye yonelik terfi programlari yuratuyoruz.

ic Degerlendirme Uygulamasi kapsaminda, ic degerlen-
diricilerimizin gelisimini 6zel egitim ve sertifika prog-
ramimizla destekliyoruz. ic degerlendiricilerimiz araci-
Ligiyla, yetenek yonetimi kapsaminda 6zel uygulamalar
gelistiriyor, ic iletisimi ve is birligini giglendiriyor, tim
calisanlarimizin kariyerleri boyunca faydalanabilecekle-
ri yetkinlikleri gelistirmelerine yardimci oluyoruz.

Calisanlarimiza, sirket ici yatay ve dikey hareket ko-
nusunda cesitli firsatlar sunuyoruz. DeFacto genelinde
yurtici ve yurtdisinda olusan kariyer firsatlarini, sirket
ici ilanlarla tum calisanlara duyuruyor, sirket ici rotas-
yon ve i¢ gecis firsatlariyla calisanlarimiza farkli kariyer
imkanlari sunuyoruz.

“Wow" dedirten kliresel bir moda markasi olma vizyonu-
muz dogrultusunda, sektérde yasanan gelismelere ve
beraberinde getirdigi degisime ve dontsime hazirlan-
mak, kurumsal degerlerimizi ve kurum ici kiltGrimuzu

surdurulebilir rekabet avantajina ¢evirmek, marka de-
gerimizi glglendirmek, yetkin ve nitelikli insan kaynagi
yetistirmek amaciyla DeFacto Business Academy catisi
altinda cesitli egitim ve gelisim programlari yiratiyo-
ruz. Bu programlar tasalanirken, kurumsal strateji-
mizi, kaltramdzd, degerlerimizi ve tium seviyelerden
calisanlarimizin katiimi ile gercgeklestirilen galistay ve
anketler sonucu belirlenen DeFacto DNA'y1 g6z 6nlnde
bulunduruyoruz . Bu prensiplerin calisanlarimiz tarafin-
dan benimsenmesini saglamak lGzere Prensipler Gelisim
Katalogu'nu olusturarak, geri bildirim sUrecglerimizi bu
prensipler cercevesinde yeniden tasarladik. Calisanla-
rimiz, yoneticilerinden bu prensipler cercevesinde guglu
ve gelisime agik ydnleri hakkinda geri bildirim aliyor. Bu
geri bildirimler dogrultusunda, calisanlarimiza sanal si-
nif egitimi, video icerikler, e-6grenme icerikleri, makale
ve podcastler gibi sundugumuz gevrimigi egitim igerik-
leri araciligiyla kendilerini gelistirme imkani taniyoruz.

DeFacto Business Academy kapsaminda, egitimler FIT
temasi ile kategorize ediliyor. Boylece, galisanlarimizin
gelisim alanlarina ve hedeflerine en uygun olan prog-
ramlari sunuyoruz. Bu dogrultuda egitimlerimizi bes te-
mel kategori altinda kurguluyoruz:

Original FIT, sirketimizin sirddralebilirligini destek-
leyen kultlrel programlardan olusuyor. Bu program-
lar, kurumsal kulturimduzu, prensiplerimizi ve sirke-
timizin stratejik odagini kapsiyor. DeFacto'da goreve
baslayan tUm calisma arkadaslarimiza yasal olarak
alinmasi zorunlu egitimlerimizin yani sira sirketin
misyon ve vizyonunu, kurulug ve bliyume hikayesini,
prensiplerimizi ve deder zincirimizdeki tim faaliyet-
lerimizi aktariyoruz.
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6 farkli okul etrafinda kurgulanan Business FIT su-
rekli gelisme ve yenilenmeyi saglayan egitimleri
kapslyor:

Magazacilik Okulu

Urin Yénetimi Okulu
- Tedarik Yonetimi Okulu

Franchise Okulu

E-Ticaret Okulu

ic Egitmenlik Okulu

Personal FIT, calisanlarimizin kisisel gelisimlerine
ve ilgi alanlarina yonelik egitimlerden olusuyor. Bu
kapsamda, ingilizce egitimi, Design Thinking atélye-
leri, astroloji egitimi gibi gesitli olanaklar sunuyoruz.

Leaders FIT, calisanlarimizin liderlik becerilerini ge-
listirmek Uzere tasarlanan egitimlerden olusuyor. Bu
dogrultuda, mevcut ve aramiza yeni katilan liderle-
rimizi dlzenli olarak organizasyon igcindeki seviye-
lerine gore tasarlanmis gelisim programlarina dahil
ediyoruz. Gelisim programlari tasarlanirken, yetkin-
lik degerlendirme sonuglarina gore belirlenen geli-
sim alanlarini ve liderlik yetkinliklerini gozetiyoruz.

Talent FIT, calisanlarimizin yeteneklerini arttirmaya
yonelik terfi programlari ve geng yetenek gelistirme
programlarini igeriyor. Bu programlarin amaci, yete-
nekli calisanlarimizi kariyer gelisimlerinde destek-
lemek ve geng yetenekleri gelecegin liderleri olarak
yetistirmektir. Her yil dUzenli olarak yetistirme prog-
ramlari uyguluyor, yeteneklerimizi seviyelerine gore
yonetsel rollere hazirliyoruz. Kurum digi geng yete-
neklere ise 6 ay ile 1 yil arasinda degisen slrelerde

KURUMSAL YONETIMiMiz

MT (Management Trainee) programi firsatlari sunu-
yor, uzman rolleri igin kendilerini gelistirme imkani
sagliyoruz.

Egitim programlarimizi, hem sirketin hem de calisanla-
rin ihtiyaglarini dikkate alarak belirliyoruz. Egitimlerimizi
sinif ici, sanal sinif, isbasi egitimleri, kogluk, mentorluk,
gozlem ve uzaktan 6grenme gibi birgok farkli 6grenme
yontemiyle gerceklestiriyoruz. 2022 yilinda, yurtici ve
yurtdisi operasyonlarinda toplam 515.410 saat, kisi basi
ise ortalamada yaklasik 16 saat egitim gerceklestirdik.
Bu egitimler dahilinde, 15.680 saat gevre ve 3.650 saat
insan haklari, sosyal uygunluk ve is etigi egitimleri de
bulunuyor.

I egitici yetistirmeyi énemsiyoruz. Magazacilikta gérev
alan 48, Genel Merkezimizde gorev alan 147 toplam 195
ic egitmenimiz bulunuyor. i¢ egitmenlerimiz 2020'den
itibaren 386 farkli icerikte egitim verdiler. i¢ egitmenlik
sistemi sayesinde, DeFacto Business Academy egitim ve
gelisim katalogunun zenginlestirdigimiz gibi, kurumsal
hafizamizi da kayit altina aliyoruz. Ig iletisimi, paylasi-
mi ve sinerjiyi guglendirmenin yani sira, ¢calisanlarimi-
zin farkli uzmanlik alanlarinda gelisimlerini desteklemis
oluyoruz. Sistem sayesinde, i¢ egitmenlerimiz, kariyer
hayatlarinda her zaman yararlanabilecekleri farkli yet-
kinlik ve beceriler gelistiriyorlar. ic egitmenlik sisteminin
bir diger fonksiyonu yoneticilerimizin ve yonetici adayla-
rimizin “IK Sapkali Yonetici” olmalarina katki saglamasi;
slreg i¢ egitmen olacak yoneticilerimizin, IK bakis agisi
ve uygulamalarini daha hizli 6grenmelerini ve igselles-
tirmelerini sagliyor.

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

TOPLAM EGITiM SAATLERI (KiSi*SAAT)

DeFacto Yurtici

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

TOPLAM

411.780

DeFacto Yurtdisi

99.680

0zon Tekstil

8.312

CALISAN EGITIM SAATLERI (KiSi BASI SAAT)
(ACADEMY VE YUZYUZE TUM EGITIMLER DAHIL)

DeFacto Yurtici

ORTALAMA

16

DeFacto Yurtdisi

16

0zon Tekstil

14

Kurumsal bilgimizi akademik
bilgiyle harmanlamak; potansiyel
calisanlarimizla bir araya gelip ¢esitli

projeler gelistirmek, marka bilinirligimizi

artirmak, yoneticilerimizin cesitli

derslerde ve etkinliklerde bilgi ve
deneyimlerini 6grencilerle paylagsmasini
saglamak ve Universitelerimizle

birlikte cok boyutlu bir 6grenme ortami
yaratmak amaciyla cesitli Universitelerle
isbirligi yapiyoruz.

10’a yakin 6zel
Universiteyle
gerceklestirilen
isbirligi anlasmalarimiz
kapsaminda,

calisanlarimizin yiiksek
lisans, doktora ve
sertifika siireglerini
desteklemek igin
calisanlarimiza 6zel
indirimler sagliyoruz.
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Mutluluk Yonetimi

Calisanlarimizin memnuniyeti ve
insana yatirima énem veriyoruz. Bu
kapsamda, sirketimiz bunyesinde
Tarkiye'de bir ilk olan Mutluluk
Direktorligi’'ni kurduk ve Mutluluk
Bize Yakisir Programini hayata
gecirerek calisanlarimizin kisisel
gelisimi ve memnuniyetini arttirmak
icin 6nemli adimlar attik.
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Mutluluk Bize Yakisir Programi ile sirket kultirana ve ai-
diyeti destekleyici, calisanlarimiza “Wow” dedirtecek ve
mutluluklarini arttiracak uygulamalari hayata gegiriyo-
ruz. Bu kapsamda yatirimlarimiza devam edecegiz.

Calisanlarimizin beklentileri dogrultusunda, is ve hayat
dengesini saglamak, calisma saatlerini makul sinirlar
icinde tutmak ve sosyal hayati desteklemek icin calisi-
yoruz. Calisanlarimiza spor tesisleri, saglikli beslenme
danismanligi ve saglik sigortasi gibi hizmetler sunuyo-
ruz. Sirket icinde bulunan Akdeniz bahgeleri ve sosyal
kullipler gibi imkanlar ile galisanlarimizin sosyal yasa-
mini destekliyor, molalarini daha iyi degerlendirmelerine
yardimci oluyoruz. DeFacto sosyal kulUpleri, ¢calisanla-
rimiza kiltar, sanat ve spor aktiviteleri igin olanak sag-
liyor ve ekip halinde sosyallesmelerine imkan vererek
takim ruhunu destekliyor. Sosyal kuluplerimiz arasinda
Mulzik Kulubd, Tiyatro Kulubu, Sosyal Sorumluluk Kulli-
bl, Masa Tenisi Kulubl, Satrang Kultbi ve Kirek Kulibi
gibi cesitli kulUpler yer aliyor. Sosyal kullplerimiz biin-
yesinde bulunan profesyonel egitmenler ve danisman-
lar ile galisanlarimiza (cretsiz egitim imkani sagliyoruz.
Kulip Gyeleri alanlarinda gesitli etkinlik ve gosteriler
duzenliyor, DragonFest ve Corporate Games gibi organi-
zasyonlarda yarisarak DeFacto'yu temsil ediyorlar. 2022
yilinda DeFacto FIT kirek takimimiz DragonFest'te sam-
piyon oldu.

Bu kuluplere ilave olarak, DeFacto calisanlari mutluluk
odasinda sohbetler gerceklestirerek ve kitap okuma
alani ile zengin secenekler sunan kutiphanemizi kulla-
narak bos zamanlarini daha verimli bir sekilde deger-
lendirebiliyorlar. Bu tesislerin yani sira, calisanlarimiza

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

6gle aralarinda terasta golf oynama, langirt, bilardo,
masa tenisi, PlayStation oyunlari ve turnuvalari gibi
cesitli sportif ve kulturel etkinlikleri gerceklestirebil-
me imkani sunuyoruz.

Mutluluk yénetimi kapsaminda gergeklestirdigimiz uy-

gulamalar ve calisanlarimiza sundugumuz hizmetle-
rin bazilari,

w

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

D5

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

Calisanlarimiza 6zel sabah kahvaltisi, 6gle yemegi
ve ara ogiinler

Saglikli yasam seminerleri, anlasmali saglik
kurumlari ve licretsiz muayeneler

Saglikli yasam ve beslenme konulu webinar ve
workshoplar

Konforlu ve donanimli spor salonu

Akdeniz temali bahge ve mola alanlari

Yoga, kahve yapimi, aromaterapi ve yemek atolyeleri
vb. atolyeler

WOW Times by DeFacto: iki ayda bir gevrimigi
platformda sirket giindeminde neler olduguna dair
haberlerin, icimizdeki Yetenekler ve Gezi Giinliikleri
gibi calisanlarimiza dair yazilarin, etkinlik, kitap ve
film 6nerilerinin yer aldigi cevrimici dergimiz
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Toplumsal Sorumluluk

MEG bunyesinde
8 yilda cesitli
Sdrdurulebilir Kalkinma

zacisl oldugumuz Birlesmis Milletler Kiresel Sozlesmesi Amac;larl na hizmet eden
(UNGC) ilkeleri olusturuyor. insan haklari, calisma, cev- ‘ ) _ ) 1 0 0

re ve yolsuzlukla micadele temalari altinda dlzenlenen

Yonetim anlayisimizin temelini, 2014 yiindan bu yana im-

sosyal sorumluluk
projesi hayata gecirildi.

bu 10 evrensel ilkeyi tum faaliyetlerimizde benimsiyor,
adil ve esitlikgi bir toplumu tesvik etmek amaciyla faali-
yet gosterdigimiz cografyalarda topluluklarin kalkinmasi

igin ishirligi yapiyoruz. Bu amag dogrultusunda, sosyal
yardim ve egitim odakli programlari toplumsal kurulus-
larin da destegi ile hayata gegiriyoruz.

Gonulluluk esaslyla katilim saglanan ve DeFacto binye-
sinde Mutluluk Elgileri Grubu (MEG) adiyla anilan sosyal
sorumluluk kuliblimuz, 2015'ten bu yana cesitli sosyal
sorumluluk projeleri gerceklestirerek topluma ve gev-
reye fayda saglamayi amagliyor. Mutluluk Elgileri Grubu,
sivil toplum kuruluslari ile de isbirligi gergeklestirerek
cesitli sosyal sorumluluk projeleri tasarliyor ve hayata
geciriyor. Pandemi sonrasinda MEG blinyesinde olustu-
rulan Mutluluk Elcgileri Kafa Takimi projeleri tasarlamak,
planlamak ve is birliklerini gerceklestirmekten sorumlu
olan 15 kisilik bir odak grubu. Mutluluk Elgileri Kafa Ta-
kimi, lansmanini takiben Ozel Sektér Gondllileri Derne-
gi (OSGD) tarafindan “En Basarili Géndlluliik Programi” Mutluluk Elgileri Kafa Takimi,

oduline layik goruldd. MEG bunyesinde 8 yilda gesitli lansmanini takiben Ozel Agliga son surdirilebilir kalkinma amaci
Sdrdurdlebilir Kalkinma Amacglari'na hizmet eden 100 Sektor Gonullileri Derneg"]i dog”;'rultusunda tasarlanan “Corbada Tuz'un Olsun”
(OSGD) tarafindan proje lansmani MEG Kafa Takimi ve CEO'muz.

“EN BASARILI
GONULLULUK PROGRAMI"

odulune
layik goruldu

DeFacto Mutluluk Elgileri N Kolay 44. istanbul Maratonu'nda, tedavi géren
cocuklarimiza umut olmak igin “Umutlu Kutular Projesi” yararina kostu.

sosyal sorumluluk projesi hayata gecirildi.
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LOSEV

Lsemis Gocoktar Vaks

Losemili Gocuklar Farkindalik
Haftas’na 6zel LOSEV ile

birlikte yarattagumauz fiziki bir
farkindalik gcalismasi yuruttuk.

DEFACTO HAKKINDA

SN /7
-::.‘.\.'.'i
HAYATI PATLAS
oErNEG)

ihtiyac sahibi iki okul belirleyerek
oradaki ¢cocuklarin yeni yil
dileklerini gerceklestirdik.

KURUMSAL YONETIMiMiz

TUSEY

Torkiye Ocined Sebtte Valdh
bovory evhutmomsmcyr o

Her sene "Black Friday ”
indirimlerinden sonra asiri tiketimin
onlne gecmek icin dernegin
duzenledigi “Dinya Paylasma Gund”
calismalarini i¢ ve dis kanallarimizda
paylasarak farkindaligi arttirdik.

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

o0 e s e

0SGD'nin pandemi ardindan
ilk kez dizenledigi “E
Kocgluk Programina” katilim

EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

FELGULER| DERNEG!

“Mavi Kapak Projesi'ne
destek oluyoruz.

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

Kadinlar Gunu 6zelinde tum
kadin galisanlarimiz kiz gocuklari
adina egitim destegi saglayan
Darussafaka ' ya sertifika
bagisinda bulunduk.

T"MA

Ulkemizde yasanan (iziici
orman yanginlari suresince
TEMA Vakfrna fidan bagisinda
bulunduk.

unicef

Unicefin ylruttagd Afrika 'da suyun
temininin zor oldugu bolgeler

icin tim calisanlarimiz adina su
tulumbasi bagisinda bulunduk.

sagladik.
3 %ansetsiz
asam
A b TURKKIZILAYI (‘gi?neéi
1868 )
istanbul Toplam 48 kan Kiyafet bagisi
Maratonu’na bagiscimizla kan yapildi.

katilim sagladik.

bagisinda bulunduk.

vILES TIRIR
DERNCAI

Zorlu hastaliklarla micadele
eden cocuklar igin Gilmek
lyilestirir Dernegi ile “Mutlu
Masallar Projesi’ni hayata
gecirdik.
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ENIZTEMIZ TURMEPA

Di

Denizlerin temiz kalmasi ve daha
surduralebilir bir gelecek igin
ugrasan Turmepa Dernegi'nin
dizenledigi “Caddebostan Kiyi
Temizligi” projesine katildik.

KAGUYV ile ortak gerceklestirdigimiz
“#SariyiFarkEt!” mottosu paralelinde
genel merkezimizde asansor gibi
toplu kullanim alanlarina sari rengi
giydirmeler yaptik.

]
™~
Kocuncuk

€l vee, hayaka hubumsun!

Vakfin diizenlendigi 23 Nisan
projesine mutluluk elgilerimiz,
fotograf paylasiminda bulunarak
katilim sagladilar.

Genel merkez ve Antalya
bolgesi saha galisanlarimiz
ile Tohum Otizm yararina

Runtalya Kosusu'na katildik.

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

Bir kurumsal sosyal sorumluluk projesi olan Kumastan Ha-
yaller projemizle ileri donisime, ekonomiye, egitime, 6g-
rencilerin hayal glicine ve umuda destek veriyoruz. Proje
sektorin ve tum Turkiye'nin sosyal sorumluluk projesi ha-
line geldi.

2021 yilinda baslattigimiz projemizle 21 ilde, 92 okulda top-
lam 4.514 6grenciye ulastik. Meslek liselerindeki 6grenci-
lerimiz moda ve tasarim derslerinde atik kumaslari kendi
hayal gugleri ve tasarim yetenekleri ile Grun haline getiri-
yorlar. Proje kapsaminda toplam 7 ton tekstil atiginin ileri
donlstiralmesini sagladik.

= 21101 = 92 okul = 4.514 6grenci

= 1.206 adet satis = 7 ton atigin ileri doniiglimii

Geng Tasarimcilarin Desteklenmesi
Geng tasarimcilarin tesvik edilmesi ve gugclendirilmesi

icin tasarimlarina koleksiyonlarimizda yeriyoruz.

2022 DEFACTO SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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e e DEFACTO HAKKINDA KURUMSAL YONETIMiMiz

ls Saglig1 ve Guvenligi

Deger zincirimizde gorev alan tim calisanlarin sagligini
ve glvenligini énemsiyoruz. Kendi faaliyetlerimizde ve
tedarikgilerimizin faaliyetlerinde saglikli ve glvenli bir is
ortami yaratmak igin gesitli dnlemler aliyor ve farkinda-
Lik yaratmayr amagcliyoruz. Proaktif olarak is sagligi ve

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

IS KAZASI SIKLIK ORANI

iS KAZASI AGIRLIK

LOKASYON ORANI
glvenligi risklerini tespit ediyor, gerekli énlemleri almak (200.000 SAATTE) (1000 GUNDE)
Uzere harekete geciyoruz.

Merkez 1,48 0,02
Tum lokasyonlarimizda is sagligi ve guvenligi yasal ge- .

o ] ) ) . . - o Magazalar 1,77 0,05
reklilikleri takip ediyoruz. Is sagligr ve guvenligi uygula-
malarinin surekli iyilestirilmesi icin KPI'lar belirliyor ve Kapakli Depo 3,67 0,47
performans takibi yapiyoruz. Depolama ve lojistik Uzeri- .
o Yassioren Depo 19,22 0,56
ne 1SO 45001 sertifikamiz bulunuyor.

Is Saguigi ve Guvenligi aksiyonlarimiz;
Kdk neden analizlerinin yapilmasi
ISG bultenlerinin hazirlanmasi, magazalara is kazalari
konusunda bilgilendirme yapilarak bu konularda farkindalig
artirici duyurular yayimlanmasi
Operasyon ve insaat departmanlari ile ortak gcalismalar
yuruterek is kazalarinin tekrarlanmamasi icin kalici aksiyonlarin

alinmasi

50 calisan ve lzeri magazalarda ISG kurul toplantilarinin
yapilmasi

144

ISG calisan temsilcilerinin tum lokasyonlara atanmasi

Yasal zorunluluk olan saha denetimlerinin ve yillik
periyodik kontrol ve dlcimlerin yapilmasi

Calisan saglik kontrolleri ve takiplerinin yapilmasi

Acil durum planlari ve tatbikatlarinin yapilmasi

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ SOSYAL PERFORMANSIMIZ

50 kisi ve Uzerinde galisanimizin oldugu lokasyonlarimizda tam zamanli veya kismi zamanli
isyeri hekimi ve is gtvenligi uzmanlari bulunduruyor, 50 kisiden daha az olan lokasyonlari-
mizda ise 6 ayda bir uzmanlardan denetim ve risk degerlendirmesi hizmeti aliyor, acil durum
planlari hazirliyoruz.

Risk degerlendirme ve olay arastirma ekiplerimiz asagidaki araglardan yararlanarak olay-
lari arastiriyor ve aksiyonlari belirlemek igin slireci yonetiyorlar.

Saha denetimleri

is kazasi kayitlari

Saglik kayitlari

Ortam ol¢cUmleri

Teknik kontroller

Ramak kala bildirimleri

Yasanan acil durum bilgileri

Rutin ve rutin olmayan olaylar

Is gvenligi uzmani, isyeri hekimi ve diger saglik personeli aksiyon énerileri,
Ozel teknik ve bilgi gerektiren dis uzman destekleri neticesinde ortaya cikan
kayit ve dokimanlar

is sagligi ve glvenligi konularinda farkindalik calismalarimizi diizenli olarak gerceklestiri-
yoruz. LMS sistemi Gzerinden tim galisanlarimizin is sagligi ve glvenligi egitimlerine ula-
sim imkani bulunuyor. Saha denetimleri kapsaminda galisan goérislerini de dikkate alip de-
gerlendiriyoruz. Calisan temsilcisi kanali ile bildirilen uygunsuzluklari degerlendiriyor, risk
degerlendirmesi calismalarinda calisan goérislerini dikkate aliyoruz. Calisanlara mail yolu
ile bultenler ¢ikararak bilgilendirme yapiyoruz.

KATILIMCI SAYISI TOPLAM EGITiM SAATI

DeFacto 12.870 35.410
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EKLER

DEFACTO HAKKINDA

Performans Gostergeleri

EKONOMIK PERFORMANS GOSTERGELERI

KURUMSAL YONETIMiMiz

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

Sermaye

Girdi

Cikti

Yaratilan Deger

146

FINANSAL

1. Operasyonlardan elde edilen gelir

2. is modelini riskten koruma uygulamalari

Riskten korunma araclarinin etkin
kullanilmasi
Guglu likidite pozisyonu

3. Finansman cesitliligi

Banka kredileri

Suardurulebilir finansman islemleri
Sendikasyon islemleri

Uygun faizli Eximbank ve TCMB
kaynaklari

4. Sermaye ve Istirak yapimiz

5. Dijital finans donusimu

E-clzdan

Dijital kredi

Nakit akisinin sisteme tasinmasi

SAP finans déntstm

VSRM satin alma donusum

Surec dijiallestimeleri (robotlar, kokpit,..)

302'si

2022 yilinda
15.6 milyar TL

gelir

magaza

yurticinde,
152’si yurtdisinda
ve 3%'i franchise

toplam 489

15.6 Milyar TL Gelir
- Yurtigi ciro payi: %46,
- Yurtdisi: %41,
- Online: %17

1.43 Konsolide Borgluluk Orani
- Turkiye Kalkinma Yatirim

Bankasi isletme sermayesi
kredisi kullanilmistir. Bu
kredi kullanilirken tum sirket
ve depolar denetlenerek
surdurdlebilirlik raporu
hazirlanmistir.

Diinya capinda

13.485
calisan

Surdurilebilir blylime ile yaratilan deger
Reel buyume
Yatirim harcamalari

Guclu bilango yapisi
- Likidite performansi
Optimum ortalama borg maliyeti ve
vadesi
Ongoérulebilir kar performansi

Odenen temettii ve temettii verimi
Faaliyet gosterilen Ulke ekonomileri igin
yaratilan deger

GSYH'ye katki

Istihdam

Yerli Uretim

Turk ekonomisi igin yaratilan deger
Yaygin Turk markasi
Yerli tretim
Ihracata katki
Istihdam

Ulkeye doviz girisi

Yerel tedarikgi
satin alim orani

%90,38

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

DEFACTO 0ZON TEKSTIL

Dogalgaz

11,53 TJ

10,64 TJ

Elektrik

38.025.814,23 kWh

1.713.370,71 kWh

KAPSAMLI EMiSYON VERILERI

DEFACTO (tonCO,e)

0ZON TEKSTIL (tonCO,e)

Kategori 1 6.809,74 1.133,92
Kategori 2 21.111,93 951,26
Kategori 3 52.121,80 11.936,16
Kategori 4 409.598,54 61.727,63
Kategori 5 21.026,87 2.892,33
Kategori 6 0,60 0,45
TOPLAM 510.669,47 78.641,75
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

o | omowTmn
1.1 Sabit Yanma Kaynakli Dogrudan Emisyonlar 685,96 606,89
1.2 Hareketli Yanma Kaynakli Dogrudan Emisyonlar 1.726,06 509,79
1.4 Antropojenik Sistemlerden Kaynakli Sizinti Emisyonlari 4.462,70 17,24
2.1 Satin Alinan Enerji Dolayli Emisyonlar 21.111,93 951,26
3.1 Ham Maddelerin Tasinmasi ve Dagitimi Dolayli Emisyonlar 37.631,22 5.3, L4l
3.2 Uriinlerin Tasinmasi ve Dagitimi Dolayli Emisyonlar 12.821,87 6.328,87
3.3 Calisanlarin ise Gidis-Gelis Dolayli Emisyonlar 408,55 162,75
3.5 is Seyatleri Dolayli Emisyonlar 1.260,15 59,43
4.1 Satin Alinan Mal ve Hizmetler Dolayli Emisyonlar 405.707,43 60.748,14
4.2 Sermaye Mallari Dolayli Emisyonlar - 376,79
4.3 Atiklar Dolayli Emisyonlar 10,27 13,00
4.5 Yemek Hizmeti Dolayli Emisyonlar 3.880,84 589,70
5.1 Urtinlerin Kullanim Asamasi Dolayli Emisyonlar 5.583,76 773,55
5.2 Kiralanan Varliklar Dolayli Emisyonlar 18,91 -

5.3 Uriin Yasam Sonu Dolayli Emisyonlari 15.294,12 2.118,78
6. Diger Dolayli Emisyonlar 0,60 0,45
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2022 ATIK BEYANLARI

Tekstil Hari¢ Tehlikesiz Atiklar

Tehlikeli Atiklar

DeFacto Genel Mudurluk 11.660 kg

6.899 kg

DeFacto Depolar 235.863 kg

647 kg

Tekstil Harig Tehlikesiz Atiklar

Tehlikeli Atiklar Tekstil Atiklari

DeFacto Magazalari 11.626,62 kg

10 kg 35 kg

Ozon Tekstil 77.804 kg

35.174 kg 272.470 kg

2022 YILI GENEL MUDURLUK SU TUKETIMi

DeFacto 2022 Uretim Bazli Su Ayak izi

Genel Muddirlik Su Tuketimi (m?) 12.095
Genel MUdurluk Personel Sayisi 2.494
Genel Midurlik Personel Basi Su Tuketimi (md) 4,85
2021 Yili Personel Basi Su Tuketimine Kiyasla Degisim 10,79 (m?, 2021) -%55
GL

(Gigalitre, milyon litre)

Uretim Kaynakli Su Ayak izi

230.613

Genel Miidirliik, Depo ve Cadde Magazalar Operasyonlari Kaynakli Su Ayak izi 21.088

PROJE YILI SU TASARRUFLU URUN ADEDI YAPILAN TOPLAM SU TASARRUFU (LT)
2022 1.930.262 13.511.834
2021 1.566.489 16.347.575
2020 770.000 7.700.000
2019 1.220.000 9.700.000
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DEFACTO HAKKINDA

KURUMSAL YONETIMiMiz

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

KATEGORIYE GORE GCALISANLAR KADIN m TOPLAM

Toplam sirket calisani sayisi 8.054 5.550 13.604
DeFacto Yurtici
Beyaz Yaka 5.630 3.433 9.063
Mavi Yaka 509 534 1.043
DeFacto Yurtdisi
Beyaz Yaka 1.911 1.580 3.491
Mavi Yaka 4 3 7
0zon Tekstil
Beyaz Yaka 139 170 309
Mavi Yaka 214 279 493

CALISMA SEKLINE GORE GALISANLAR mm TOPLAM

DeFacto Yurtici
Tam Zamanli 3.706 2.872 6.578
Yari Zamanli 2.433 1.095 3.528
DeFacto Yurtdisi
Tam Zamanli 1.210 1.048 2.258
Yari Zamanli 705 535 1.240
0zon Tekstil
Tam Zamanli 858 449 802
Yari Zamanli

150

EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

YAS GRUPLARINA GORE GCALISANLAR KADIN m TOPLAM

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

DeFacto Yurtici
30 yas alti 4.729 2.747 7.476
30 - 50 yas arasi 1.392 1.167 2.559
50 yas ustu 18 59 71
DeFacto Yurtdisi
30 yas alti 1.545 1.206 2.751
30 - 50 yas arasi 362 8y/8 735
50 yas Ustl 8 4 12
0zon Tekstil
30 yas alti 108 132 240
30 - 50 yas arasi 230 305 585
50 yas ustu 15 12 27
(Y;IiEjI\;IEI%I‘EAGAIII__IIII\\lAAI«NLARIN YAS GRUPLARINA KADIN TOPLAM
DeFacto Yurtici
30 yas alti 4.481 2.620 7.101
30 - 50 yas arasi 250 244 494
50 yas ustu 3 8 11
DeFacto Yurtdisi
30 yas alti 1.651 977 2.628
30 - 50 yas arasi 110 98 208
50 yas Ustl 9 1 10
0zon Tekstil
30 yas alti 56 26 81
30 - 50 yas arasi 58 51 104
50 yas ustu 1 4 5
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KURUMSAL YONETIMiMiz

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

DOGUM iZNINE GORE GALISANLAR KADIN m TOPLAM

DeFacto Yurtici

sirkette halen calisan sayisi

Dogum iznine hak kazanan ¢alisan sayisi 145 83 228
Dogum iznine ayrilan galisan sayisi 145 83 228
Dogum izninden dénen galisan sayisi 122 81 203
o e 2 o u g
DeFacto Yurtdisi

Dogum iznine hak kazanan cgalisan sayisi 203 158 356
Dogum iznine ayrilan calisan sayisi 120 6 126
Dogum izninden donen calisan sayisi 56 6 62
Dogum izninden dondlkten 12 ay sonra 16 : 16
sirkette halen calisan sayisi

Ozon Tekstil

Dogum iznine hak kazanan ¢alisan sayisi 8 8
Dogum iznine ayrilan calisan sayisi 8 8
Dogum izninden dénen galisan sayisi 8 8
Dogum izninden dondukten 12 ay sonra 5 5

ENGELLI GALISAN SAYISI KADIN ERKEK TOPLAM

152

DeFacto Yurtici 58 162 220
DeFacto Yurtdisi 22 31 53
Ozon Tekstil 5 19 24

EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ

SOSYAL PERFORMANSIMIZ

TOPLAM EGITiM SAATLERI (KiSi*SAAT) TOPLAM
DeFacto Yurtici 411.780
DeFacto Yurtdisi 99.680
Ozon Tekstil 8.312
CALISAN Ec“;iTilv_l_ SA__ATLEBi (K[s_i BASI SAAT) LA
(ACADEMY VE YUzYUZE TUM EGITIMLER DAHIL)

DeFacto Yurtici 16
DeFacto Yurtdisi 16
Ozon Tekstil 14

IS KAZASI SIKLIK ORANI | iS KAZASI AGIRLIK ORANI

LOKASYON (200.000 SAATTE) (1000 GUNDE)
Merkez 1,48 0,02
Magazalar 1,77 0,05
Kapakli Depo 3,67 0,47
Yassioren Depo 19,22 0,56

TOPLAM EGITIM SAATI

KATILIMCI SAYISI

DeFacto

12.870 35.410
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GRI Endeksi

GRI STANDARDI

GRI 101: TEMEL 2021

DEFACTO HAKKINDA KURUMSAL YONETIMIMiz SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

ACIKLAMA

154

GRI 2:
Genel Beyanlar
2021

2-1 Organizasyonel bilgiler

DeFacto Perakende Ticaret A.S. & Ozon Giyim Sanayi ve Ticaret A.S.

DeFacto Plaza Basin Ekspress Yolu Bahariye Cad. No: 31
34303 Halkali - Kiiglikgekmece / ISTANBUL

2-2 Organizasyonun surdurulebilirlik raporlamasina dahil edilen
kuruluslari

2-3 Raporlama donemi, sikligi ve irtibat noktasi

5

2-4 Bilgilerin yeniden duzenlenmesi

Eski rapora gore dnemli bir
degisiklik mevcut degildir.

2-5 Dig glvence 97
2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iligkileri 5,19
2-7 Calisanlar 128-131
2-8 Calisan olmayan isgiler 128-131
2-9 Yonetisim yapisi ve bilesimi 42,82, 83
2-10 En ylksek yonetisim organinin aday gosterilmesi ve segimi 82, 83
2-11 En Ust yonetisim organi baskani 82, 83
2-12 Etkilerin yonetiminin denetlenmesinde en ylksek yonetisim 82 83
organinin rolu '
2-13 Etkilerin yonetilmesi icin sorumluluk devri 82, 83

EKONOMIK PERFORMANSIMIZ CEVRESEL PERFORMANSIMIZ SOSYAL PERFORMANSIMIZ

2-14 Siurdurulebilirlik raporlamasinda en yiksek yonetisim

GRI 2: organinin rold 82,83

Genel Beyanlar

2021 2-15 Cikar catismalari 62, 63
2-16 Kritik endiselerin iletisimi 59-63
2-17 En yuksek yonetisim organinin kolektif bilgisi 82, 83
2-18 En ylksek yonetisim organinin performansinin degerlendirilmesi 82, 83
2-22 Surdurdulebilir kalkinma 77-81, 91

58-62

2-23 Politika taahhutleri 129' 13'3
2-26 Tavsiye alma ve kaygilari dile getirme mekanizmalari 58, 60, 87, 88
2-28 Uyelik dernekleri 30, 31
2-29 Paydas katilimina yaklasim 84-89

GRI 3: 3-1 Oncelikli konulari belirleme sureci 85, 90, 91

CER LA L &7 3-2 Oncelikli konularin listesi 90, 91

2021
3-3 Oncelikli konularin yénetimi 82-93
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GRI 200 EKONOMiK STANDARTLAR SERISi

KURUMSAL YONETIMiMiz

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

GRI 3 3-1 Oncelikli konulari belirleme sireci 76,77, 96
UL CLUE 3-2 Oncelikli konularin listesi 76,77, 96
2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi 98, 100
GRI 201: 201-1 Uretilen ve dagitilan ekonomik deger 98, 100
Ekonomik Performans
2016 201-4 Devletten alinan finansal destekler 98, 100
Satin Alma Uygulamalari
GRI 3 3-1 Oncelikli konulari belirleme sureci b4
Al 3-2 Oncelikli konularin listesi b4, 68, 69
2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi 64-71
GRI 204: Satin Alma .
Uygulamalari 2016 204-1 Yerel tedarikgilere yapilan harcamalarin orani 64
Yolsuzlukla Mucadele
GRI 3 3-1 Oncelikli konulari belirleme sureci 60
Oncelikli Konular 3-2 Oncelikli konularin listesi 60
2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi 56-61
GRI 205: Yolsuzlukla 205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan degerlendirilen 60
Miicadele 2016 faaliyetler

205-2 Yolsuzlukla micadele politika ve prosedurleri ile ilgili 60

iletisim ve egitim

205-3 Teyit edilmis yolsuzluk vakalari ve alinan dnlemler 60

156

EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ SOSYAL PERFORMANSIMIZ

Vergi
GRI 3 3-1 Oncelikli konulari belirleme sureci 97
Oncelikli Konular 3-2 Oncelikli konularin listesi 97
2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi 97
GRI 207: 207-1 Vergi Yaklasimi 97
Vergi 2022

207-2 Vergi yonetisimi, kontroli ve risk yonetimi 97

207-3 Vergi ile ilgili paydas etkilesimi ve yonetimi 97
Rekabete Aykiri Davranis
GRI 3 3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci 62
Oncelikli Konular 3-2 Oncelikli konularin listesi 62
2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi 62
GRI 206: Rekabete 206-1 Rekabet aykiri davranislara, antitrostlesme ve tekelcilik 62

Aykiri Davranis 2016

faaliyetlerine iliskin davalarin toplam sayisi ve sonuglari
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GRI 300 CEVRESEL STANDARTLAR SERISi

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

Enerji
GRI 3 3-1 Oncelikli konulari belirleme sureci 114, 115
L UL EIIL Ly 3-2 Oncelikli konularin listesi 114, 115
2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi 114, 115
GRI 302: 302-1 Kurulus ici enerji tuketimi ﬁé ﬁg
Enerji 2016 -

302-4 Enerji tiketiminin azaltilmasi 114, 115, 125
Su
GRI 3 3-1 Oncelikli konulari belirleme streci 118,119
LG 3-2 Oncelikli konularin listesi 118, 119
2021

3-3 Oncelikli konularin yonetimi 118, 119
GRI 303: Su Tiiketimi 303-1 Paylasilan kaynak olan suyla etkilesim 118, 119
ve Degarj 2018 303-2 Su desarjina bagli etkilerin yonetimi 118, 119

303-3 Kaynagindan cekilen su 118, 119
Emisyonlar
GRI 3 3-1 Oncelikli konulari belirleme stireci 114, 115
2LEE L e e 3-2 Oncelikli konularin listesi 114, 115
2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi 114,115
GRI 305: 305-1 Direk (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari 115, 148
Emisyonlar 2016 305-2 Dolayli (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari 115 148

305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi 115, 148
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EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ SOSYAL PERFORMANSIMIZ

Atiklar
GRI 3 3-1 Oncelikli konulari belirleme streci 116, 117
el e e 3-2 Oncelikli konularin listesi 116, 117
2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi 116, 117
i:ll(faorb:ZOM 306-2 Cinsine ve bertaraf yontemine gore atiklar 116, 117
Tedarikcilerin Cevresel Degerlendirmesi
GRI 3 3-1 Oncelikli konulari belirleme sureci 64
AR R 3-2 Oncelikli konularin listesi b4, 68, 69
2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi 64-71
GRI 308: Tedarikcilerin 308-2 Tedarik zincirindeki belirgin dlcekte mevcut ve olasi 64-68, 71
Cevresel Bakimdan olumsuz cevresel etkiler ve alinan énlemler
Dederlendirmesi 2016
GRI 400 SOSYAL STANDARTLAR SERISi
GRI 3 3-1 Oncelikli konulari belirleme streci 128
Qe A [ 3-2 Oncelikli konularin listesi 128
2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi 128
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

EKONOMIiK PERFORMANSIMIZ

Egitim ve Ogretim

CEVRESEL PERFORMANSIMIZ SOSYAL PERFORMANSIMIZ

GRI 3 3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci 134-137
23;;“"“ 2CDCl 3-2 Oncelikli konularin listesi 134-137
3-3 Oncelikli konularin yénetimi 134-137
GRI 404: 404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati 137
Egitim ve Ogretim 404-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek yonetimi ve yasam 135-137
2016 boyu 6grenim programlari
Cesitlilik ve Firsat Esitligi
GRI 3 3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci 129-133
23;;“"“ AL 3-2 Oncelikli konularin listesi 129-133
3-3 Oncelikli konularin yénetimi 129-133
GRI 405: Cesitlilik ve . s
Firsat Esitligi 2016 405-1 Yonetisim organlarinin ve galisanlarin cgesitliligi 129-133
Ayrimciligin Onlenmesi
GRI 3 3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci 129-131,133
Oncelikli Konular 3-2 Oncelikli konularin listesi 129-131,133
2021 3
3-3 Oncelikli konularin yonetimi 129-131,133
gmel:‘ﬂnﬁ!egiy;lg;;lllgln 406-1 Ayrimcilik vakalarinin ve duzeltici 6nlemlerin alinmasi 129-131,133

Istihdam
GRI 3 3-1 Oncelikli konulari belirleme sureci 128
LG 3-2 Oncelikli konularin listesi 128
2021
3-3 Oncelikli konularin yénetimi 128
GRI 401: 401-1 ise yeni alinan calisanlar ve calisan devri 131
Istihdam 2016 401-3 Cinsiyete gore dogum izninden sonra ise donme ve iste 132 133
kalma oranlari '
is Sagligi ve Givenligi
GRI 3 3-1 Oncelikli konulari belirleme sureci 144, 145
Oncelikli Konular 3-2 Oncelikli konularin listesi 144, 145
2021
3-3 Oncelikli konularin yénetimi 144, 145
GRI 403: 403-1 is sagligi ve guvenligi yonetim sistemi 144, 145
I$ Sagligi ve Givenligi 403-2 Yaralanma turleri ve yaralanma oranlari, meslek hastaliklari, 144
2018 kayip ginler, devamsizlik ve isle baglantili 6lim sayisi
403-3 Is saglig hizmetleri 144, 145
403-4 is sagligina ve glvenligine calisan katilimi, 144, 145
danisma ve iletisim
403-5 is sagligi ve guvenlidi ile ilgili calisan egitimi 145
403-6 Calisan sagliginin tesviki 144, 145
403-7 Is iliskileriyle dogrudan baglantili is saguigi ve givenligi 144, 145
etkilerinin dnlenmesi ve azaltilmasi
403-9 is kaynakli yaralanmalar 144
403-10 is kaynakli hasta vakalari 144
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Cocuk Iscilik Tedarikgilerin Sosyal Bakimdan Degerlendirilmesi
GRI 3 3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci 68, 69, 71 GRI 3 3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci 64, 68, 69
SLE et ar 3-2 Oncelikli konularin listesi 68, 69,71 e AR e 3-2 Oncelikli konularin listesi 69
2021 2021
3-3 Oncelikli konularin yénetimi 68, 69, 71 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 70,71
GRI 408: 408-1 Cocuk isciligi vakalari igin 6nemli risk taslyan 68. 69 71 414-1S - : Tt
- » 07, . ikcileri -1 Sosyal agidan izlenen/denetlenen yeni tedarikgiler b4, 68-71
Cocuk isciligi 2016 faaliyetler ve tedarikgiler GRI 414: Tedarikgilerin yal ag y G ,
Sosyal Bakimdan
414-2 Tedarik zincirinde gorulen olumsuz sosyal etkiler 64, 68-71
Zorla veya Cebren Calistirma ve alinan énlemler
GRI 3 3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci 68, 69,71 Kamu Politikalari
SLisaliLen Lt 3-2 Oncelikli konularin listesi 68, 69, 71 3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci 108-111
2021 GRI 3
3-3 Oncelikli konularin yonetimi 68, 69,71 23;;““' SO 3-2 Oncelikli konularin listesi 108-111
GRI 409: Zorla veya 409-1 Zorla veya zorunlu calistirma olaylari icin 6nemli 68, 69, 71 3-3 Oncelikli konularin yénetimi 108-111
Cebren Calistirma risk altindaki operasyonlar ve tedarikgiler
2016 GRI 416: Musteri Sagligl |  416-2 Uriin ve hizmetlerin saglik ve guvenlik sartlarini 108-111
ve Giivenligi 2016 saglamamasi sebebiyle ortaya cikar durumlar
Yerel Toplumlar
Musteri Gizliligi
GRI 3 3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci 140-143 .
= GRI 3 3-1 Oncelikli konulari belirleme sureci 55
Oncelikli Konular = - : :
3-2 Oncelikli konularin listesi 140-143 0 ikli R
2021 23;19“"[' Konular 3-2 Oncelikli konularin listesi 55
3-3 Oncelikli konularin yénetimi 140-143 .
3-3 Oncelikli konularin yonetimi 58
GRI 413: 413-1 Yerel toplum katiimi, etki degerlendirmeleri ve gelisim ) i L _ i . o
Yerel Toplumlar 2016 programlarinin uygulandi§i operasyonlarin yiizdesi 140-143 G%' 418'- R 418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin 55
Miisteri Gizliligi 2016 kaybi ile ilgili dogrulanmis sikayetler
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SKA Baglantilari

ONEM
DERECESI

ONCELIKLi KONU

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

SKA’LAR iLE iLISKisi ILGILi BOLUM

Cok Yiiksek Firsat Esitligi ve Gesitlilik Sosyal Performansimiz

Oncelikli

Konular Sera Gazl Emisyonlart Cevresel Performansimiz
Enerji Verimliligi Cevresel Performansimiz
Su ve Atiksu Yonetimi Cevresel Performansimiz
insan Haklari ve Adil Calisma Kosullar - Sosyal Performansimiz
Masteri Sagligi ve Gavenligi Ekonomik Performansimiz
Sardurilebilir Hammade Yonetimi - oo Cevresel Performansimiz
Surdurdlebilir Ortnler Cevresel Performansimiz
Tedarik Zinciri Yonetimi o) 0 Rl IR Surdurdlebilir Yaklagsimimiz

Yiiksek Arge ve inovasyon QE Surdurdlebilir Yaklasimimiz

Oncelikli

TS

Konular Calisan Bagligi ve Memmuniyeti e i Surdurdlebilir Yaklasimimiz
Dongusel Ekonomi Surdurdlebilir Yaklagimimiz

Oncelikli Yetenek Yénetimi Sosyal Performansimiz

Konular

Is Sagligi ve Guvenligi

Sosyal Performansimiz

Sosyal Performansimiz
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bilgiler ve analizler raporun hazirlandigi zaman dilim-
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