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CEO MESAJI

Global bir moda markasi olma vizyonuyla faaliyet
gosteren DeFacto olarak hem TUrkiye'de hem
de faaliyet gosterdigimiz tUm cografyalarda
strdUrulebilir gelisimi desteklemeyi 6nce
kendimize, sonra tUm paydaslarimiza taahhtt
ediyoruz. Faaliyetlerimizi, verdigimiz bu s6z
gercevesinde sekillendiriyor elde ettigimiz
basarimlari strdUrUlebilirlik raporlari araciligiyla
paydaslarimizin bilgisine sunuyoruz.

1 Ocak 2017 - 31 Aralik 2017 tarihleri arasinda
gergeklestirdigimiz faaliyetlerin gevresel, sosyal,
etik ve ekonomik alanlarda olusturdugu etkiyi
ve bu etkileri ydnetme yaklasimlarimizi iceren

o e = . bu rapor, yayinladigimiz Gglncd strdarulebilirlik
a%l;'INESRol?dUEh:dINUJ_I:JlGYET\{E - raporudur. Rapor iceriginde DeFacto ve Ozon

Tekstil bUnyesinde Turkiye'de gergeklestirdigimiz
faaliyetlere, genel mudurlik, Gretim merkezi,
depo ve magazalarda gergeklesen performans
verilerine yer verdik. icerik bakimindan

sirket bUtlnlnU daha iyi yansitmasi ve elde
edilen verilerin esdeger kalite standartlarina
uygun olmasi durumunda Turkiye disinda
gergeklestirdigimiz faaliyetlere yonelik bilgilere
de raporda yer verdik.

Bu rapor, GRI Standartlari: “temel” (core)
segenedine uygun olarak hazirlanmistir. Diger
taraftan imzacisi oldugumuz UN Global
Compact ilkelerine de rapor dahilinde yer verdik.
Raporda paylasilan icerigin belirlenmesinde

GRI Standartlari’'nin 6nerdidi ilkeler
dogrultusunda gergeklestirilen dnceliklendirme
uygulamasindan faydalandik.

i |M : y : y Fl DeFacto Surdurulebilirlik Raporu 2017 ve dnceki
$ ok ¥ é - yillara ait raporlarimiza kurumsal internet
i sitemizden ulasabilirsiniz. SGrdUrulebilirlik
performansimiz ve uygulamalarimiza

yonelik dneri, yorum ve sorulariniz igin bize
sustainability@defacto.com.tr mail adresinden
ulasabilirsiniz.
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CEO MESAJI

BASARI HIKAYEMIZE YENILERINI EKLEYEREK 2017 YILINDA DA BUYUMEYE DEVAM ETTIK.
MEVCUT RAPORLAMA DONEMI iCERISINDE URUNLERIMIZi 22 ULKEDEKI| 447 MAGAZAMIZDA 265
MILYON TUKETICIYLE BULUSTURDUK. SON 7 YILDA SATIS MIKTARIMIZ| 8 KAT ARTIRARAK 2017'DE

SATIS GELIRLERIMiZi 2,65 MILYAR TL DUZEYINE TASIDIK.

Degerli paydaslarimiz,

DeFacto olarak, son moda
trendleri toplumun genis kitleleri
icin ulagilabilir kilmak hedefiyle
basladigimiz yolculukta bir
raporlama dénemini daha geride
birakmanin mutlulugunu yasiyoruz.
TUketicilerimizin bedenisini
toplayan UrUnlerimiz ve degdisen
pazar kosullarina hizli yanit veren
cevik is modelimiz sayesinde
kUresel moda markasi olmak

icin yolumuza basarilyla devam
ediyoruz. Bu dogrultuda basari
hikayemize yenilerini ekleyerek
2017 yilinda da bUyUmeye devam
ettik. Mevcut raporlama donemi
icerisinde UrUnlerimizi 22 Ulkedeki
447 madazamizda 265 milyon
tlketiciyle bulusturduk. Son 7 yilda
satis miktarimizi 8 kat artirarak
2017'de satis gelirlerimizi 2,65 milyar TL
duzeyine tasidik.

Elde ettigimiz basarinin altyapisini
tasarim, kalite ve fiyat ekseni
dogrultusunda buyUlk bedeni ve
glven olusturan Urunlerimiz ile vaad
ettigimiz Ustlin muUsteri deneyimi
olusturuyor. Ayrica tim urin ve
faaliyet sUreglerimizde gozettigimiz
sorumluluk anlayisi da bu bagarinin
Onemli unsurlari arasinda yer aliyor. Bu
anlayis sayesinde sosyal, gevresel ve
ekonomik alanlarda faaliyetlerimizden
dodan etkileri azaltirken
paydaslarimiz igin strdurulebilir deger
Uretmeye devam ediyoruz.

Surdurulebilirligi faaliyetlerimizin ana
ekseninde konumlandirirken iki temel
motivasyonumuz var:

1. "Dogrulara érnek olan kiresel bir
moda markasi olma" algisini sirket
kaltdrine yerlestirmek,

2. Tedarik zincirinden UrUn ve hizmet
sUreglerine, tUm faaliyetlerimizde
ortaya cikabilecek ve sektérimuzde
risk olarak gorulen olgulari firsata
donustirmeye yonelik stratejik bir
bakis gelistirmek.

TUm is modelimizi bu dizlemde
sekillendiriyoruz. Buna ek olarak
strdurulebilir deger Uretme
potansiyellerimizi agida gikartarak
klresel rekabet glicimuzu
artiracadimiza, istikrarh bUyume
trendimize devam edecedimize
ve bu galismalarin ayni zamanda
faaliyet gosterdigimiz toplumlarda
sUrdUrdlebilir kalkinmayi
destekleyecedine inaniyoruz. Bu
inancimizin bir gostergesi olarak
UN Global Compact inisiyatifinin
ardindan Kadinin GUglendirilmesi
ilkeleri'nin destekgileri arasinda
yer aldik. Raporlama dénemi ve
sonrasinda da bu destegdimizi
sUrdUrmekte kararliyiz. 2017'de bu
destedi bir Ust noktaya tasimak adina
DeFacto galismalariyla StrdurUlebilir
Kalkinma Hedefleri'ni hangi
noktalarda destekleyebilecedimiz
Uzerinde galistik. Gelecek
doénemlerde hayata gegirecegimiz
¢alismalarla bu alanlarda olumlu
sonuglar elde etmeyi hedefliyoruz.

SUrdurdlebilirlik calismalarimizin
ana akslarindan olan gevre alaninda
tasarimdan, kasadaki satis anina
kadar tim slreglerde hassas
davraniyoruz ve bu alanda yil

icinde 6nemli sonuglar elde ettik.
Ornedin magdazalarimizda m? basina
enerji tUketimini ylzde 7 azaltarak
karbon ayakizimizi kUgulttlk.
Ambalaj atiklarini degerlendirme
calismalarimizla 1.297 ton karton ve
259 ton ambalaj atigini geri kazandik.
istanbul'daki merkez ofisimizde
cgalisan basina su tuketiminde 2017
yilinda yaklasik yuzde 20 tasarruf
saglamayi basardik. Buna gére 2016
yilinda kisi basina 17,42 metreklp
olan yillik su tlUketimini 2017'de 13,82
metrekUpe kadar dtstrduk.

Ote yandan diinya moda trendlerine
uygun olarak tasarlanan kadin,

erkek, gocuk, bebek ve aksesuar
kategorisindeki tum Urin
gruplarimizda insan saghgina 6nem
veriyoruz. Organik pamuk ve geri
kazanilmis kumas kirpintilari gibi
malzemelerin kullanildidi daha
gevreci ve tlketicilerin begenisini
kazanan, ticari anlamda da basaril
Urlnleri tlketicilerimizle bulusturmayi
strdlrduk. 2017 yilinda yaklasik 1
milyon Urlnde ylzde 100 organik
pamuk kullandik. 2015 yilinda 65 bin
adet olan organik pamuklu Urdn
satisimiz 2016'da 105 bin adede
yUkselirken 2017 yilinda yaklasik 10 kat
artarak 965 bin adede ulasti.

Surdurllebilirlik risklerinin tedarik
zinciri genelinde yonetilmesi
anlayisiyla tedarikgilerimizin
performansini gelistirici galismalara
raporlama déneminde hiz
kazandirdik. Bu alanda cevre,

kalite ve dzellikle sosyal uygunluk
konularinda yaptigimiz tedarikgi
denetimleri ve bunlarin sonucunda
hazirlanan gelisim planlari blyUk
6nem tasiyor. Gergeklestirdigimiz
calismalar sayesinde 2017 yilinda
kalite agisindan tedarikgilerimizin
ilk seferde denetimden gecgebilme
oranini yUzde 6 iyilestirdik. Sosyal
uygunluk ekiplerimiz yil icinde alt
tedarikgi denetimlerine baslayarak
166 atdlyede denetim gergeklestirdi.

Yodun emek ve yaraticilida dayanan
bir sektorde faaliyet gdstermemiz
nedeniyle insan kaynadimiz bizim
icin kritik Sneme sahiptir. Bu nedenle

calisanlarimiza kapsayici, esitlikgi,
gelisim odakli ve glvenli bir is ortami
sunuyoruz. Bu kapsamda ge¢mis
dénemlerde hayata gegirdigimiz
"Mutlu Kadin Hareketi"ni 2017'de New
York'ta dizenlenen BM toplantisinda
ornek proje olarak aktarmamiz

bizim igin dnemli bir gurur kaynadi
oldu. En 6ncelikli surdUrulebilirlik
konularimizdan olan is gtvenligi
konusunda performansimizin
gelistirilmesi adina egitim
galismalarimiza devam ettik.

Faaliyet gosterdigimiz toplumlarda
surdurdlebilir kalkinma galismalarina
verdigimiz gonulllu destede
raporlama déneminde de devam
ettik. 2017 yiinda DeFacto Mutluluk
Elgileri 1.687 saat gonullulukle 8
etkinlik gergeklestirdi.

Amacimiz; Gzerinde yasadigimiz
dlnyada insanlara guvenli, mutlu

ve refah icinde bir gelecek sunma
cabalarina destek vermek. Bunu
yaparken de faaliyetlerimiz nedeniyle
olusabilecek sosyal, cevresel ve
ekonomik risklerin bertaraf edildigi
sUrdUrulebilir blyUmeyi glvence
altina almayi hedefliyoruz.

Dinamik ve girisimci bir ruh, yenilikgi
bakis agisi ve seffaf bir yonetim
anlayisiyla faaliyetlerimizi sirdirmeye
devam edecediz. Bu vesileyle ilk
glnden beri Granlerimizi bedenen
ve tercih eden tuUketicilerimiz basta
olmak Uzere, emeklerini degere
doénustUrmede higbir zveriden
kaginmayan c¢alisanlarimiz ve

tlm is ortaklarimiza bir kez daha
tesekkurlerimizi sunuyorum.

Saygilarimla,

ihsan Ates
CEO




SURDURULEBILIRL
HEDEF TABLOSU

2017 HEDEFLERI

> (devam ediyor) ISG sureglerinin
etkinligini artiracak yazilim altyapisinin
kurulmasi

V insaat ve teknik isler kapsaminda hizmet
saglayan yuklenicilerimizi, anlasmal
oldugumuz yetkin OSGB firmasi ile

denetleyip yonlendirecegdiz.

2017 HEDEFLERI
v Cocuk Urtin guvenligi kitapgigimizi
glncelleyip tedarikgilerimiz ile paylasacagdiz.
> (devam ediyor) lyi Pamuk Girisimi'yle

(Better Cotton Initiative) isbirligi

opsiyonlarini degderlendirecegiz.
v Organik pamuktan Uretilen Grdnlerin yil
boyu magdazalarda bulunmasini saglamak

2018 HEDEFLERI

Organik pamuktan Uretilen Urlnlerin toplam
drunler igerisindeki oraninin 2017 yilina gére
% 5 arttiriimasi

2017 HEDEFLERI

v Sifir yasal uyumsuzluk vakasi

V llgili alisanlara yolsuzlukla miicadele
ve etik konulu egitim vermek

2018 HEDEFLERI

Sifir yasal uyumsuzluk vakasi

2017 HEDEFLERI

v Genel MudurlUk binasindaki tim aydinlatma
sistemlerini LED armatdirlerle degistirme

2018 HEDEFLERI
Yemekhane igerisindeki tUm aydinlatmalar LED ile
degistirilecektir
Klima santralinde yapilacak proje ile sistemin
verimliliginin % 15 arttirilmasi.

Madazalarda kullanilan aski gesitliliginin % 50 azaltiimasi

Magdazalardaki Grin mankeni gesitliliginin
% 60 azaltiimasi

Magdaza gorsel malzemelerinin boyutlarinin
azaltilmasi ve standart hale getirilmesi ile yaklasik
% 40 kadit tasarrufu saglanmasi

Tarkiye'deki magdazalarda m? basina elektrik
tUketimini bir dnceki seneye gore %5 azaltmak

Magdazalarda ambalaj atidini %10 azaltmak
Calisan basina kagdit atik miktarini %10 distrmek

Genel merkez ve Cerkezkdy depo igin enerji verimlilidi

projesi altinda enerji etldu galismasi yapilmasi.

2017 HEDEFLERI

R (%6 artis sadlandi) 2016 yilina gére
tedarikgilerin ilk seferde denetimden gegme
oranini %5 artirmak
v 2017 yilinda 150 adet alt tedarikgi denetimi
gergeklestirmek
v Konfeksiyon alt tedarikgilerinin sisteme ilk
girislerinde duzenli denetimden gecmeleri

2018 HEDEFLERI

2017 yilina gore tedarikgilerin ilk seferde
denetimden gegme oranini % 10 artirmak

400 adet alt tedarikgi denetimi
gergeklestirmek

80 adet tedarikginin performans
iyilestirmesinin saglanmasi
Alt tedarikgi performans haritasinin gikariimasi
Stratejik yurtigi tedarikgilerinin ilgili
calisanlarina sosyal uygunluk ve ekolojik
degderler egitimi vermek
2019 yil sonuna kadar stratejik kumas

Ureticilerimizin tamamini denetim surecine
dahil etmek

2017 HEDEFLERI
vV "Aninda IK" uygulamasini hayata gegirecegiz.

>>(devam ediyor) Kadin dernekleri ile
iletisimimizi artirip gelistirebilecedimiz yeni
projeleri degerlendirecegiz.

Vv Yurtici ve yurtdisi dahil tim calisanlarimiza
yonelik online ingilizce egitim programini
baslatacagiz.

v Genel MUdUrlUk'te calisan yonetici ve Usti
pozisyonlar icin ingilizce sinif egitimlerini
devam ettirecegiz.

v Bagari ddullendirme sistemi igin
bir platform olusturacadiz.

v Calisanlarimizin performans
dederlendirmelerinin yaninda liderlik
yetkinliklerine dayali potansiyel
degderlendirmelerini bir arada yorumlayarak
yetenek havuzlari olusturacagdiz.

V Kritik pozisyonlar icin yedekleme yapacadiz.

2018 HEDEFLERI

Global Magazacilik kariyer yolculugu
programinin hayata gegirilmesi

Secme ve dederlendirme araclarinin
globallestiriimesi ve standartlastiriimasi

Magdazacilk egditim okulu agilacaktir.




2017°de One Cikan Konular ————

STRATEJI VE
YONETISIM
.

DeFacto Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri yenilendi.

an
BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri DeFacto operasyonlari g6z
éniinde bulundurularak nceliklendirildi.
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Vizyon, Misyon ve Degerlerimiz

Diinden Bugline DeFacto
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-~ 1?} + Vizyonumuz . ,  Dederlerimiz
Q‘rkﬂ o "Wow!" dedirten global bir moda ° - Farkl dUstnar, hizl kosariz
- [
° markasi olacagiz. . 3 Musteriye yakin oluruz
_— o Misyonumuz . Codu, az ile basaririz
Mutluluk igin [UksU ulasilabilir hale Omuz omuza kosar, tutku ile galisiriz
DeFacto, genis tuketici kitlelerinin modaya ulasilabilirligini ® getiririz ® . g |
saglayarak global bir marka haline gelme vizyonuyla 2004 PY ' u Gevre ve insana duyarliyiz
yilinda kuruldu. One-stop-shop konseptinde hizmet veren . = :
DeFacto magazalari, tiketicilerine gunlik giyim, is, 8zel LA AR RN B ¢ ° N 1

gunler, denim, dis giyim, hamile ve spor giyim dahil olmak
Uzere erkek ve kadin koleksiyonlari, geng, gocuk ve bebek
Urlnleri, ayakkabi ve aksesuar koleksiyonlari sunar.

Hizla blylyen magdaza agdi ve tlketicinin bedenisini kazanan
Urdnlerimizle blylmemizi 2017'de de strdUrduk. Yil iginde
acllan 68 yeni magdazayla birlikte Turkiye dahil 22 tlkede
bulunan toplam 447 magazamiza gelen musteri sayisi

265 milyona ulasti. Diger taraftan www.DeFacto.comitr ve
www.Defactofashion.com adreslerinden erisilen e-ticaret
platformu ve toptan satis kanallari ile de satis faaliyetlerimizi
sUrdariyoruz. 2012 yilinda Kazakistan magazamizla
baslattigimiz Turkiye disindaki faaliyetlerimizi bugin Balkanlar,
MENA ve CIS bdlgelerinde 25'i franchise olmak Uzere toplam
123 magazamizla ylritiyoruz.

DeFacto, 2017 yilinda modayi takip eden musterileri
hedeflemek suretiyle aksesuar ve giyim Urlnleri iceren
genglere yonelik alt markasi L#L markasini ve bebek giyim
koleksiyonu lanse edilmistir.

Dogru is modeli ve tlketicinin begdenisini kazanan Urlnler ve
hizmet kalitesiyle satis miktarimizi son 7 yilda 8 kat buyuterek
dnemli bir basari hikayesi yarattik. Bugin TUrkiye'nin en bUyuk
ikinci hazir giyimm markasi olarak 2017 yil sonu itibariyla

2,65 milyar TL dizeyinde satis gergeklestirdik.

DeFacto'yu kiresel bir marka haline getirip "ulasilabilir moda"
vaadimizi dinyanin her yerine tasima hedefi, bizi yeni blyime

ve basari hikayeleri Gretmeye motive ediyor.

Gelecek dénemlere yénelik bliylime hedefimiz 3 temel ayaga

oturuyor:

« Ev giyim, gocuk-bebek giyim, is yasaminda giyim ve i¢ giyim gibi
firsat vadeden kategorilerde blylimek

« Turkiye ve yurtdisinda magaza sayimizi ve alanini blyttmek et i
« E-ticaret kapasitemizi gelistirip yeni tlkelerde faaliyet géstermek m.“m
g b, ¥
-
& &

Uretim faaliyetlerimizi %100 istirakimiz olan Ozon Tekstil Gizerinden yiriitiyoruz. DeFacto Uriinlerinin adet bazinda yaklasik %36'sini
Ureten Ozon Tekstil, DeFacto'nun en bulyik tedarikgisidir. DeFacto'nun Uretim ayadini olusturmak adina 2005 yilinda Sivas'ta kurulan
ilk Gretim tesisini, 2015'te Batman'da kurulan triko fabrikasi ve 2016'da Sivas fabrikasinin yaninda kurulan yeni hazir giyim Uretim tesisi
takip etti. Bugin Ozon Tekstil, 330 alt tedarikgisi ile faaliyetlerine devam ediyor.

Bu hedefleri hayata gegirirken odaklanacagimiz 3 ana alan da;
« Yerele uyum saglayan bir kiiresellesme

+ Operasyonlarda dijitallesme

« internet diinyasinda misteri odaklilik

Ozon Tekstil, DeFacto faaliyetlerini desteklemenin ¢ok &tesine gegerek 2014'te trikoyla basladidi ihracata yonelik galismalari, Primark,
Tally Weijl, Promod, River Island, Tesco, JCPenney ve American Eagle gibi markalar igin yapilan Uretimi kapsayacak sekilde genisletti.
Kesim, dikis, boyama, baski, nakis ve Utl paketleme islemlerinin yaklasik %90'ini Sivas Fabrikasi'nda entegre bir sekilde gergeklestiren
Ozon Tekstil, Gretim miktarini 2017 yiinda 40,7 milyon adete gikardi. Tdrkiye'nin en hizli bUyUyen sanayi sirketleri arasinda yer bulan
Ozon Tekstil, 2017 yili istanbul Sanayi Odasi Tiirkiye'nin en biyik 500 sanayi kurulusu listesinde 360. sirada yer ald!.
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TEDARIKGILERIMIZiN MAGAZALARIMIZIN ' .
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MAGAZA SAYISI | 1 2 221

2017 YILI URETIM
FABRIKA SAYISI ADEDI

40,7 milyon
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KURUMSAL YONETIM

Kurulusumuzla birlikte cok kisa
sUrede gercgeklestirdigimiz
operasyonel buylUmeye paralel
olarak bu blyUmeyi destekleyecek
bir ydnetim karar organizasyonunun
olusturulmasi ihtiyaciyla gelismis

bir ydnetisim modeli gelistirme
c¢alismalarina da basladik. Uluslararasi
kabul gérmUs ilkelere paralel

olarak yapilandirdi§imiz kurumsal
yonetim anlayisimiz dogrultusunda
yonetim kurulundan operasyonlara
paydaslarimiz i¢cin deder yaratma
hedefimizi destekleyecek
mekanizmalar gelistirdik.

DeFacto Yénetim Kuruluy, alti Gyeden
olusur ve CEO Yonetim Kurulu'na
bagl olarak gérev yapar. icradan
sorumlu olan CEO, Yonetim Kurulu
tarafindan atanir ve Yonetim
Kurulu'nun belirledidi stratejilerin
hayata gecirilmesinden sorumludur.
Bu gorevi kendisine bagdli Ust yonetim
ekibiyle gergeklestirir.

Sosyal, gevresel, ekonomik ve etik
konularini kapsayan strdurulebilirlik
performansindan da Yonetim Kurulu
sorumludur. Bu alanlara yonelik
stratejik egilimler onlar tarafindan
belirlenirken surdurulebilirlik
uygulamalari farkh birimlerce hayata
gegirilir.

RiSK YONETIMi

DeFacto'nun varliginin ve
operasyonlarinin kesintisiz devam
etmesinin, olasi kayiplarin maliyetlerinin
azaltilmasi, ciro ve karllik istikrari,
surdUrulebilir blylme, kurumsal sosyal
sorumluluklarin yerine getirilmesi,

yasal dizenlemelere uyum saglanmasi,
paydaslara mUmkun olabilen en ylksek
degerin yaratilabilmesi, sektérde karsi
karslya oldugu her tlrli riskin sirket
stratejileri ile uyumlu olarak dogru

bir sekilde ydnetilmesi ile mUimkun
olabilecegine inaniyoruz.

Bu yaklasimla kurdugumuz Kurumsal
Risk Yonetim Sistemi ile risklerin

kritik gostergeleri ve aksiyonlari Risk
Yonetimi ve Uyum Ekibi tarafindan
takip edilir; dlzenli olarak Yonetim
Kuruluna raporlanir. Risk Yonetimi
kapsaminda potansiyel firsat ve
tehditlerin yaninda stratejik, finansal,
operasyonel, uyum, itibar, bilgi
glvenligi ve is sUrekliligi riskleri de
degerlendirilir. Bu sayede DeFacto'nun
karar verme mekanizmasina dogrudan
veri saglanmasi hedeflenir. Risk
yonetim sistemi gergevesinde takip
edilen alanlar arasinda geleneksel risk
noktalarinin yaninda sosyal, gevresel,
ekonomik ve etik gibi finansal olmayan
risk unsurlari da bulunmaktadir.

Kurumsal yonetim anlayisimizin temel
ilkelerinden biri de yasal uyumdur. Uyum
yonetimi, mevzuat degisikliklerine

hizli adaptasyon saglanmasi, DeFacto

ic dUzenlemeleri ile ilgili uygulama
standardinin saglanmasi, uyum
risklerinin proaktif yonetilmesine zemin
hazirlanmayi amaglar. Risk Yonetimi ve
Uyum Ekibi DeFacto'nun hem yurtigi
hem de yurtdisi operasyonlarina iliskin
yasal sorumluluk ve yaptirimlari bir
envanter Uzerinde toplayarak uyumluluk
takibini gergeklestirir.

s we

is$ SUREKLILIGi

is stirekliligi kurumsal risk

yonetimi kapsaminda ele

aldidimiz konular arasinda
gelir. Bu kapsamda
musteri memnuniyetinin
strekliligini ve
operasyonlarin devamini
engelleyecek tehditleri
belirler, bu tehditleri en
aza indirecek veya ortadan
kaldiracak aksiyonlari

hayata gegciririz. ISO 22301

Standardi dogrultusunda

kurgulayarak hayata

gecirdigimiz is Strekliligi

Yonetim Sistemi ile;

- Oncelikle en dederli
kaynak olarak
gordigimuiz “insanin”
glvenligini saglamayi,

Kritik streglerin
devamlilhidini saglamak
icin olasi acil durum
senaryolarini belirleyerek
test etmeyi,

Tedarikgilerimizle is
birligini glclendirerek
olusabilecek hizmet

kesinti risklerini azaltmayi,

Dodgabilecek krizlerde
kesintiye ugrayan is

ve bilgi teknolojisi
sUreglerinin en az kayipla
normale dondurebilmeyi,

Bilgi sistemlerinin
devamlihgini bilgi
glvenligi politikalariyla
glvence altina alarak
olaganistl durum
merkezlerinden
saglamayi hedefliyoruz.

PROJE VE SUREC
YONETIMI

Sureglerle yénetim kulturani
yayginlastirmak operasyonel
mikemmellik yolunda attidimiz temel
adimlarimizdan biridir. Bu amagla
proje yonetimi metodolojisi ile sUreg
iyilestirme tekniklerini birlestirerek
proje bazinda esnek ve uyarlanabilir
bir metodoloji benimsedik.

SuUreg yonetim kaltlrindn kurum
icinde yayginlasmasi amaciyla Proje ve
Sureg Gelistirme ekibi 250'nin Uzerinde
kisiyle bir araya geldi. Bu toplantilarda
sUreg okur yazarlidini artirarak sirketin
iyilestirme noktalari Uzerinde galismalar
yariittlda. Urtin ydnetiminde siireg
doénustimu igin 350 aktivitenin rol ve
sorumluluklari, 30 ana rolln ana gorev
ve sorumluluklari belirlendi.

Proje yonetimi ve iletisimi
uygulamalari kapsaminda da yeni

bir yapi gelistirerek sureg iyilestirme
metodolojisini revize ettik. 2017 yili
sonu itibariyle 40 adet hizli kazanim ve
20 adet kritik sUreg iyilestirmesi yaptik.
Bunun yaninda devam eden toplam
150 sureg¢ galismamiz bulunuyor.

BiLGi GUVENLIiGi

iC DENETIM

Stratejik hedeflerimize ulasmak,
faaliyetlerimizin etkinligi ve
verimliligi, mali ve operasyonel
bilgilerin glvenilirligi ve dogrulugu,
varliklarin korunmasi ve diizenleme,
politika ve prosedurlere uygunlugun
saglanmasl amaciyla blnyemizde
gerekli i¢ kontrol sistemlerini
olusturduk. DeFacto Denetim,

Risk Yonetimi ve Gelir Koruma
Direktorlug, Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan esaslara, bagl
olarak risk yonetimi, i¢ kontrol ve
yonetisim slreclerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek
amacina yonelik olarak, glivence ve
danismanlik faaliyetlerinde bulunur.

ic denetim galismalari uluslararasi

ic denetim standartlarina uygun
olarak yurttulmektedir. Yapilan
denetimlerde is streglerinde yer
alan risklerin giderilmesine iliskin
mevcut i¢ kontrollerin etkinligi
degerlendirilmektedir. Denetimler
sonucunda tespit edilen kontrol
eksikliklerinin sebep ve etkileri analiz
edilerek, problemlerin giderilmesine

Calisanlarimiz, musterilerimiz ve tedarikgilerimize ait verilerin glvenligini
saglamayi risk yonetimi sistemi kapsaminda degerlendirdidimiz bir unsurdur.
ISO 27001:2015 Standardi dogrultusunda olusturdugumuz Bilgi Glvenligi

Yonetim Sistemi ile;

» DeFacto Kurumsal Risk Yonetimi kapsaminda bilgi glvenligi risklerini

yonetmeyi,

« Calisanlarimiza guvenerek isini "glvenli” ve "surekli" kilmay!,
« Bilgiyi tam, dogru ve erisilebilir kilarak karar alma mekanizmasini

desteklemeyi,

- Bilgiye sadece yetkili kisilerin ulasmasini saglamayi,
- Bilgi sistemlerini ve bilesenlerini strekli gelistirirken degisim

yonetimini glvence altina almayi,

- Bilgi glvenlidi ihlal vakalarini tespit ederek kok nedenleri ile birlikte

ortadan kaldirmayi,

- Organizasyonun bilgi glvenligi farkindahdini yiksek tutmayi

amagliyoruz.

Bilgi glvenligi galismalarimiz kapsaminda dncelikle bilgi teknolojileri stireg
risklerini dederlendirerek 6nceliklendirdik. S6z konusu risklerin risk yonetim
metodolojimize uygun olarak iyilestirilmesini sagladik. Ayrica musteri
bilgilerinin ve kisisel bilgilerin gizliligi icin kritik bilgilere erisim yetkilerini
godzden gegirerek guncelliyor, bu bilgilerin glvenliginin ve butinligunin
bozulmamasi igin gerekli dnlemleri aliyoruz.

yonelik yonetim aksiyon planlari

ilgili birimlerden alinarak bu
aksiyonlarin zamaninda uygulanip
uygulanmadigi takip edilmektedir.
Ayrica, magazacilik denetim ve kayip
onleme alanlarinda faaliyet gdsteren
denetim ekipleri, denetim faaliyetleri
disinda, gerekli durumlarda

inceleme ve sorusturma faaliyetleri
gergeklestirmektedir.

2017 yihnda Sirket risk envanterinde
yer alan en kritik konulara
odaklanarak, 25 ana siirecte
kontroller yaptik. Magazacilik
denetim faaliyetleri kapsaminda
yurt icinde 348 madaza, yurt disinda
91 madaza ve 4 franchise olmak
Uzere toplam 1.216 yerinde denetim
gergeklestirdik. 1ISO9001 ve ISO27001
denetimlerinden basariyla gegtik ve
sertifikasyon devamlilidini sagladik.
2018'de de ISO001 ve 1ISO27001
sertifikall denetgi sayimizi artirarak
daha etkin bir yonetim saglayacadiz.

KURUMSAL HAFIZA
KUTUPHANESI
(QDMS)

is stireglerimizin
yonetilebilmesi icin gerekli
dokUmanlarin hazirlanmasi,
kontrolu, yayinlanmasi

ve revizyonlarini 2016 yil
itibari ile QDMS Dokiman
Yonetim Sistemi Uzerinden
gergeklestirmeye

basladik. QDMS yazihm
programi ile yénetim
sistemi sUreglerimizin
otomatiklestirilmesini ve
izlenebilir olmasini, verilerin
analizinin kolaylasmasini,
veri paylasiminin gtvenle ve
kolayca yonetilebilmesini,
veri kaybinin dnlenmesini
ve kurumsal hafizanin
olusturulmasini sagladik.



is ETiGi

Cokuluslu bir sirket olma yolunda
ilerlerken, is yapis bigimimizi

evrensel degerlere uygun bir

sekilde sUrdurmeye gayret ediyoruz.
Galisanlarimizin ve tedarikgilerimizin
etik degerler icinde hareket
etmelerini, kisi ve kurumlarin etik
degerlere badh kalmalarini tesvik
eder ve destekleriz. Bu dogrultuda;
calisanlara yonelik hazirladigimiz
DeFacto is Etigi ve ilkeleri El Kitabi
ve tedarikgiler igin hazirladigimiz
Tedarikgi Calisma Taahhutnamesi yol
gdsterici niteliktedir. DeFacto Is Etigi
ve ilkeleri El Kitabl, tim calisanlarin
birbirleri, sirket ve tedarikgileri ile olan
iliskilerinde benimsemeleri gereken
kurallarin yer aldidi temel belgedir.

2017 yilinda "DeFacto is Etigi ve ilkeleri
El Kitabi"ni yurtigi ve yurtdisinda
gorevli tim personelimize dagittik.
Turkge, ingilizce, Rusca ve Arapga

olarak hazirlanan El Kitabini ayrica
intranet platformunda tim DeFacto
personelinin erisimine acik sekilde
yayimladik. ise yeni giren personelimiz
de dahil tim galisanlarimizin El Kitabini
okuduklarinin ve onayladiklarinin
taahhudunu paylasmaktadir. Ayrica

yil igerisinde galisanlarimiza Etik Hat
ile ilgili seminerler ve online egitimler
gergeklestirerek, bilgilendirici mesajlar
paylasarak, soru cevap seklinde

etik farkindalidi artirdik. Global

marka olma yolunda ilerlerken, tUm
paydaslarimizi da DeFacto Etik ilkeleri
hakkinda bilgilendirdik. Bu kapsamda
tUm tedarikgilerimiz ile DeFacto
Tedarikgi Calisma TaahhUtnamesi'ni
paylasarak etik hattimizin duyurusunu
tekrar gergeklestirdik.

Etik Degerlere uygun olmadidi
dusunulen davranis veya durumlar
DeFacto Etik Hat Uzerinden isimsiz
bir sekilde iletilebilmektedir.
Bildirimler telefonla, 6zel e-posta

adresi Uzerindenya da 6zel bir
internet adresi Uzerinden kurumsal
kullanici adi ve sifresi ile online olarak
iletilebilmektedir. DeFacto Etik
Hatti, yurtigi ve yurtdisindaki tim
calisanlarimiz ve tedarikgilerimizin
kullanimina agiktir ve bagimsiz bir
firma tarafindan isletilmektedir.
Aramalar ya da e-postalar uzman
bir ekip tarafindan kayit altina alinir.
Uzman ekip, yapilan bildirimleri
dizenli olarak i¢ Denetim biriminde
gorevlendirilen kisilere raporlar ve
bu raporlar ilgili gorevliler tarafindan
titizlikle degerlendirilir. Yaptirim
uygulanmasi gerektigi distntlen
konular Disiplin Komitesine iletilir.
Etik Degerlere uyumsuz davranis
gosterdigi tespit edilen galisanimiz,
ise baslayan her galisanin bilgisine
sundugumuz DeFacto Disiplin
Yonetmeligimiz geredi, uyaridan
isten gikarilmaya kadar gesitli disiplin

korunmasina 6zen gosteririz.

zamaninda sunariz.

iliskiler gergeklestiririz.

DEFACTO i$ ETiGi ILKELERI

Durustlik: Tum is sUreclerimizde ve iliskilerimizde dogruluk ve durustlik oncelikli degerlerimizdir.

Gizlilik: DeFacto calisanlari olarak; musterilerimizin, calisanlarimizin ve is ortaklarimizin gizli ve 6ézel bilgilerinin

Hukuka Uygunluk: Yurtigi ve yurt disinda gergeklestirdigimiz tim faaliyet ve islemlerimizi yerel yasalar ve
milletlerarasi hukuk cergevesinde yUrUtur, yasal dizenleyici kurum ve kuruluslara dogru, tam ve anlasilabilir bilgileri

Paydas ili;kilerimiz: Birlesmis Milletlerin Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ne katilarak taahhit ettigimiz gibi, insan haklari,
calisma kosullari, cevre ve temiz toplumla ilgili evrensel ilkelere tam uyum saglar, igsellestirdigimiz bu ilkelerin tim
paydaslarimiz tarafindan da uygulanmasi igin gerekli hassasiyeti gdsteririz.

Miisteri iliskilerimiz: Misteri memnuniyeti odakli, misterilerimizin ihtiyag ve taleplerine en kisa zamanda, en dogru
sekilde cevap veren proaktif bir anlayisla galisiriz.
Galisanlar ile iliskilerimiz: Calisanlarin 6zlUk haklarinin tam ve dogru bicimde kullaniimasini saglariz. Calisanlara
durust ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, guvenli ve saglikli bir galisma ortami taahhit ederiz.

Tedarikgilerimiz ile iliskilerimiz: Tim tedarikgilerimiz ve taseronlarimiz ile gériisme safhasindan baslayarak, adil,
dengeli, tarafsiz ve karsilikli saygiya dayanan iliskiler igerisinde olmayi taahhit ederiz.

Gevre ile iliskilerimiz: Ekolojik Uriin politikamiz ile Urlinlerimizde, insan sadlidina zararl boyar madde bulunmasini
onlemek, tedarik strecinde dnceliklerimiz arasinda yer alir.

Resmi Makamlar ve Medya ile iliskilerimiz: Resmi makamlarla yasal zeminde, yasa ve yonetmeliklere uygun olarak
etik kurallar gergevesinde, sirketin yasal hak ve menfaatlerini usul ve esas bakimindan koruyarak, acik ve durust

cezalarina tabidir.

Cikar Catismalari: Potansiyel ya da gergek cikar gatismasini kapsayacak iliskiler ve durumlardan uzak durmayi amaglariz.
Calisanin Kendi ve Yakinlari igin Menfaat Saglamasi: Aile Uyelerimiz, arkadaslarimiz ya da tGclncu sahislarla karsiliklh
ya da tek tarafli yarar saglayan bir is iliskisine girmeyiz.

Hediyeler, Yemekler ve Agirlamalar: isimizi yaparken tarafsizhigimizi, performansimizi ve karar vermemizi etkileyen
ya da etkileyebilecek herhangi tirden kazanc saglamaktan veya hediye almaktan kaginiriz.




SURDURULEBILIRLIK YONETIMi

Kurulusumuzdan bu yana ortaya koydugumuz basari hikayesini olusturan
unsurlardan biri operasyonel ve finansal blyUme ise digeri de bu basariyi gevreye
ve insana karsl sorumluluklarimizi géz ardi etmeden gergeklestirmis olmamizdir.
Bunun temelinde de strdurulebilirlik yaklasimimiz bulunmaktadir. Buna gdre
faaliyetlerimiz ve Urlnlerimizden kaynaklanan etkimizi gevreye, calisanlarimiza
ve topluma karsi sorumlulugumuz oldugunun bilinciyle yonetiriz. Bir yandan
sUrdUrUlebilir blylmeyi hedef alirken, diger yandan paydaslarimiz igcin deger
yaratmak igin galisiriz.

Surdurdlebilirlik yaklasimimiz stratejik dncelik taslyan alanlari sistematik
yontemlerle belirleyerek etkimizi ydonetecek politikalar ve sistemler gelistirir,
uygulamalarimizin sonuglarini belirledigimiz performans gostergeleri

aracilidiyla takip ederiz. Strdurulebilirlik yaklasimimizin DeFacto ve Ozon

Tekstil operasyonlarinin yani sira tedarikgilerimizin operasyonlarinda da hakim
kilinmasini, deger zincirimiz genelinde sosyal, gevresel, etik ve ekonomik etkilerin
yonetilerek olumsuzluklarin giderilmesini hedefleriz.

SURDURULEBILIRLIK YONETIM ORGANIZASYONU

Ana stratejimize cevresel, sosyal, ekonomik ve etik sorumluluklarimizin is
stratejilerimize entegre edilerek beklenen nihai performansin olusmasindan
ilk olarak Yonetim Kurulu sorumludur. Bu ydnde gerekli is planlarinin
yapilarak hayata gegirilmesi Ust yonetimin liderliginde tim calisanlarimizin
sorumlulugundadir. Elde edilen performans sonuglarini, kurum iginde
Yonetim Kuruluna sunar, yillik strduralebilirlik raporlari aracihdiyla tim dis
paydaslarimizla paylasiriz.

Sutrdurulebilirlik ydonetimiyle ilgili konularda is planlarinin hazirlanmasi,
uygulamalarin gelistirilmesinde, ylratulmesinde ve raporlanmasinda gesitli
boélumlerin temsil edildigi Surdurulebilirlik Calisma Grubu gorev yapmaktadir.

ic Denetim idari isler insaat ve Teknik isler insan Kaynaklari
Defacto Akademi ve Mutluluk Kurumsal iletisim Hukuk Operasyon
Pazarlama Risk Yonetimi ve Uyum Sosyal Uygunluk Strateji

Tedarik Zinciri Yonetimi Urlin Yénetimi Urlin Teknolojisi ve Kalite

Surdurulebilirlik uygulamalarimizin gelistiriimesinde kullandidimiz 6nemli bir
enstrUman da uluslararasi inisiyatiflerden elde ettigimiz glincel uygulama
bilgileridir. Bu kapsamda imzacisi oldugumuz UN Global Compact ve uymaya
taahhUt ettigimiz 10 ilkesi sUrdurulebilirlik politika ve uygulamalarimizi
sekillendiren kaynaklardandir. BM nezdinde Uye Ulkelerin kabullyle yurarlige
giren ve 2030 yilina yénelik olarak tespit edilmis SUrdurulebilir Kalkinma Hedefleri
de 6nUmizdeki dénemlerde calismalarimizda temel alacagimiz referanslar
arasinda yerini almistir.

DEFACTO SURDURULEBILIRLiK ONCELIKLERI

Raporlama déneminde gergeklestirdigimiz calismalarla strdurdlebilirlik
onceliklerimizi tekrar gézden gegirdik. GRI Standartlari'nda belirtilen

ilkelere uygun olarak yapilan bu galismalarda 6ncelikle ¢alisanlarimiz

ve tedarikgilerimizden olusan yaklasik 400 kisilik bir paydas grubuyla
gergeklestirdigimiz tarama galismasinda potansiyel etki noktalarini DeFacto
ve Ozon Tekstil faaliyetlerinden dogabilecek etkinin bUyUklugu ve paydaslarin
beklenti ve gorUsleri agisindan degerlendirerek énceliklendirdik. Sonrasinda
elde ettigimiz sonuglari dizenledigimiz bir galistayda Surdarilebilirlik Calisma
Grubuyla dederlendirerek dncelik portféylimuze son seklini verdik.

Tedarik Zinciri Yonetimi * *
Marka ve itibar *

is Saghgi ve Guvenligi * *

is Etigi ve Yasal Uyum * * *
Ar-Ge ve inovasyon *

Calisan Geligsimi ve . .

Yetenek Yonetimi

Gevreye Duyarli Uretim  * *

Onceliklendirme siirecinde gerceklestirdigimiz calismalarda BM Strdurilebilir
Kalkinma Hedeflerini de ele alarak DeFacto operasyonlari agisindan
degerlendirdik. Bu uygulamalar sonucunda galisan ve paydaslarimiz, insana Yakisir
is ve Ekonomik Blylme, Nitelikli Egitim, Saglikli Bireyler, Sorumlu Tiketim ve
Uretim, Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi, Esitsizliklerin Azaltilmasi ve Strdirilebilirlik
Hedeflerine Yonelik Ortakliklar Kurmak hedeflerini DeFacto acisindan daha
oncelikli gordUklerini belirttiler.
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PAYDASLARIMIZLA DIiYALOG

Paydaslarimizin beklentilerini 8grenmek ve hizla yanit verebilmek amaciyla gesitli diyalog platformlari kullaniriz. Her paydas
grubuyla niteliklerine uygun yontem ve siklikla iletisim kurariz.

Calisan memnuniyeti
anketi

DeFacto Gelecege
Depar Portali

Agik kapi

Tedarikgi
degerlendirmeleri

Tedarikgilere yonelik
egitimler

Tedarikgi memnuniyet
anketleri

Tedarikgi glnleri

MuUsteri memnuniyeti
takibi

Dilek ve sikayet
yonetimi sistemi

MUsteri deneyimi
anketi

Musteri Deneyimi
Gunleri ve AMIGO
Faaliyetleri

Toplantilar,

bilgilendirici
yazismalar

GOonullulik aktiviteleri

Konferanslarda
sunumlar

Calisanlarimizin baglilik, memnuniyet ve motivasyonunu
Olgtigumiz anketler dizenliyoruz.

Hazirlanan e-egitim mododllerini galisanlarimizla
paylastigimiz ve egitimleri takip ettigimiz bir
platformdur.

Sirketimizde ig iletisimi saglamak amaciyla galisanlara
yonelik bultenler yayimliyoruz.

Calisanlarin Ust yonetim ile bir araya gelmelerini
saglayan paylasim toplantilari dizenleriz.

Tedarikgi segim surecinde gevresel ve sosyal uygunluk
degerlendirmesinin bir pargasidir. Bu dederlendirmede
iyilesme gereken alanlari belirleyerek sonuglari
tedarikgilerimizle paylasir, onlarin performansini
iyilestirecek aksiyonlari beraber belirleriz.

Tedarikgilerimizi DeFacto'da uyguladigimiz veya
glncellenen Grin sorumlulugu vb. konulardaki standartlar
hakkinda bilgilendirmek Uzere egitimler veririz.

Tedarikgilerimizin memnuniyet seviyesini dlgmek ve
uzun soluklu isbirlikleri gelistirmek amaciyla iyilesme
alanlarini belirleriz.

Tedarikgilerimiz ile yil icinde hem kreasyonlarini gérmek
hem de fikir alisverisinde bulunmak igin ézel glnler
dUzenlenmektedir.

Mdusterilerimizin UrUnlerimizle ilgili beklenti ve
geribildirimlerini dederlendirmek Uzere fokus grup
toplantilari dlzenleriz.

Mdusterilerimiz Grlin ve hizmetlerimize yonelik dilek ve
sikayetlerini cagri merkezimiz veya kurumsal web sitemiz
Uzerinden bize iletebiliyorlar. Ayrica sosyal medya
(twitter, instagram ve facebook) aracilidiyla gelen istek
ve taleplere de yanit veriyoruz.

Musteri magazaya girdiginden itibaren gikana kadar
yasadidi deneyimi deJerlendirmek Gzere anket
arastirmasi yaplyoruz.

Urlin Yoénetimi ekibi Gyeleri bir gin misteri danismani
olarak magazada gorev alarak, musterilerimizle birebir
iletisimde olma firsati yakalyorlar.

Ozel sermayeli bir sirket olan DeFacto'nun hissedar ve
yatirimcilari diizenli olarak sirketin finansal, gevresel ve
sosyal performansi agisindan bilgilendirilirler.

Mutluluk Elgileri Grubumuz STK'larla isbirliginde
toplumsal fayda yaratacak génullUlik aktiviteleri
organize eder.

DeFacto'daki strdurulebilirlik uygulamalarini
paydaslarimizla gesitli etkinliklerde paylasiyoruz.

iki yilda bir dizenli olarak
gergeklestirilir.

Egitim planlari
dogrultusunda giincellenir.

Y1l boyunca galisanlarimizi
surekli bilgilendiririz.

Her hafta dizenlenir.

Yeni galisilacak tum
tedarikgilerin segiminde ve
sonra her alti ayda bir sosyal
uygunluk degderlendirmesi
uygulanir.

Tedarikgi ile ilk defa
calisilacagi zaman ve
gerekli oldukga verilir.

Her yil dlzenli olarak
yarGtalar.

Yil boyunca belirli araliklarla
yapilmaktadir.

Duzenli olarak ve farkl Gran
gruplari bazinda yGrutalar.

iletilen istek, talep,

dilek ve sikayetlerle ilgili
gerekli aksiyonlar alinarak
geribildirimde bulunulur.

Belirli araliklarla pilot
magdazalarda uygulanir.

Her hafta dlzenli olarak
yapilmaktadir.

Yil boyunca dizenli olarak
devam eder.

Her ay en az bir aktivite
organize edilecek sekilde yil
boyunca devam eder.

Duzenlenen ilgili
etkinliklerin siklidina bagl
olarak degdisiyor.
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Misterilerimize 52.843 adet farkh
konfeksiyon iiriinii sunduk.
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Tekirdag Cerkezkoy’de 50.000 m? kapali alana sahip Akilli
Lojistik Merkezi’nin ikinci ve son fazini tamamladik.
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"Wow" dedirten global bir moda
markasi olmak vizyonumuzun
faaliyetlerimize en belirgin olarak
sekil buldugu noktalar, en son
moda trendlerini yansitan, tuketici
beklentisi dogrultusunda gevresel etki
ve islevsellik nitelikleri bakimindan
inovatif Urlnler tasarlamak, Grln

ve Uretim teknolojileri bakimindan
gelecege isik tutan, rekabet ve
katma deder avantaji Ureten

tekstil uygulamalari gelistirmektir.
Gergeklestirdigimiz inovasyon
calismalari sonucunda, raporlama
doénemi itibariyle, 7 patent ve 1
endustriyel tasarim basvurusu, 2
adet tescilli endustriyel tasarimimiz
bulunmaktadir.

URUN TASARIMI

Bir moda markasini basariya
goturmekte etkili cok sayida unsur
vardir. Bu unsurlarin iginde Grin
tasarimi oncelikli bir role sahiptir. Zira
tlketici bedenisi, satin alma kararinda
en etkili unsurdur. Bu begeniyi
olusturmak igin 59 Urdn tasarimcisi ve
16 grafik tasarimcidan olusan tasarim
ekibimiz tim yil boyunca surekli

Urlin gelistirme galismalari yUrGtar.
Kendi ekibimiz yaninda Urln tasarim
ekipleri olan stratejik tedarikgilerimiz
de yil boyu bizim igin Grln gelistirme
calismasi yuritar. Sirket igi tasarim
ekibi Temel Uriinler ve Guncel

Temel Urtnler igin yeni tasarimlar
yaratmaya ve glncellemeye
odaklanirken tuketicilerimizle
bulusturdugumuz Grlnlerin %50'ye
yakini tedarikgilerimizin bizim igin
tasarladigi Urlinlerden olusur.

Koleksiyon gelistirme strecimiz 5
evreden olusan bir sUregle gerceklesir.
Tasarim ekibi, dncelikle makro ve
mikro trendleri, yeni trend uyarilarini
derinlemesine analiz eder. Uriin
tasarimi performansiyla birlikte rakip
firmalar da dahil olmak UGzere moda
endUstrisindeki yeni sezon UrUnleri
incelenir. Sonrasinda munferit kumas
ve suslemelerin incelenmesinin
ardindan tasarimin onayi ile istenen
Urlin yelpazesine ulasabilmek igin
sezonluk Urun dizaynindan olusan
sUreg nihai kararla tamamlanir.

Bu slregte incelenen makro trendler
surdurulebilirlik performansimizia

da yakinen ilgilidir. Zira bu suregte
surdurulebilirlik unsurlari olan sosyal,
ekonomik ve gevresel trendler de
dahil olmak Uzere ekonomik, politik,
fiziksel ve benzer tUm makro kosullar
degerlendirilir. Mikro egilimler Grin
tasarim performansi incelemeleri ise
daha ¢ok mevcut Urun kategorilerinin
performansinin detayli olarak
incelenmesi strecidir.

Geng kent ndfusunun artmasi, yasam
standardi beklentilerinin ylkselmesi,
modern kent ve is yasamindan
dogan ihtiyaglarin gesitlenmesi
moda endustrisinin gegmis yillarda
takip ettidi geleneksel koleksiyon
Uretim doéngulerinde de degdisiklikler
yasanmasina sebep olmaktadir.
Hazir giyim sektérdnin guncel
yapisini ve tuketici beklentilerini
icsellestiren bir is modeli takip eden
DeFacto bu anlayigi Grin tasarim
sUreglerine de yansitir. Buna gore
tasarim ekiplerimiz her yil belirli

bir takvime gore tasarlanan 6
koleksiyon gelistirir. Sezon iginde
olusan firsatlari dederlendirmek
Uzere daha kUgUk Slgekli kapsul
koleksiyonlar da gelistirilir. Bu

da minimum her iki ayda bir

yeni bir koleksiyon gelistirilerek
tUketicilerimizin begenisine
sundugumuz anlamina gelmektedir.
Bu galismalar sonucunda 2017 yilinda
musterilerimize 52.843 adet farkl
konfeksiyon Urlnd sunduk.

Moda tasariminin yaninda Urun
gelistirme galismalarinin Snemli

bir bAIUMUNG de Grinln gesitli
nitelikleriyle katma dederini

artiran uygulamalar olusturur.
Gergeklestirdigimiz bu uygulamalarin
basinda Ar-Ge galismalarimizin
sonucu gelistirdigimiz DeFacto
Inova ve DeFacto Eco gibi inovatif
ve gevresel etkileri dUsUrllmus Grln
gelistirme galismalari gelir. Diger
taraftan yenilikci hammaddeler
kullanilarak gesitli fonksiyonel
ozellikler tasiyan Urln gelistirme
calismalari da gergeklestiriyoruz.

TEKNOLOJi GELiSTIRME

Hazir giyimin de icinde yer

aldigi perakende sektoéri, diinya
ekonomisinin en dinamik ve yenilige
acglk sektorl olarak hizla gelisen
teknolojiler ile dijital ddnUsimden
en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda
geliyor. DUinya genelinde her sektérde
hizla yayginlasan dijitallesme,
perakende sektérinde de blyuk
hareketlilik sagladi. Kiresel bir marka
olma hedefiyle galisan DeFacto, tim
bu gelismeler dolayisiyla sektdériinde
gelisen teknolojileri yakindan takip
ediyor ve en blyUk yatirimi bu alana
yaplyoruz.

Uretim ve hizmet siireglerinde
inovatif yaklasimlar ve yeni
teknolojiler gelistirmek adina 2015
yilinda istanbul Teknopark'ta faaliyet
gostermek lzere DeFacto Tekno
teknoloji sirketini kurduk. DeFacto
Tekno sirketinde 100'Un Gzerinde
yazilimci ve Ar-Ge galisani kendi
yazilimlarini gelistirme Uzerine
cahsiyor.

AKILLI DEPO

Turkiye operasyonlarimizda lojistik
operasyonlarimizi kendi sirket
olanaklarimizla gergeklestiriyoruz.
Depolama calismalarimizi da Tekirdad
Cerkezkoy'de yer alan 50.000 m?
kapali alana sahip lojistik merkezinde
gergeklestiriyoruz.

Tedarikgilerimizden gelen Urlnlerimizi
kabul ederek satis noktalarina
dagittigimiz 35 milyon adetlik
kapasiteye sahip lojistik merkezimiz,
otomatik depo, manuel depo, antrepo
ve transfer ambari olmak Uzere dort
ana bolimden olusuyor. Turkiye'nin

ilk tam otomatik hazir giyim deposu
olan bu merkez, ilk fazi 2014'te ikinci
fazinin da 2017 tamamlanmasiyla
kuruldu. Turkiye'deki dagitim
operasyonlarimizin %85'i ve e-ticaret
sevkiyatlarimizin tamamini bu
merkezden gergeklestiriyoruz.




URUN SORUMLULUGU VE
MUSTERI MEMNUNIYETI
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965 bin Griinde %100 organik
pamuk; 640 bin Griinde 240 ton geri
kazanilmis kumas kirpintisi kullandik.
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URUN GUVENLIGI

DeFacto markasinin en dnemli
vaatlerinden biri de tUketicilerimizin
satin aldiklari Grlnleri glvenle
kullanabilmelerini glvence altina
almak igin gerekli tUm énlemleri almis
olmaktir. Bu amagla Urln gruplarina
gore ¢ok sayida kontrol ve gUvence
uygulamasi gergeklestiriyoruz. Bu
uygulamalarda kendimize yasal
zorunluklarin 6tesinde kistaslar
belirliyoruz.

Giyim ve aksesuar Urunlerinin
Uretimlerinde birgok hammadde
kullaniimaktadir. Bunlarin da bir
kismi boya ve yapistirici gibi kimyevi
maddelerdir. Tuketici saghgi
agisindan bu malzemelerin son
Urinde bulunabilecegi miktarlar yasal
dizenlemelerde de belirtiimektedir.
Aldidimiz dnlemler sonucunda son
Urlnlerde bu maddelerin yasal
dlzenlemelerde belirtilen sinirlarin
gok altinda, eser miktarda, higbir
tlketicimizin saglik ve emniyeti

icin risk olusturmayacak délgluide
bulunmasini sagdlariz. Bunun da
glvenceye alinmasi igin Urtnlerimizi
akredite laboratuvarimizda test
ederiz. Kalinti miktari olmasi
gerekenin Uzerinde oldugunu tespit
ettidimiz hicbir Grind madazalarimiza
sevk etmeyiz.

0ZON TEKSTiI.'DE.['lRETiLEN
PARGA BASINA KiMYASAL MADDE
TUKETIMI (GR/ADET)
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insan saghig Gzerinde zararli etkisi
ispatlanmis ya da stipheli olan
fitalat, azo renklendiriciler ve adir
metaller kullanimini kontrol altinda
tuttugumuz ve kisitladidgimiz
kimyasallardir. Bu gibi bazi zararli
maddelere karsi 2014'ten beri
UrUnlerimizi OEKO-TEX® 100
standartlarina uygun olarak test
ediyoruz. Satin almalarimizda da
OEKO-TEX® belgeli Ureticilerin gerekli
testlerden gegmis Urunlerini tercin
ediyoruz.

Kimyasal kalintilarinin bUyUklagu
kullanilan kimyasal miktariyla da
dogru orantilidir. Artan Uretim
miktarina ragmen 2016 ve 2017
yillarinda Ozon Tekstil'de Uretilen
parga bazinda kimyasal madde
tlketim miktari gecmis yillara kiyasla
daha dusuktar.

Urlin glivenliginin secme ve satin
almadan baslayan bitlncul bir
bakisla yonetilmesi gerektigine
inandigimizdan Uretici ve
galisanlarimiza, dogru ve saglida
zararl olmayan malzemelerin
kullanimiyla ilgili egitimler veriyoruz.

BEBEK VE COCUK
URUNLERI

Cocuklara yonelik Urlnlere yonelik
olarak Turk ve Avrupa Birligi
mevzuatinda yer alan bazi 6zel
guvenlik sartlari bulunmaktadir. TS EN
14682 Cocuk Giysilerinde GUvenlik
Standardi ve BS 7907 GUvenli Cocuk
Giysileri Standardi bunlar arasinda yer
alan referans standartlardir. Gegtigimiz
raporlama déneminde mevcut gocuk
Urdn glvenligi standartlarimizin
tUmunU gdzden gegirerek gerek
gorllen noktalarda TSE ve Avrupa
Birligi standartlarinda yer alan
normlara gore revize ettik.

GUncellenen standartlarimizi
iceren DeFacto Uriin Guvenligi El
Kitabl, gerekli teknik konfeksiyon
standartlarini ve bu standartlari
hayata gecgirmek icin takip edilmesi
gereken teknik Uretim yontemleri
hakkinda detayli bilgi igerir.

URUN TESTLERI

Musteri memnuniyeti ve glivenini 6n
planda tutarak UrUnlerimizin kalitesini
ve kalinti kimyasal miktarini kontrol
etmek amaciyla kendi blinyemizde
ISO/IEC 17025 Standardi'yla akredite
olarak kurdugumuz analitik ve

fizik laboratuvarlarimizda testlere
tabi tutariz. Laboratuvarlarimizda
gergeklestirdigimiz testler, Tlrkiye'ye
ithal edilen Urlnlerde yapilmasi
zorunlu olan testlerden ¢ok daha
kapsamli bir icerige sahiptir.

Analitik (ekolojik) Test
Laboratuvari'nda, tekstil Grlnlerine
yonelik tim dinyada kabul géren
OEKO-TEX Birligi gereklilikleri,
kullanilan hammadde ve Uretim
sUreglerinden kaynaklanan zararli
kimyasallar analiz edilir. Testlerde
kontrol edilen kimyasallar arasinda
fitalat, azo renklendiriciler, organik
kalay bilesenlerinin yani sira kursun,
kadmiyum, nikel ve krom gibi agir
metaller de bulunur. Bu testler
sayesinde insan ve ¢evre sagligi
agisindan risk taslyan Urdnlerin satisa
¢ikmamasi glivence altina alinmig
olur. Analitik laboratuvarimizda ginde
ortalama 100 adet bitmis Grdn analizi
gergeklestiriyoruz.

Fiziksel (tekstil) Test Laboratuvari'nda
hazir giyim ve aksesuar UrUnlerimizde
kullanilacak kumaslara fiziksel testler
uygulanarak kalite analizi yapilir.
Yaptidimiz bu testlerin amaci da
Uretimden kaynaklanan hatalari
onceden tespit ederek musteri
memnuniyetinin yukselmesini
saglayarak iade oranini azaltmaktir.

Gergeklestirdigimiz testlerde
referans olarak TS EN ISO test
standartlarini takip ederek en uygun
metodu kullaniyoruz. Fiziksel Test
Laboratuvarinda renk haslidi testleri,
tlylenme, boncuklanma, boyut
sabitligi ve mukavemet testleri gibi
glinde ortalama 100 adet kumas

ve 70 adet bitmis Urln analizi
gergeklestiriyoruz.

2017 yilinda toplam 23113 Urlin
numunesine 73.069 farkl analitik test;
toplam 45.000 adet kumas ve Urine
250.000 farkli fiziksel test uyguladik.

Gergeklestirdigimiz testler sonucu
analitik laboratuvarinda ortaya ¢ikan
yillik ortalama 6 ton tehlikeli sivi atik ve
1.200 ton tehlikesiz atik yetkilendirilmis
kuruluslarca bertaraf edilir. Fiziksel
laboratuvarda da yillik 380 ton sivi
tehlikesiz atik ortaya ¢gikmaktadir.

Tekstil Grlnlerinde tiketici glvenligini
tehdit eden bir diger unsur da

kirik igne riskidir. Son tlketicilerin
tam guvenlidi icin gerek Ozon
Tekstil'in gerekse diger DeFacto
tedarikgilerinin Uretim sdreglerinde
kirik igne protokolleri takip edilir. Bu
kapsamda Urlnlerimizin tamami
Uretim tesislerini terk etmeden 6nce
metal detektorleriyle kontrol edilerek
araglara yuklenir.

Test laboratuvarlarimizin kendi
blnyemizde bulunmasi, Uretim onay
sUrecini kisaltan, Grtn gUvenligini
artiran ve tedarikgi memnuniyetini
yUkselten bir unsurdur. Ancak
laboratuvar kapasitesinin asilmasi
veya ariza durumlarinda akredite
bagdimsiz test kuruluslarinda da
testler gergeklestiriyoruz. 2017 yilinda
1112 numuneyi badimsiz analitik
laboratuvarlara, 1.458 adet numuneyi
badimsiz fiziksel laboratuvarlara
gonderdik.
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ORGANIiK PAMUK
KULLANIMI

Tekstil Granlerinin ekseriyetinde
oldugu gibi muUsterilerimizin
bedenisine sundugumuz Defacto
Urlinlerinin de gogunda pamuk bazli
kumaslari tercih ediyoruz. Ancak
endustriyel bir bitki olan pamugdun
Uretimi oldukga yuksek miktarda su
gerektirir. Diger taraftan zirai ilag,
gubre ve arazi kullanimi nedenleriyle
de pamuk Uretiminden gevresel etki
olusur. Organik pamuk Uretimi bu
cevresel etkilerin sinirlandiriimasini
saglayan bir uygulamadir.

Organik pamuk, genetidi
degistirilmemis bitkilerden, sentetik
gubre ve tarim ilaglari kullanilmadan
Uretilen pamuktur. Uretim esnasinda
kimyasal kullaniimadigi igin toprak
kalitesinin stGrdurulebilir olmasini

ve biyolojik ¢esitliligin korunmasini
saglar. Bu 6zelliklerinden 6tlrl insan
sadhdi acisindan da tercih edilen bir
uygulamadir.

2015 yilindan guntmduze belirli
araliklarla Uretiminde organik

pamuk kullanilan t-shirt, pantolon,
triko gibi Urlnleri magazalarimizda
musterilerimize sunmaya basladik.
Kimi Urtnlerimizde %100 organik
pamuktan Uretilen kumaslar
kullanilirken kimi Grtnlerimizin
kumasinin en az %60'1 organik pamuk
icerir.

ilk uyguladigimiz yildan bu yana %100
organik pamuk igeren kumaslardan
Uretilen GrUn miktari strekli artis
gostermektedir. 2017 yilinda bu miktar
gectigimiz yila kiyasla 9 kattan fazla
artarak 965 bin adet duzeyine yukseldi.

GERi KAZANIM

Kisith dogal kaynaklarin verimli
kullanimi gevresel etkinin azaltilmasi
bakimindan énemlidir. Bu kapsamda
biz de UrlUnlerde kullanilan tekstil
liflerinden, Grin aksesuarlari ve
kolilerine farkli malzemelerde kalite
ve insan sagligi agisindan uygun
oldugu takdirde geri kazaniimis
Urlnleri tercih ederek, Urlnlerimizin
cevresel etkisini azaltiyoruz. Farkli
teknoloji alternatiflerini géz 6nlinde
bulundurarak uygun gérdigimuiz
durumlarda geri donUstlrilmus
malzemeler kullanmayi tercih
ediyoruz. Tekstil GrlUnlerinin
Uretiminde ortaya ¢ikan kirpintilar,
eskiyen tekstil Grtnleri, PET sise

geri kazanimindan elde edilen
hammaddeler Uretimde kullandidimiz
geri kazanilmis malzemelere 6rnektir.

Tedarikgilerimizin Grdn imalati
sirasinda ortaya gikan kirpintilarin
yeni Urlnlerde degerlendirilmesini
sagliyoruz. Bazi GrUnlerimizde de
Urtn adirhdinin %50'sini olusturan geri
kazanilmis liflerden Uretilen kumaslar
kullaniyoruz. 2017 yilinda 640 bin
Urinde 240 ton kirpintiy1 yeniden
degerlendirdik ve atik olusturmasini
engelledik.

PET ambalajlarin geri kazanilarak
t-shirt Uretiminde kullaniimasini
mUmkuin kilan teknolojileri
degerlendiriyoruz. Boylelikle 1 t-shirt
Uretiminde 7,5 adet geri kazaniimis
PET sise yeniden degderlendiriliyor.
2017'de muUsterilerimize sundugumuz
10 bin adet Urinde yaklasik 2 ton PET
sise geri kazanimindan elde edilen
malzeme kullandik.

%100 ORGANIK PAMUK
KULLANILAN URUN MIKTARI
(ADET)
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Urtinlerimizde oldudu kadar ambalaj
ve yan malzemelerde de gevreci
secenekleri tercih ediyoruz. Ornedin
koli gibi GrlGn ambalajlari ve aski

gibi teshir malzemelerini de geri
doénustUrilmus ham maddelerden
Uretiyoruz.

Raporlama déneminde bu alanda

da gegmis donemlere kiyasla
performansimizi artirdik. Ornedin
2015 yilinda yaklasik 2 milyon, 2016
yilinda yaklasik 5,6 milyon 2017 yilinda
ise 13 milyon Urun etiketi icin geri
kazanilmis kgt tercih ettik.

SUSUZ URUN

Kisith bir dogal kaynak olan temiz

su, tekstil sektérinde yogun olarak
kullanilir. Dolayislyla su tasarrufu
cevresel etkilerimizi azaltmakta 6nem
tasir.

SUSUZ URUN ADEDI

2014 3,4 milyon
2015 3,5 milyon
2016 4,7 milyon
2017 1,5 milyon

Bir GrUn, musterilerimiz kullanirken
tercih edecedi yumusaklida
getirilmesi igin Uretimin son
asamasinda silikon yumusaticilar
eklenerek yikanir. Uygun
Urlnlerimizde, istenen yumusakhdi
yikayarak vermek yerine kumas
imalatinda uyguladi§imiz bir teknikle
elde ediyoruz. Bu tur Urunlerimize
susuz Urln adini veriyoruz. Susuz
Urdnlerimiz sayesinde normal Uretim
tekniklerine kiyasla yikama ve
UtUleme islemi bulunmadigi igin hem

su hem enerji tasarrufu saglyoruz.
2017 yihinda satisa sundugumuz 1,5
milyon susuz UrGnUmuz sayesinde
yaklasik 2 bin ton su tasarrufu
gergeklestirdik.

MUSTERi ODAKLILIK

Markamizla yarattigimiz algi ve
dederin strdurulebilir gelisimini
glvence altina almanin temel
unsurlarindan biri de musteri
bagdliligini gelistirmektir.

Bunu gergeklestirmek igin de
musterilerimizi ¢ok iyi tanimal,
beklenti, bedeni ve intiyaclarina
dogdru yanit vermeli ve geri
bildirimlerini dinlemeliyiz. Yaptigimiz
her isin odagdina yerlestirdigimiz
misterilerimiz henliz magazaya
girmeden baslayarak, markamizla
ilgili tim deneyimlerini dlgmek igin
gesitli calismalar yurttlyoruz.

Her ay gergeklestirdigimiz kantitatif
musteri arastirmalariyla marka
imajimizi ve iletisim galismalarimizin
etkinlidini takip ediyoruz. Bunun
yaninda musterilerimizin Urunlerle
ilgili beklenti ve ihtiyaclarini
anlamak, koleksiyonlarimizla ilgili
geri donusleri 6grenmek icin de
kalitatif ve kantitatif arastirmalar
yurGtlyoruz. Basta geng musteri
Kitleleri olmak Uzere farkh musteri
gruplarina ulasmak igin inovatif
yontemler uyguluyor ve online
platformlarda arastirmalar yapiyoruz.

Mevcut ve potansiyel musterilerimizin
magdazalarimiza girmeleriyle

birlikte de magaza deneyimlerini
olegmek, kampanyalar ve magaza

ici aktivitelerin yansimalarini test
etmek icin gesitli anket ve arastirma
yontemleri kullaniyoruz.

DEFACTO MARKASI

MdUsterilerimize olan vaadimizi, onlarin nezdindeki algimizi viicuda getiren
temel dederimiz markamizdir. En dnemli hedefimiz olan markamizi diinya
capinda guglendirme hedefi, temsil ettidi algl ve deder sebebiyle Uretim
streclerinden Urln kalitesine, kurumsal yonetimden toplumsal iliskilere

her alanda performansimizi gelistirmede itici bir gl¢ olusturur. Ana
markamiz olan DeFacto'yla Turkiye dahil, 72 Glkede Urunlerimizi tlketicilerle

bulusturuyoruz.

Musteri odaklilhk anlayisiyla
gelistirdigimiz AMIGO programi ile
galisanlarimizin musteri ile iletisime
gecmesini hedefliyoruz. Program
kapsaminda birebir gdrismeler ve
eslikli alisverisler ile Grdn gelistirme
sUreci ve alisveris deneyimini
destekleyecek bilgiler elde ediyoruz.

OMNi CHANNEL

Musterilere tUm kanallardan tutarli ve
uygun deneyimi musterinin istedigi
zaman, mekan ve arag ile sunmak
amaciyla online ve offline entegre
kanallari kullaniyoruz. Farkli kanallardan
ayni kalitede satis ve destek hizmetleri
vererek, musteri memnuniyetini artirmayi
hedefliyoruz.

SIKAYET YONETIMI

Mdusterilerimizden aldigimiz olumlu
ya da olumsuz tUm geri bildirimleri
Urln ve hizmetlerimizi gelistirmek igin
bir firsat olarak gérlyoruz. Musteri
hizmetlerine cagri merkezi ve www.
defacto.comdtr internet sitesi Uzerinden
ulasan tim musteri dilek ve sikayetlerini
ISO 10002:2004 MUsteri Memnuniyeti
Yonetimi Standardi gergevesinde
> sertifikalandiriimis sikayet sistemi

: aracilhigiyla degerlendiriyoruz. MUsteri

e temsilcilerimizin kayit altina aldidi

sikayetleri mUmkulnse aninda ¢ézlme
kavusturuyoruz. MUmkUn olmadigi
durumda ise ¢6zUm gelistirecek
birimlere yonlendirme yapiyoruz. Sikayet
sonuglarini musterilerimize bildiriyor,
= Urdn, hizmet veya suregle ilgili iyilestirme
amagl aksiyonlari belirleyerek hayata
gegiriyoruz.

Cagri merkezi ve sosyal medya
kanallari da musterilerimizin nabzini
tuttugumuz kaynaklardir. 2,1 milyon
Facebook, 200 bin Twitter, 60 bin
LinkedIn, 800 bine yakin Instagram
ve dider sosyal medya kanallarinda
20 bine yakin takipgisiyle guglu bir
sosyal medya varligimiz bulunuyor.
Bu kanallardan elde ettigimiz
bilgilerle gelistirme alanlarimizi
belirliyor, mUsteri memnuniyetini
yuksek tutmak igin dizenli
geribildirim aliyoruz. DeFacto

Blog aracilidiyla musterilerimiz

en son moda akimlarini ve glncel
sik géruntmleri takip edebiliyor,
gordukleri GrUnleri satin alabiliyor.
Bu kanallar aracilidiyla dizenlenen
kampanyalarla diger sektorlerden
markalarla isbirlikleri kurarak
gapraz satis olanagi da buluyoruz.
Raporlama déneminde sadece
Turkiye'de faaliyet gosteren

online satis kanalimiza 70 milyon
ziyaret gergeklesti. Oniimuzdeki
donemlerde hem ziyaret sayilarini
hem de online satis kanaliyla
tUketicilerimizle bulustugumuz pazar
sayisini artirmak igin galisiyoruz.

Uluslararasi operasyonlar
gergeklestiren bir moda sirketi
olarak yerel musteri beklentilerini
yakindan takip ediyoruz. Global

Urin koleksiyonumuzun yaninda
yerel taleplere uygun Urlnler de
tespit ederek musterilerimize
sunuyoruz. Bu nedenle faaliyet
gosterilen pazarlarda sundugumuz
Urln serilerinin genel koleksiyon
icindeki paylari birbirinden farkhlik
gésterebiliyor. Ornedin CIS ve Balkan
bolgelerinde kadin Urlnlerinin

payl %5'i gegmiyorken kuresel
koleksiyonda bu pay %15 civarindadir.




TEDARIK ZINCIRINDE
SURDURULEBILIRLIK

Konfeksiyon tedarigimizin %82’si
Tarkiye’den saglanmaktadir.

DeFacto Tedarikg¢i Haritasr’ni hazirladik.

Tedarikgilerin ilk seferde kalite
S' \ acisindan denetimden gegme orani %6
iyilesti.
Sosyal Uygunluk Ekibimiz alt
tedarikci denetimlerine basladi.

ilgili Strdirilebilir Kalkinma Hedefleri
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DEFACTO TEDARiK benzer karakterler tasimaktadir.
ZiNCiRi Buna gore tedarikgimizde yer alan

firmalarin %60't emek yodun, %40'i
teknoloji yodun slreglerle Uretim
gergeklestirmektedir. Bu durum
sosyal uyum konularini 6n plana
¢clkarmaktadir.

Surdurulebilir kalkinma Gzerindeki sosyal, ekonomik ve gevresel etkilerimizin
onemli bir bdlumunin tedarik zincirimiz genelinde olusma potansiyelinin
bilinciyle sorumlu bir tedarik zinciri yonetimi gergeklestirmeye is dnceliklerimiz
arasinda yer veriyoruz. Tedarikgilerimizin bir yandan bizimle birlikte ticari ve
operasyonel blylUmeleri igin gerekli altyapi ve destedi saglarken, bir yandan da
operasyonlarinda sosyal ve gevresel etkilerin yonetiliyor olmasini glvence altina
alacak sistem ve uygulamalari hayata geciriyoruz. Tedarikgilerimizle iletisim

ve isbirliklerimizi gelistirmek igin karsilikli fayda ve beklentileri ortaya koyarak
gerekli strec ve uygulama gelistirme galismalarini hazirhyoruz. Tedarikgilerimizin
DeFacto ile birlikte galisma deneyimleriyle ilgili geri bildirimlerini tedarikgi
memnuniyet anketleri aracilidiyla égreniyoruz.

Hazir giyim sektérinde basarinin

on kosullarindan biri de yUksek
verimlilik ve kalite sartlarinda, sosyal
ve gevresel normlara tam uyumlu
bir tedarik zinciri gelistirmektir.
DeFacto'nun gegmisten buguiine
surekli blyUmesinde tedarik zinciri
yonetimindeki basarisinin dnemli bir
payl bulunmaktadir.

Defacto, Ureticilerle dodrudan
tedarik anlasmalari yapmayi tercih
etmekte ve tedarikgilerle genellikle
otomatik uzatma hikUmleri olan

2017 YILINDA ULKE BAZINDA AKSESUAR
TEDARIGININ HACMEN DAGILIMI (%)
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Cocuk isci Calistiriimast:
Higbir sart altinda ana
veya alt tedarikgilerimizde
cocuk isgi galistiriimasini
kabul etmeyiz.

Ylksek Yangin Riski ve
Bina Glvenligi: is Saghd

ve Glvenligi sartlarina
uymayan, ¢alisanlar igin
tekil ya da toplu can kaybi
gibi risklere yol acabilecek
uygunsuzluklarin stratle
ortadan kaldirilmasini talep
ederiz.

Kagcak veya G&¢cmen
isci Calistiriimasi: Kagak
ve/veya kanuna aykiri
sartlar altinda gé¢gmen
isci calistiriimasini kabul
etmeyiz.

Alt Tedarikgi Calismasi:
Sigortasiz galisan, kayitsiz
atolye, asgari Ucret alti
calisiimasi gibi durumlari
kabul etmeyiz.

DeFacto'nun ana tedarikgilerinden
biri istirakimiz olan Ozon Tekstil
olmakla birlikte tedarik zincirimizin
genelini temsil etmemektedir. 2017
yiliitibariyle DeFacto 200 'Un Uzerinde
farkl tedarikgi firmayla galismaktadir.
Bu firmalardan aralarinda Ozon
Tekstil'in de bulundudu 26

tanesi stratejik tedarikgi olarak
nitelendirilir. Bu firmalarin DeFacto
icin gergeklestirdigi Uretim toplam
satin alma hacminin %65'ini
olusturmaktadir.

DeFacto tedarik zincirinin bir diger
6nemli 6zelligi yerel niteliginin
yuksek olmasidir. Bu sayede
DeFacto'nun sektor ve yerel ekonomi
Uzerindeki pozitif etkisi de artmis
olmaktadir. Buna gére DeFacto
tedarikgilerinin %79'u Turkiye'de ve
6zellikle istanbul ve yakin gevresinde
faaliyet gdstermektedir.

Raporlama déneminde hazir

giyim UrUnlerimizin hacmen
%81,6'sinl TUrkiye'de Uretim yapan
tedarikgilerimizden temin ettik. Diger
Urlnlerimiz ise 12 farkl Glkedeki
tedarikgilerimiz tarafindan uretildi.
Gegen seneden farkli olarak 2017
yilinda Bulgaristan'da gerceklestirilen
Uretim kayda deger bir artis
gostermektedir. Bunun baslica
sebebi stratejik olarak Balkanlar'da
magazacilikta blylyen Defacto'yu
desteklemek amaciyla Uretim
kaynaginin o boélgeye kaydirilmasidir.
2017 yihnda aksesuar Urdnlerimizin
%80,4'UnU de Turkiye'deki
tedarikgilerimizden, kalan kismini ise
yurtdisindan temin ettik.

DeFacto tedarik zincirinde yer
alan firmalar nitelik bakimindan da
hazir giyim sektorinin geneline

gergeve anlasmalari imzalamaktadir.
Bu sayede tedarikgilerimizin onlardan
bekledigimiz yUksek standartlarda

is yapmalarini saglariz. DUnyanin
gesitli yerlerinden yaptigimiz
tedariklerimizin ayni standart ve
kaliteyi saglamasi igin teknik, kalite,
finansal ve sosyal uygunluk onaylari
kritik dnem tasir.

TEDARIKCi CALISMA
TAAHHUTNAMESi

Gectigimiz raporlama déneminde
glncelleyerek tedarikgilerimizle
paylastigimiz Tedarikgi Calisma
Taahhutnamesi'ni 2017'de bir Ust
asamaya tasidik. Buna goére ana
tedarikgilerimizden talep ettigimiz 3.
taraf SEDEX denetimlerinin yaninda
DeFacto ekipleri atdlye ve tedarikgi
denetimlerine baslayarak DeFacto
Tedarikgi Haritasini olusturmaya
basladik.

11 ilkeden olusan Tedarikgi Calisma
Taahhitnamemizde 6ne gikan
"kirmizi gizgiler" gegmis yillarda
oldugu gibi yeni versiyonda da
agdirhdini korumaktadir. Buna gore
Kirmizi Cizgi olarak belirledigimiz
ilkelerde uygunsuzluk bulunmasi
durumunda o konudaki riskin
mutlaka ortadan kaldirilmasi ya da
durumun iyilestirilmesi beklenir.
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TEDARIKCi PERFORMANS
DEGERLENDIRMESi

Periyodik degerlendirme bir stirecin
performansini gelistirmekte en
etkin yontemdir. Bu nedenle btin
tedarikgilerimizi her yil DeFacto
Performans Degderlendirme Sistemi
kapsaminda denetime tabi tutariz.

TEDARIKGi
DEGERLENDIRME SKALASI

Puanlama | Derecelendirme

%65-%74  Sari iyi

DeFacto Performans Dederlendirme
Sistemi kapsaminda tedarikgiler,
kalite, zamaninda teslim ve yonetim
ana basliklar altinda degerlendirilerek
5 ana kategoride siniflandirilir.

DeFacto igin Uretim yaptiklari
sUregte tedarikgi firmalar, Urlnlerin
DeFacto'nun kalite beklentilerine
uygun Uretilmesi ve Uretim
sUreglerinin insan haklari, is kanunu
uygulamalari, is saghgi ve glvenlidi,
gevre yonetimi ve yolsuzlukla
mUcadele gibi tedarikgi davranis
kurallarina uygun gergeklestirilmesi
bakimindan kontrol edilir.

DeFacto operasyonlarinin genelinde
gegerli olan surekli iyilestirme anlayisi
gergevesinde tedarikgilerimizin
gergeklestirilen kontrollerden elde
ettikleri performans degerlerini
devamli artirmalarini ve Ust
kategorilere gegmelerini bekleriz.
Hedefimiz Uretim hacminin %90'in
"iyi" ve Uzeri performans gosteren
tedarikgilerimizden saglamaktir.

2017 dederlendirmeleri sonucunda
26 tedarikgimiz "stratejik”

dizeyde degerlendirildi. Bu basari
tedarikgilerimize belirgin bir avantaj
saglamaktadir. Buna gore satin
alma sisteminde “stratejik" dlzeyde
degerlendirilen sirketlere dncelik

verilirken dusUk performans gdsteren
sirketlere gelisim planlari hazirlayarak,
uygulamalari gereken ¢alismalari
belirler ve egditim programilari
hazirlarz.

2017 yihnda tedarikgilerimize
verdigimiz siparislerin hacim
bakimindan %91'ini iyi ve Uzeri
performans derecesi alan
tedarikgilerden sagladik. Turuncu
kategorideki, yani gelismesi gereken
Ureticilerle Grln adedini sinirlayarak
ve eksik noktalarini gelistirmek
sartiyla galisiriz.

TEDARIKGi DENETIMLERI

Tedarikgilerimizi, DeFacto igin
Uretime gegmeden 6nce baslayan
ve is ortaklidi stresinde gesitli
denetimlere tabi tutariz. 2017
itibariyla TUrkiye'deki 167 ana
tedarikgi ve 1.000 alt tedarikgi firma,
yurtdisinda ise 56 ana tedarikgi
firmayi kapsayacak sekilde sosyal
uygunluk denetimi gergeklestirdik.
Bu denetimler badimsiz 3. taraf
denetimleri ve DeFacto ekiplerince
yurGtulen saha denetimleri olarak iki
ayakta gergeklestirildi.

DEFACTO DENETIMLERI

TUm ana tedarikgiler, DeFacto ile
calismaya baslamadan 6nce bir

6n dederlendirmeye tabi tutulur.
Sonrasinda ise teknik ve sosyal
uygunluk ekipleri tedarikgiyi ziyaret
ederek kalite ve sosyal uyumluluk
acisindan bir genel dederlendirmeye
tabi tutar.

KALITE TEDARIKGI
DEGERLENDIRME ORANI

Sari %23 %16

Turuncu %29 %19

Bu degerlendirmelerde metal
dedektoru kullanimi ve metal
malzeme kontrolU, cocuk isciligi,
yangin glvenligi ve kisisel koruyucu
ekipman kullanimi ve konfeksiyon
kalitesi gibi standartlari dikkate alinir.
Gegerli bir puan alan tedarikgiler
DeFacto igin calismaya baslar.

2016'da kurulan kalite ara kontrol
ekibinin galismalariyla Granlerimizi
Uretim sirasinda kontrol ederek
potansiyel kalite sorunlarini zamaninda
belirleyerek 6nlem aldik ve bu

sayede UrUn kalitesi performansimizi
iyilestirdik. 2017'de ara kontrol ekibi
ve tedarikgi degerlendirme ekibinin
destekleriyle tedarikgilerimizin ilk
seferde denetimden gegme oraninda
bir dnceki yila kiyasla %6 iyilesme
sagdladik.

Yl iginde gergeklestirdigimiz
tedarikgi degerlendirme sonuglarina
gore denetim performansi %90'In
Uzerinde olan tedarikgilerimize kendi
denetimlerini yapma yetkisi vererek
teknik ekibimizin daha ¢ok ara
kontrol yapmasina olanak sagladik.
2018 yilinda 10 tedarikgimizin kendi
denetimlerini gergeklestirmesi
hedeflenmektedir.

SOSYAL UYGUNLUK ALT
TEDARIKGi DENETIMLERI

Raporlama déneminde sosyal
uygunluk ekibimiz alt tedarikgi
ziyaretlerine basladl. Yil iginde 166
atolye denetimi gergeklestirerek genel
tedarikgi durum tablosu olusturduk.
Ziyaretlerde dusuk performans tespit
edilen atdlyeler icin iyilestirme planlari
hazirlanarak galismalara baslandi.
Onumuzdeki yil, bu uygulamamizi bir
adim daha ileriye tasiyarak DeFacto
sistemine onerilen tUm konfeksiyon
tedarikgileri igin sosyal uygunluk
ziyareti yapmay!i planliyoruz.

2017 yiinda kalitesel anlamda tim
tedarikgilerimizin atolyeleri duzenli
olarak ziyaret edildi ve konfeksiyon
standartlari hakkinda egitimler verildi.
Bu egditimler sayesinde tedarikgilerin
Urudne teknik bakis agisinin DeFacto
teknik ekipleri ile ayni olmasi saglandi.

2017 YILINDA SOSYAL UYGUNLUK ATOLYE DENETIMLERi

- Tercih edilen Gelismeli Calisilamaz
31 67 51 3 14 166

Genel
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Tlrkiye’deki magazalarda m?2 basina aylik
ortalama elektrik tiiketimini bir dnceki yila
oranla yaklasik %7 azalttik.
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Magazalarimiz araciligiyla 1.297 ton karton
W

ve 259 ton ambalaj atiginin geri déniisiime £
kazandirilmasini sagladik.
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TURKiY!E'DEKi MAGA;_ALABDA
ELEKTRIK ENERJiSI TUKETIMI (kwh/m?)

/
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2015

2016
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Sdrdurulebilirlik yaklasimimizin ana
ekseninden birini de magdazacilik,
depolama ve Ozon Tekstil blnyesinde
gergeklestirdigimiz Gretim
faaliyetlerimizden dogdan gevresel
etkilerin azaltilmasi olugturur. Bu
sUreglerde enerji tiketimi, ambalaj ve
atik, kimyasal maddeler ve su tUketimi
gibi cevresel etkilerin olustudu
gozlemilenir.

Kendi kontrolUmuzde bulunan
operasyonlar disinda DeFacto

icin galisan tedarikgilerimizin
operasyonlarinda da gevresel etkiler
olusmaktadir. Ornegin kumas
Uretiminde su tuketimi, konfeksiyon
suUreglerinde eneriji tUketimi 6n

plana gikar. Tedarikgilerimizden
beklentilerimiz dncelikle operasyonlarini
gevre alanindaki yasal diizenlemelere
ve genel kabul gérmuUs normlara
uyumla yUrtutmeleri, kaynaklari verimili
kullanmalari ve gevresel etkilerini
yonetmeleridir. Gergeklestirdigimiz
tedarikgi denetimleriyle bu beklentilerin
ne oranda hayata gecirildidini takip eder,
gerekli durumlarda iyilestirme planlari
olustururuz.

ENERJI

DeFacto operasyonlarinda magdaza

ve binalarimizin aydinlatma ve
iklimlendirmesi, UrUn depolarinda
aydinlatma ve otomasyon sistemleri,
Ozon Tekstil operasyonlarinda érme ve
konfeksiyon Uretim suregleri ve genel
olarak UrUn ve galisanlarin lojistigi eneriji
tlketiminin gergeklestidi is sregleridir.
Eneriji tUketimi &zellikle iklim
degdisikliginin de kékeninde bulunan
sera gazl emisyonlarina neden
olmasindan dolayi gevresel etki Uretir.
Bu etkiyi azaltmak amaciyla tlketimin
gerceklestidi her noktada verimlilik
artirici galismalar yUrutlyoruz.

Hizli blydmemize paralel

olarak Uretim miktarimizda ve
magazalarimizda surekli artis
gergeklesmektedir. Bu bliyume

de eneriji tlketimine yansiyor. Bu
nedenle toplam enerji tiketim
miktarimiz artis gdstermektedir.
Ancak gergeklestirdigimiz verimlilik
artirici uygulamalarla birim basina
elektrik tUketim miktarini azaltmayi

basardik. 2017'de m? basina ortalama
elektrik tiketimini 2016 yilina kiyasla
%7 oraninda azaltarak 16 kWh/m?den
14,9 kWh/m? dlzeyine dusurduk.
Gergeklestirdigimiz bu verimliligin
temelinde depolarda dizel yerine
elektrikli forkliftlerin tercih edilmesi,
aydinlatma armatdurlerinin LED
sistemlere donUsturilmesi ve
magdazalarda verimli iklimlendirme
sistemlerinin kullaniimasi gibi
uygulamalar yatmaktadir.
Magazalarimizda tercih ettigimiz
verimli iklimlendirme sistemi ve yeni
nesil LED armaturleri sayesinde eneriji
tlketiminde benzer blyuklUukteki bir
magdazaya kiyasla %35 eneriji tasarrufu
saglayabiliyoruz.

Enerji verimliligi calismalarimizi Ozon
Tekstil depo ve Uretim tesislerinde de
yurGtlyoruz. Raporlama doneminde
depolarda LED aydinlatmaya
gegilmesi, aydinlatma otomasyonu
gibi uygulamalarla enerji verimliligini
artirmay! hedefledik. Bu sayede vil
icinde 50.000 kWh enerji tasarrufu
gergeklestirdik.

AMBALAJ VE ATIKLAR
AMBALAJ

Urlinlerimizin tedarikgilerimizden
depolara ve dogrudan yurtigi ve
yurtdisindaki magazalarimiza
ulastiriimasi sirasinda karton koliler,
kagit ve plastik ambalaj malzemeleri
kullaniriz. Bu malzemelerin kullanimini
azaltmak ve dolayisiyla olusan
atiklarin miktarini azaltmak ve olusan
atiklari yasa ve yonetmeliklere gore
bertaraf etmek, atik ydnetiminde
onceliklerimiz arasinda gelir. Ayrica,
ambalajlarin atik haline gelmeden,
kaynaginda azaltilmasi icin de
calismalar yaratiraz.

Uriin tasimasinda kullandigimiz koliler,
kullanim sonrasinda atiga dénusur.
Kolilerin uzun dGmurlU olmasli, en az 3 ya
da 4 kez kullanimi mimkduUn kilarak atik
miktarini belirgin oranda azaltmis olur.
Cerkezkdy depomuzda Ureticilerden
ve magdazalardan gelen kolileri tekrar
kullaniriz. Raporlama déneminde Urdn
alim kolilerinin %80'e varan oranlarda

tekrar kullandik. Bu galismalarla birlikte
raporlama déneminde magdazalarda
olusan ambalaj atigini %23 azaltmayi
basararak 1.556 ton dlzeyine indirdik.

Omri dolan karton koliler ve

Urlnlerin paketlendigi plastik ambalaj
malzemeleri, magazalarimiz tarafindan
bulunduklari il ve belediyelerde faaliyet
gosteren atik toplama ve ayristirma
lisansl firmalarina teslim edilir. Bu
firmalarin lisanslarinin gegerliligini
dUzenli olarak kontrol ederiz. Bazi
AVM'lerde atiklar AVM ydnetimince
toplanarak uygun sekilde bertaraf edilir.
Bu sayede 2016 yilinda 1.688 ton karton
ve 338 ton ambalaj atidini, 2017 yilinda
ise 1.297 ton karton ve 259 ton ambalaj
atidini geri donustlrduk.

DIiGER ATIKLAR

Ozon Tekstil de dahil olmak Uzere,
faaliyet lokasyonlarimizda evsel nitelikli
atiklarin yaninda laboratuvar atiklari,
elektrik ve elektronik atiklar, araglarin
bakim ve onarimlari sirasinda olusan
atiklar, floresan tlpler, piller, tibbi atiklar
gibi ilgili yasal mevzuatta tehlikeli

atik kategorisinde siniflandirilan
atiklarda olusmaktadir. Bu atiklar yetkili
kuruluslarca geri donUstUrtlmektedir.

Raporlama doneminde Ozon Tekstil
tesislerinde toplam 694 ton atik
olusmustur. Bu atiklarin 30 tonu tehlikeli
atik sinifindadir. Olusan atiklarin

sadece %4'U bertaraf edilmekte, geri
kalan %96'si lisansli kuruluslarca geri
donistdralmastar.

KAGIT
Kullandidimiz kagit miktarini
azaltmak amaciyla gesitli tasarruf
uygulamalarini hayata gegiririz.
Ornegdin yazicilardan sadece kullanici
kodu aracihgiyla giktl alinmasi
sayesinde tUketilen k&gt miktarinin
kullanici ve bdlum bazinda takibi
mMUmMkUunddr. Bunun yaninda uygun
olan magazalarimizda basil posterler
yerine dijital iletisim ekranlar saglariz.
Genel MUdurltk binamizda kullanilan
fotokopi kagitlari strdurulebilir orman
sertifikasina (PEFC) sahiptir.

SU TUKETIMi

Su tUketimi tekstil sektérinde en az
enerji kadar 6nemli bir konudur. Bu
onemin temelinde de kumas boyama
sUreglerinde ¢ok buyUk miktarda

su kullanilmasi yatar. Ozon Tekstil
Uretim tesislerinde kumas boyama
sUrecinin olmamasi nedeniyle su,

ayni perakende operasyonlarimizda
oldudu gibi sadece temizlik ve evsel
kullanim sinirlarinda tlketilir. Bu
nedenle DeFacto ve Ozon Tekstil
operasyonlari, boyutuna kiyasla su
tlketimi agisindan belirgin bir etki
Uretmez. Buna ragmen daha verimli
armaturlerin tercih edilmesi ve aritma
uygulamalariyla su tuketim miktarini
dUsUrmeyi hedefliyoruz.

KAGIT ATIKLARI

1
IIIIIIIIIIIIIIEI

I”ll
2014 2015 2016 2017
Calisan Basina Toplam
Yillik Kagit Atik Kagdit Atik
(kg/kisi) (ton)

SU TUKETIMI (mé/kisi) 4]

7, E1
'E!I II!I),’(/‘/ III[I“,
’”IIIIII//

2014 2015 2016 201




b 'ela?v*'l‘
‘ lﬁlﬂhﬂ [‘

“"‘Mﬁ'

\/
:.'z‘n

ilgili Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri



DEFACTO GALISANLARI
10.641

|

8.441 §
<[ N
) )
~ ~
~ ~
~ N
N N
. 22200
-~ NS -~

Turkiye Yurtdisi Toplam

0ZON TEKSTIL GALISANLARI

30 yas alti 30-50 yas 50 yas Ustlu

DeFacto Yurtdisi

%91
N
~
=~
~
=~
N

%8
N - %1

30 yas alti 30-50 yas 50 yas Ustl
Ozon Tekstil
%64

—
%34 S
Ny
S 2
- - 2

30 yas alti 30-50 yas 50 yas Ustu

insan emegi ve yaraticiliginin én
plana ciktidi hazir giyim sektoérinde
basarinin yolu, yetkin, yetenekli ve
verimli bir galisan portféylne sahip
olmaktan geger. Kisa sUrede elde
ettigimiz hizli blylme ve basarimizi
DeFacto galisanlarina borgluyuz.

Bu nedenle insan kaynadimizi
yuksek nitelikli calisanlarla destekler,
yeteneklerini gelistirme olanaklari
sadlar ve onlara adil, seffaf ve esitlikgi
bir is ortami sunariz.

Uluslararasi bir moda markasi olma
hedefimiz dogrultusunda DeFacto
ailesine, kariyerinde gelismeyi,
uluslararasi bir kariyer edinmeyi

sonu itibariyle DeFacto olarak Turkiye
genelinde 8.441 kisiye, yurtdisinda ise
2.200 kisiye istihdam sagladik. Geng ve
dinamik bir sirket olarak galisanlarimizin
bUyUk bir kismini "Y kusadi" olusturuyor.
TUrkiye genelinde galisanlarimizin
%84'U 30 yas altindadir. Yurtdisinda ise
bu oran %91'e yUkseliyor.

istirakimiz ve ana tedarikgilerimizden
biri olan Ozon Tekstil Uretim
faaliyetlerine odakli yapisi geredi
daha farkh bir demografiye

sahiptir. 2017 yili sonu toplam 855
galisan istihdam eden Ozon Tekstil
galisanlarinin %34'G 30 yas altindadir.

Turkiye'de faaliyet gdsteren
galisanlarimizin %38'i yari

zamanh galismaktadir. Calisma
kosullarinin uygunludu nedeniyle

yari zamanli ¢alisma olanadi,

Ozellikle musteri danismani olarak
magazalardaki galisanlar tarafindan
tercih edilmektedir. ihtiyaglar
dogrultusunda yari zamanli
galisanlarimizin bir bélumUu daha sonra
tam zamanli galisma ve kariyerlerinde
ilerleme firsati bulmaktadir.

Turkiye ve yurtdisi operasyonlarimizin
timinde saat Ucretli (mavi yakal)
calisanlarimizin orani toplam
istihdamin %89'unu olusturmaktadir.
Bu oran Turkiye operasyonumuzda
%87'ye gerilemektedir. Turkiye

TUrkiye'de kadin galisanlarinin orani
2016'da %52 iken 2017 yilsonu itibariyle
%54'e yukseldi. Yurtici ve yurtdisinda
gorev yapan orta ve Ust yonetim
kademesinde kadin yonetici orani
2016'da %23'ken 2017'de %24'e yukseldi.
Ozon Tekstil'de ise orta ve Ust ydnetim
kademesindeki kadin ydnetici orani
2016'da %28'ken 2017'de %19'a geriledi.

ise alimlarda benimsedigimiz ana
felsefe dogru ise dogru insani
almaktir. Ancak ise alimlarda kadinlara
yonelik pozitif ayrimcilik yapiyoruz.
Kadin aday sayisinin erkek aday
saylsina oranini takip eder, kadin aday
sayisinin daha fazla olmasina ézen
gosteririz.

Etkin performans
dederlendirme ve adil
Ucretlendirme saglamak

Bireysel ve mesleki gelisimi
temel alan egitimler
sunmak

Calisan motivasyon ve
memnuniyetini ylksek
tutmak amaciyla farkl
uygulamalari belirleyip
hayata gecirmek

is verimliligi ilkesi
cergevesinde sinirli
kaynaklarla maksimum
deder yaratmak Uzerine
sistem ve uygulamalar
gelistirmek

484 hedefleyen yetenekli ve yaratici operasyonlarimizda dogrudan - }
Q galisanlari ekleyerek blyumeyi istihdam ettigimiz calisanlarimiz
= hedefliyoruz. Bu kapsamda, IK yaninda gesitli hizmetlerin gorilmesi .
§ sUreglerimizi ugtan uca entegre icin dis kaynak firmalarindan destek 2017 YILINDA KA.I:EGqRI"
§ sekilde ydnetmemize olanak aliyoruz. Bu kapsamda 2017'de BAZINDA TOPLAM ISGUCU
152 136 § verecek, bu sistemler Uzerinde 803 kisi DeFacto ve Ozon Tekstil
- _— \ birikecek kisiye 6zel bilgilerle ayni lokasyonlarinda faaliyet gostermeleri 7.370
b b b 2 zamanda galisanlarimizin profesyonel icin dolayli olarak istihdam edilmistir. :
istanbul istanbul Sivas Batman gelisimlerini desteklememize §
MS;::LK Da':‘:l'(::"ia FabrikalariSFabrikast olanak verecek bir kurguyu iceren, §
2015 yilinda baslattigimiz "Success Calisanlarimiz arasindaki farkliliklarin Ny 2.063
Factors” projesi devam etmektedir. bize gii¢ kattigina inaniriz. Tim insan § §
Bugiine kadar performans, 360 kaynaklari stireglerinde cinsiyet, yas 1.071 § §
2017 YILI GALISAN YAS defece yetkinlik..c‘Jeé.erl.ehdirme ve etnik konularda ayrim yapmadan E § § 288 567
DAé".lMl ORANLARI ve e E"“m modllerimizi h“a')'/e?te.a . galisanlarimiza esit firsatlar sunariz. § § 137 § ~ s
gegirdik. Yedekl?me modylu icin ise Cesitlilige Gnem verilen isyeri P~ N~ P~
DeFacto Tiirkiye galismalarimiz sirmektedir. Kiilttirimiiz sonucunda DeFacto - Her turld iK streclerinde DeFacto  DeFacto Ozon
%84 ve Ozon Tekstil'in TUrkiye ve ayrimcilik yapmamak, Tarkiye Yurtdisi Tekstil
Q yurtdisi operasyonlari bitinlesik herkese esit firsat tanimak
§ H.I.Z|? deéig,.en.birs.ektérde, hizl o diisuntlduginde 2017 yilinda - Dogru ise dogru insan 'Il Beyaz Yaka 'II Mavi Yaka
§ %15,7 buyuyen bir sirketiz. Calisan profilimiz toplam isglicimiiziin %57ini kadin yerlestirmek
b -~ %0,3 de bu durumu yansitmaktadir. 2017 yil calisanlarimiz olusturdu. DeFacto’nun
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2017 yiinda DeFacto Turkiye
operasyonlarimizda ise yeni baslayan
4.219 kisinin %55'i kadindir; yurtdisi
operasyonlarimiz genelinde ise bu
oran %50'dir.

Birlesmis Milletler Kadin Orgitti ile BM
Kuresel ilkeler Sézlesmesi Orgiti'niin
ortak girisimi olan Kadinin Guglenmesi
Prensipleri'ne (WEPs) 2015 yili Mart
ayinda imzaci olarak kadinlarin

is hayatina katilmalarini tesvik
edecedimizin taahhldinu verdik.

Bu taahhidUmuz dogrultusunda

2015 yilinda gelistirdigimiz "Mutlu
Kadin Hareketi"ni 2017 yilinda da
calisanlarimiza sunmaya devam ettik.

Mutlu Kadin Hareketi kapsaminda
kadin galisanlarimiz dogum
yaptiklarinda yasal haklarina ek
olarak 3 ay Ucretsiz izin kullanabiliyor,
gunluk sut izinlerini haftada bir gin
toplu olarak kullanabiliyorlar. Ayrica
anne galisanlarimiz gocuklarinin
okuldaki ilk glinu ve karne guininde
yarim gun izin kullaniyorlar. Ayrica
Mutlu Kadin Hareketi kapsaminda
Genel MUdurlUk'te gérev yapan

tdm annelere ebeveyn koclugdu,

isin uygunluguna gére dogumdan
sonra yari zamanli galisabilme
olanadi ve kadin galisanlar icin ayda
bir glin evden ¢alisma olanadi gibi
ekstra uygulamalarimiz bulunuyor.
Magdazalarda ise hamile kadin
calisanlarimiza, yasal gereklerin
Otesinde, ekstra bir mola hakki
uygulamasini da hayata gegirdik. 2017
yil basinda New York'ta dizenlenen
BM toplantisina davet edilerek 6rnek
proje olarak "Mutlu Kadin Hareketi"ni
aktardik.

Ozon Tekstil'de faaliyet gosteren
kadin galisanlarimiza yonelik de
DeFacto'ya benzer uygulamalari
hayata gegiriyoruz. Ornegin, Genel
Mudurluk ile fabrikalarimizda isin
nitelidine badl olarak belirlenen
pozisyonlarda gorev yapan kadin
calisanlarimiz ayda bir gln evden
calisabiliyor. Yine Genel Mudurltk
binasindaki kadin galisanlarimiz igin
tasarladidimiz Bakim Odasina ek
olarak, yeni anneler icin tasarladigimiz
SUt Odasini 2017 yilinin ilk geyreginde
hayata gecirdik.

Engelli bireylerin is hayatina aktif
olarak katilmalarinin hem bireysel
yasamlarina hem de sirketin gesitlilik
ve galisan aidiyeti performansina
pozitif katkida bulunacagina
inaniyoruz. Bu nedenle gesitlilik

ve kapsayicilik yaklasimimiz
kapsaminda ele aldigimiz diger bir
konu da engelli bireylerin is hayatina
katilmasina olanak saglamaktir. 2017
yili sonu itibariyle DeFacto Turkiye
operasyonlarinda 158, Ozon Tekstil
operasyonlarinda ise 21 engelli galisan
istihdam ettik. Bu calisanlarimizin bir
kismi tam zamanli, bir kismi da yari
zamanli olarak gdérev yapmaktadir.
Ayrica bUyUmemizle dogru orantil
olarak artan istihdam ihtiyacimiz
dogrultusunda, engelli galisan
kontenjanimiz da sUrekli artmaktadir.
is ve Isci Bulma Kurumlari ile iletisim
halinde olup daha fazla engelli bireye
istihdam saglama olanaklarini takip
ediyoruz.

Sirket strateji ve hedeflerimize daha
hizli ve verimli sekilde odaklanabilmek
ve bu yoldaki gelisimi sistematik
sekilde izleyebilmek amaciyla
gelistirdigimiz, DeFacto Performans
Yonetim Sistemi ile is hedeflerimize
ulasmayi, calisanlarimizin basarili is
sonuglarini ortaya ¢ikarmayi ve yUksek
performansi kurum kultlrad haline
getirmeyi amagliyoruz.

Yurtici ve yurtdisi merkez ofis
galisanlarinin performansi
fonksiyonlarina gére sadece vyillik veya
Ug aylik olarak degerlendirilir. Yillik
degderlendirmeler altinci ayda gdzden
gegirilerek hedeflerin gergceklesme
durumu izlenir. Calisan performans
kartlari bireysel hedefler ve liderlik
hedefleri olmak Uzere iki ana grupta
toplanir. Hedeflerin SMART olmasi
oncelikli kosulumuzdur. Performans
yonetim sisteminden saglanan giktilar
kariyer ydnetimi, Ucret yonetimi

ve dédullendirme slreclerine girdi
saglamaktadir.

DeFacto genelinde objektif
kriterlere gore tasarlanmig
sistematik yontemlerle
belirlenen bir Ucretlendirme
sUreci ydnetiriz. Ucretlendirme
streglerimiz kapsaminda,
Genel Mudurluk, Yurtigi
Magazacilik, Yurtdisi
Magazacilik, Mavi Yaka ve
Expat calisanlarimiz igin ayri
ayri yapilandirilmis hesaplama
araglari kullaniriz. Her yil sirket
ve ilgili Ulkelerin ekonomik
kosullarina gore stratejilerimizi
gozden gegiririz.

Genel MudurlUk galisanlarimiz
icin is bUyUkIUgU odakli
kademe yapisini esas alan bir
Ucret yonetim sisteminden
faydalaniriz. Her yil piyasadaki
gelismeleri takip eder her

bir Ulke igin rekabetgi ve
cografya dinamiklerine uygun
olarak stratejimizi belirleriz.

TUrkiye'deki magaza
calisanlarimiz icin magdaza
segment yapisina dayali

bir sUrec uygulariz.
Calisanlarimizin toplam
gelir paketi, sorumluluk
alanlari ve sagladiklari ciro
bUyUkIUglne bagdli olarak
belirlenir. Yurtdisindaki
magdaza galisanlarimiz igin
ise ciro ve is glcu odakli bir
Ucret sistematidi mevcuttur.
Pozisyon bazinda Ucretler, ilgili
Ulke kosullarina bagh olarak
degiskenlik gostermektedir.

Mavi yaka galisanlarimizin
Ucretleri kidem esas alinarak
belirlenir. Her yil Ucret
seviyeleri bu kapsamda
g6zden gegirilir ve yenilenir.

Expat galisanlarimiz igin
dunyanin butun sehirlerindeki
yasam maliyeti, risk, uzaklik
ve diger Ulke kriterlerini

ele alarak Ucret ve yan hak
paketini belirleriz. Her yil
Ucretler bu parametrelere

ek olarak ekonomik
degiskenlikler ve diger Ulke
kosullarina gore glncellenir.

Calisanlarimizin yetkinlik ve
potansiyellerini taniyarak kariyer
ydnetimini en etkin bigimde
gergeklestirmek, sirket ici kariyer
firsatlarini agik tutmak ve galisan
gelisimini dogru analiz etmek yetenek
yonetimi hedeflerimizdir. Raporlama
déneminde revize ettigimiz yeni
yetkinlik modeli ile galisanlarimizin
performans degerlendirmelerinin
yaninda liderlik yetkinliklerine dayali
potansiyel dederlendirmelerini de bir
arada yorumlayarak yetenek havuzlari
olusturduk; kritik pozisyonlar igin
yedekleme planlarini belirledik.
Yetenek ydnetimi kapsaminda,

yil sonunda 360 derece yetkinlik
degerlendirmeleri, sirket icinde

ve disinda yapilan degerlendirme
merkezi uygulamalari, yetenek
havuzlarinin olusturularak
yeteneklerimize 6zel uygulamalar
gelistirilmesi, geng yetenekler
programlarinin hayata gegirilmesi,
yurtigi ve yurtdisi kariyer firsatlarinin
duyurulmasi gibi aksiyonlar aliyoruz.

Genel MUdUrlUk' te galisanlar igin
yilda bir kez, magdazalarda ihtiyac
dogdrultusunda yilda dort kez terfi
sureci uygulariz. Ozon Tekstil Genel
MUdurlik ve Ozon Tekstil'e ait diger
isyerlerinde yil icinde beyaz yaka
galisanlarimiz icin mart ve eylul
aylarinda, Mavi yaka galisanlarimiz igin
Ocak ayinda olmak Uzere terfi streci
uygulanmaktadir.

Odak alanlarimiz ve organizasyonel
ihtiyaglarimiz dogrultusunda DeFacto’
ya geng yetenekleri kazandirmak

ve onlarin gelisimlerini saglayarak
gelecegin liderlerini kendi icimizde
yetistirmeyi hedefliyoruz.

ic Degerlendirme Merkezi
uygulamasina kendi i
degerlendiricilerimizi yetistirerek
sirket iginde gergeklestirme hedefiyle
basladik.



Proje kapsaminda ig

dederlendiricilerimizi 6zel

bir egitimden gecirerek

sertifikalandiriyor, gesitli egitim

programlariyla gelisimlerini
destekliyoruz. 2017 itibariyle

Degerlendirme Merkezi'nde 18

ic de§erlendirici goérev yapiyor. ic

dederlendiricilerimiz araciidiyla;

« Sirketimize 6zel uygulamalar
gelistirilmesini sagliyor,

« Sirket igi iletisimi, paylasimi ve
sinerjiyi guglendiriyor,

+ Calisanlarin farkli uzmanhk
alanlarinda, kariyerleri boyunca
faydalanabilecekleri yetkinlik ve
beceriler gelistirmelerini sagliyoruz.

DeFacto Academy, “Wow

dedirten global bir moda markasi
olma" vizyonu dogdrultusunda,
organizasyonu degdisime ve
doénusume hazirlamak, kurumsal
deger ve kUltlrimuzi sardurlebilir
rekabet avantajina gevirmek,

isveren markasini gliclendirmek ve
sektorimuze nitelikli insan kaynagdi
yetistirmek hedefiyle faaliyet gosterir.

DeFacto Academy blnyesinde
kurum kaltlra ve degerlerine
uyumla tasarlanan Liderlik Gelisimi
ve Yetenek Yonetimi Programlariyla
DeFacto'yu gelecede hazirlayan
yaklasim ve perspektifleri galisan ve
yoneticilerin gindeminde tutariz.

Tum DeFacto liderlerinin katildidi
"DeFacto’nun Global Liderleri Olmak
Programi” Liderlige Depar Gelisim
Programi, "DeFacto’'da i§ Odakl
Kogluk" Gelisim Programi ve DeFacto
Yeni Nesil Global Lider Programi
olmak Uzere 3 ana modulden olusur.

Diger taraftan, raporlama déneminde
“Magazacilik Okulu" ve "Uriin Yonetimi
ve inovasyon Okulu" gibi is egitimleri
icin Temel Gelisim, Mesleki Uzmanlik,
ileri Mesleki Uzmanlik ve Liderlik
Gelisim programlari olusturuldu. Her
bir programin odak alanlari, amaci,
6grenme hedefi yazildi ve moduler

yapisi kurgulandi. Her bir modulin de
ogrenme ydntemi, igerikleri, 6grenme
hedefi ve kaynaklari belirlendi. igerik
tasarimcilarini ve sunucularini belirlemek
Uzere i¢ editmen slreci baslatildi.

DeFacto Academy blnyesinde
galisanlara dijital egitim odakli karma
6grenme programlari sunuyoruz.
Egitim ve gelisimin sUrekliligi kavrami
1siginda galisanlara, editimlerini tUm
online platformlardan kesintisiz

ve suregelen sekilde alabilmeleri

icin tUm olanaklari sagliyoruz.

Sirket igi dijital platformlar ile
entegre bir alt yapiya sahip Defacto
Academy 6grenme sistemi ile
operasyonel sireglerin birgogunu
otomatiklestirerek sUreglerin
hizlanmasi igin galismalar yapiyoruz.
Calisanlara atanan karma gelisim
programlarinin iginde yer alan tim
yontemlere ait egitimler, tim egitim

ve gelisim araclari ile aktiviteleri
6grenme sistemi Gzerinden sunuyor,
takip ediyor ve raporluyoruz.
Bununla birlikte raporlama
déneminde performans ve yetkinlik
degerlendirme sureglerini dijital
egditim platformuna entegre etme
calismalarina basladik.

DeFacto Academy’'nin en 6nemli
misyonlarindan biri de sirketin
kurumsal hafizasini olusturarak bilgi
ve deneyimi, ihtiyag duyan tim
¢alisanlarimiza ayni standartlarda
ulastirmaktir. Sirket know-how'ini,
Ogretim tasarim ilkelerine gore bir
6drenme araci haline getirmek ve
calisanlara ulastirmak konusunda
en glglu kaynaklarimizdan biri i¢
egitmenlerimizdir. i¢c egitmenlik
sistemi ile kurumsal hafizamizi
kayit altina aliyor, sirket ici iletisim,

paylasim ve sinerjiyi glglendiriyor,
galisanlarin farkl uzmanlik alanlarinda
gelisimlerini sagliyor, ic egitmen olacak
yéneticilerimizin, iK bakis acisi ve
uygulamalarini daha hizli 8grenmeleri
ve i¢sellestirmelerini sagliyoruz.

TOPLAM EGIiTiM
SAATI (KISl X
SAAT)

DeFacto Turkiye 134.820

DeFacto Yurtdisi 7.263

Ozon Tekstil 9.524

2017 EGITIM
ISTATISTIKLERI

Sirket ve galisan ihtiyaglari
dogrultusunda belirledidimiz egitimleri
bir yillik plana gére organize ederek
sinif igi egitim, isbas! editimi, kogluk,
mentorluk, gézlem/staj ve uzaktan
6grenme gibi cok farkl grenme
metotlari ile zenginlestirerek veriyoruz.

Ozon Tekstil blnyesinde sundugumuz
egitim ve gelisim programlari

GALISAN BASINA
ORTALAMA EGITIM
SAATLERI (SAAT/YIL)

16,0
33
111




ile galisanlarimizin yetenek ve
becerilerinin gelisimini desteklemeyi,
motivasyon ve is tatminlerini
artirmayi hedefliyoruz. Ozon Tekstil
calisanlarina, verilen vizyon, misyon
ve degerlerimizi igeren egitimler,
teknik editimler, yasal gereklilikler
kapsaminda verilen egitimler,

kisisel gelisim egitimleri, yonetsel
egitimler olmak Uzere alti ana
grupta egitimler veriyoruz. Egitim
plan ve programlari, yetkinlik bazli
performans dederlendirme sisteminin
sonugclarina gore galisanlarimiz ile
birlikte yoneticileri ve insan kaynaklari
boluma tarafindan kararlastirilip
uygulanir. Calisanlarimizin yaninda
staj programlariyla aramiza katilan
geng yeteneklere yeni ufuklar

ciziyor, onlarin kariyer haritalarini
dogdru yonlendirerek yeteneklerini
kesfetmelerini saglariz.

Ozon Tekstil tedarikgilerinin de

kalite ve sUreg gelisimine fayda
saglayacak egditimler sunuyoruz. 2017
yilinda Turkiye'nin farkh bdélgelerinde
bulunan toplam 55 alt tedarikgimiz
icin kirik igne-metal detektort kontrol
prosedurd ve Ozon Tekstil Kirmizi
Cizgiler sosyal uygunluk sistemi gibi
konularda egitimler dizenledik.

Kurumsal hedeflerimize ancak
sirketimize génilden bagdli ve yliksek
performans gosteren galisanlarla
ulasabilecedimize; baglilik ve ylksek
performansin da ancak mutlu
calisanlarla mimkin olabilecegine
inaniriz.

Galisanlarimizin mutlu ve huzurlu bir
ortamda calismasini saglamak ve bu
konuya gereken 6nemi gosterebilmek
amacilyla sektérimuzde bir ilke imza
atarak DeFacto blnyesinde Mutluluk
Departmani'ni kurduk. Departman
yonetici ve galisanlarina ek olarak tim
departman yoneticilerimizi mutluluk
yoneticisi olarak konumlandirdik.
Mutluluk uygulamalarimiz
kapsaminda galisanlarimiza

dokunan her suregte iyilestirme
yapacak sekilde aksiyonlarimizi
belirleriz. Calisanlarimizdan

gelen geribildirimler ve iginde
bulundugumuz gincel durum
dogdrultusunda planlarimizi uygulariz.

Calisan mutlulugu faaliyetlerinin
sonuglarini gérmek amaciyla tim
DeFacto calisanlarina dizenli olarak
memnuniyet anketi uyguluyoruz.
Memnuniyet, baglilik ve motivasyon
gostergelerini 6lgtiglmuiz anketin
sonuglarini galisanlarimizla paylasir,
gelistirme alani olarak belirledigimiz
konularda aksiyon aliyoruz.

2017 yihnda galisan taleplerine en
hizli ve en dogru sekilde donus
yapabilmek, insan Kaynaklari
departmaninin sundugu hizmet ve
Urdnlerin gelistirme ve iyilestirme
suUreglerini desteklemek, iletisim
verimliligini artirmak ve boylelikle
DeFacto calisanlarinin mutlulugunu
artirmak amaciyla "Aninda iK"
uygulamasini hayata gegirdik.

Aninda iK, calisanlarin insan
kaynaklari alaninda merak ettikleri
konular hakkinda yonelttikleri soru

ve taleplerinin profesyonel ¢cadri
merkezi aracilidi ile karsilanmasi
Uzerine kurulmug ve Turkiye'deki tim
galisanlarimizin basvurabilecegi bir
sistemdir.

Ozon Tekstil galisanlarinin
mutlulugunu artirmak amaciyla
¢alisan memnuniyeti anketi
sonuglarini da igeren birgok etkeni gdz
onune alarak, gelisime agik konularda
yillik ve aylik aksiyon planlari
olusturuyoruz. 2017 yilinda aksiyon
planlarini olusturdugumuz "Mutluluk
Odas!", "Kadin Bakim Odasl" ve "SUt
Emzirme OdasI" uygulamalarimizi
hayata gecirdik.

DeFacto galisanlarinin bUyudk kisminin
Y kusagdi olmasi ve bu kusagin is
hayatinda sosyallesmeye blyUk dnem
vermesinden yola gikarak, galisma
ortamimizi ic iletisimi de glgclendiren
bir yasam alani olarak kurgulamaya
calistik. Calisanlarimizin is ve &zel
yasamlarini dengelemelerine

"'ﬂ'llli
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Kurulusumuz Ust ydnetimi ve
tUm galisanlari olarak, "Higbir
is; insan sagligini ve can
glvenligini tehlikeye sokacak
kadar acil ve dnemli degildir."
dusUlncesiyle yola gikar.
Kurulusumuzda meydana
gelebilecek is kazalarini ve
meslek hastaliklarini dnlemek
temel hedefimizdir.

Bunun igin;

» Calisma ortamlarinda is
glvenligi uygunsuzluklarini
en aza indirecegiz,

« Is glivenligi egitimlerini
etkin bir sekilde
strdurecegiz,

* MUsterilerimiz, personelimiz,
taseronlarimiz ve ilgili
tUm taraflarimizin
kurulusumuzda bulunduklari
sUre boyunca sagdlik ve
glvenlidini saglamak temel
hedefimizdir.

» Saglik birimimizdeki

calismalarda tedavi edici

hizmetlerden daha ¢ok,
koruyucu saglik hizmetlerine
adirlik verecediz, personelin
koruyucu saglik hizmetlerini
ve periyodik sadhk
muayenelerini aksatmadan
strdurecegiz ve strekliligini
saglayacadiz,

Yasal yukumlultklerimizi ve

belirledigimiz iSG sartlarin

yerine getirecediz,

Surekli iyilestirme galismalari

yaparak surekliligini

sadlayacadiz,

Politikamizi ilgili taraflara

aclk tutacagdiz.

yardimci olmak igin her zaman
faydalanabilecekleri spor, masaj,
kuafor, saglikli beslenme danismanlidi
gibi hizmetler sunariz. Sirket icinde
kurdugumuz "mutluluk odalar”,
"mutluluk koridorlarina" ek olarak
kurulan sosyal kulUpler sayesinde
galisanlarimiz mola vakitlerini daha iyi
gegiriyorlar. is-6zel hayat dengesini
korumaya yonelik hayata gecirdigimiz
baska bir uygulama da esnek galisma
saatleridir. DeFacto ¢alisanlari sabah
07.00-09.00 arasI galismaya baslayip
aksam 17.00-19.00 arasi mesailerini
bitirebiliyorlar.

DeFacto calisanlarinin kaltar,

sanat ve spor alanlarinda bilgi ve
beceri kazanmasina; ekip halinde
sosyallesmesine olanak taniyan
sirket igi kulUpler kurulmasina dncl
olduk. Bu kullpler DeFacto Muzik
Kullbu, DeFacto Dans Kulubd,
DeFacto Tiyatro KullbU, DeFacto
Fotografcilik KullbU, DeFacto Gezi
Kullpleridir. Ayrica tenis, basketbol,
voleybol, kirek, futbol, aikido,
yoga, satrang branslarinda faaliyet
gosteren DeFacto Spor etkinlikleri
bulunmaktadir..

Sosyal kulUplerde profesyonel
egitmenler ve danismanlar tarafindan
galisanlarimiza Ucretsiz egitimler
verilir. KulUp Uyeleri branglarinda
gesitli etkinlik ve gosteriler duzenler,
DragonFest, Corporate Games ve
Business Cup gibi organizasyonlarda
yarisarak DeFacto'yu temsil eder.

DeTalks programi kapsaminda
DeFacto galisanlarinin genel
katilimina agik seminerler
dlzenliyoruz. Bu seminerlerde
alaninda uzman konuklar saglik,
kariyer, sosyal hayat, aile, hobi,
psikoloji, iletisim, liderlik gibi
konularda paylasimlarda bulunur.

DeFacto'da pozitif bir galisma
ortami olusturmak, calisan baghhgini
saglamak, kurum kaltlramazu

yayginlastirmak; ¢alisanlarimizin
istek, Oneri, talep ve beklentilerini
alarak etkin sekilde karsilamak ve
6drenen organizasyon olabilmek
amacilyla gesitli iletisim faaliyetlerini
hayata geciriyoruz. Bu kapsamda
haber ve duyurular, Sirket-i Muhabbet
Toplantilari, koordinasyon toplantilari,
yil sonu etkinlikleri, editim postasi,
Liderlik Sohbetleri ve Depar TV

gibi farkli iletisim mecralarini
degerlendiriyoruz.

Ozon Tekstil calisanlarinin is-6zel yasam
dengesini kurmalari ve ig iletisimin
gelistirmesi amaciyla benzer faaliyetler
yUratuldyor. Ornegin beyaz yakali
galisanlarimiza dogum glnlerinde

bir glinlUk izin hakki taniyoruz. Ayrica
esnek galisma saati uygulamasi Ozon
Tekstil operasyonlarinda da galisanlara
sunulan bir olanaktir. Diger taraftan

i¢ iletisimi artirmak amaciyla Ozon
Tekstil galisanlarinin katildigi Futbol
Turnuvalari dlzenleriz. Kazanan ekibi
sirket icinde tanitarak motivasyonu
artinlyoruz. Ozon Tekstil galisanlari sirket
disi spor musabakalarinda da sirketi
temsil etmektedir.

Calisanlarimiza saglikli ve gGvenli
kosullarda galisma imkani sunmak
sUrdurulebilirlik dnceliklerimizdendir.
DeFacto is Saghdi ve Guvenligi
Politikasl, ISG uygulamalarinin ttim
isyerlerimizde hayata gegirilmesi
sirasinda dikkat edilmesi gereken
temel ilkeleri belirler.

Kurulusumuz, butin faaliyetleri
esnasinda ve sonunda insanlida en az
zarar, en Ust dlzeyde fayda saglayarak,
sektorinde "oncl" olmayi kurulus
politikasi olarak benimsemistir.

DeFacto ve Ozon Tekstil bunyesinde
faaliyet gdsteren tum ofis, fabrika,
depo ve magdazalarimizda DeFacto
iSG Politikasi ve yasal mevzuat geregi
is saghdi ve glvenlidinin sistematik
bicimde ydnetimini gerektirir. Bunu
da hayata gecirebilmek igin sirket
blnyesinde galisan is glvenligi
uzmanlari ve isyeri hekimlerinin
Otesinde tum galisanlarin birlikte
calismalari gerekir. Bu kapsamda ISG
katihmci bir anlayisla yonetilmektedir.



iSG yénetiminde gok sesliligin
saglanmasinda en etkili araglarimizdan
biri de ISG Kurullarimizdir. DeFacto
operasyonlarinda 31'i calisan temsilcisi
olan 126 Uyesiyle faaliyet gosteren

3; Ozon Tekstil operasyonlarinda da

5'i galisan temsilcisi olan 42 Uyesiyle
faaliyet gdsteren 5 iSG Kurulu
bulunmaktadir.

iISG Performansimiz

is saghdi ve glivenligi kiltrinin
calisanlarimiz tarafindan
benimsenmesini saglamak ve bu
alandaki performansimizi surekli
artirmak oncelikli hedefimizdir.
Kaza siklik orani, kayip gun orani ve
devamsizlik orani gibi performans
verilerini kayit altinda tutar,
performansimizi iyilestirmek Uzere
gerekli dnlemleri is planlarimiza alarak
uygulariz.

Kaza siklik orani 1,26 1,48 157
Kayip glin orani 491 291 2,82
Devamsizlik orani 0,02 0,03 0,02

Kaza siklik orani 218 3,49 1,46

Kayip glin orani 8,58 8,72 546
Devamsizlik orani 0,05 0,05 0,06

Magazalar

Calisanlarimizin bUyUk bir bolumu
magazalarimizda gbérev yapmaktadir,
dolayisiyla ISG yénetimi kapsaminda
magdazalarimiz dnemli yer tutar.
Magazalardaki ISG yénetiminden
basta magaza mudurleri olmak
Uzere tUm magdaza galisanlari
sorumludur. Calisanlarimizin ilgili
yasa ve yonetmelikler ile kurumsal
uygulamalarimiz hakkinda bilgi
edinmeleri icin diizenli ISG egitimleri
almalarini saglariz. Magazalarda

iSG risklerinin dnlenmesine yonelik
talimatlar Magaza iSG El Kitabinda
agiklanir. 2018'de uluslararasi

standartlari da dikkate alarak ISG

El Kitabr'ni glincelleyecegiz. ISG El
Kitabi'ni 2018 ingilizce, 2019'da yilinda
ise Arapga, Rusca, ve diger yerel
lisanlara gevirmeyi planliyoruz.

Turkiye'deki tim magazalarimiz ISG
riskleri agisindan hazirlanan denetim
planlari dogrultusunda badimsiz
kuruluslarca yilda Ug kez denetlenir.
Denetimlerde uygunsuzluk goéruldugu
takdirde duzeltici ve énleyici
faaliyetlerin en geg alti ay igerisinde
magdaza yonetimi tarafindan

alinmis olmasini bekleriz. ISG
performansi yurtigi ve yurtdisi madaza
mudurlerinin dncelikli konulari
arasinda yer alir ve bireysel finansal
performanslarina yansir.

Yurtici ve yurtdisinda gorevli
sUpervizorlerimiz genel magdaza
uygunluk denetimleri sirasinda
ayrica yaklasik 45 kriterden olusan
bir denetleme listesi dogrultusunda
iSG denetimleri de yaparlar. Ulkelerin
yasal dlzenlemeleri dogrultusunda
bu listeye yeni maddeler eklenebilir.
ilgili Ulkede kanunlarin henliz yeterli
olgunlukta olmamasi durumunda

ise TUrkiye'nin kontrol listesi aynen
kullanilir. ISG kontrol kriterlerine
uygunluk sonuglart magaza mudurleri
ile paylasilir. TUm bu denetimler
haricinde ayrica "tiglincl g6z ISG
denetimleri” olarak adlandirdi§imiz,
yilda bir defa bagdimsiz bir denetim
firmasi tarafindan iSG mevzuatina
uygunluk kapsaminda yapilan iSG
denetimleri de bulunmaktadir.

Depo

Cerkezkdy depomuzdaki

faaliyetlerin is saghgi ve guvenligi
agisindan uluslararasi standartlarda
yonetilmesi amaciyla 2012 yilinda

bu lokasyonumuzun OHSAS 18001

is Saghgi ve Glivenligi Yonetim
Sistemi sertifikasi almasini sagladik.
Her yil badimsiz bir denetim firmasi
tarafindan OHSAS standartlarina gore
denetlenen yonetim sistemimizi surekli
gelistirerek sertifikamizi yenileriz.
Cerkezkdy depomuzda calisanlara,
kadrolu ya da dolayli istihdam olmasi
farki gbzetmeksizin, yillik kisi basina
ortalama sekiz saat ISG egitimi veririz.

Ozon Tekstil

Ozon Tekstil operasyonlarinda tim
iISG mevzuatina, davranis kurallari

ile ulusal ve uluslararasi standartlara
uyum énceligimizdir. ISG konusundaki
hedefimiz, isyerlerimizde meydana
gelebilecek is kazalarini ve meslek
hastaliklarini dnlemektir. 2013
yilindan itibaren kiresel tedarik
zinciri denetimlerine olanak veren
sosyal denetim 6rgutu SEDEX'e
Uyeyiz. Bagimsiz bir denetim sirketi
tarafindan yUrutulen SEDEX sosyal
uygunluk denetimleri kapsaminda
iSG ve personel yénetimine ait
dokUmanlar incelenir, galisma ortami
ve saha incelenir, galisan gdrtismeleri
yapilir. Tum is yerlerimizde, tehlike
siniflarina gére mevzuatta belirlenmis
periyotlarda iSG kurullari toplanir.
Oneri, dilek ve sikayet kutulari ile
calisanlar goruslerini paylasir, iletilen
paylasimlar yetkilendirilmis kurullarca
analiz edilerek, iyilestirici, dlzeltici ve
Onleyici faaliyetler uygulanir.

Genel Merkez, depo ve Sivas
fabrikalarimizda tam sureli gérev
yapan iSG uzmanlari bulunur. Ayrica
tUm lokasyonlarimizda is yeri hekimligi
ve Sivas fabrikalarimizda tam gin
hizmet veren dider sadlik personelimiz
galisanlarimiza hizmet verir.

ERGONOMI

Son yillarda iSG alaninda
giderek 6nemi artan
calisma ergonomisi
alaninda uygulamalarimizi
gelistirmeye basladik.
Onimiizdeki dénemde
bu alanda daha sadlam
adimlar atacagiz. Oncelikle
2018 yilinda 2020'ye

kadar gegerli olacak bir
ergonomi gelistirme
programina baslayacagdiz.
Bu kapsamda uygulamaya
sokmayi planladidimiz
birgok édrnek bulunuyor.
Ornedin dnimuzdeki
seneden baslayarak tum
lokasyonlarmizda statik
durus gerektiren alanlarda
ergomat paspaslar
kullanmayi hedefliyoruz.

ISG Egitimleri

Galisanlarimizin Turkiye'deki mevzuat
dogrultusunda iISG konusunda bilgi
edinmeleri ve farkindaliklarinin artmasi
amaciyla dizenli olarak iSG egitimleri
gergeklestiririz. Bu egitimlere sadece
kendi galisanlarimizin degil, alt isveren
calisanlarinin ve tedarikgilerinin de
katilimini saglariz. Calisanlarimiza
sundugdumuz tekrar mahiyetli
egitimleri ve mevzuatta yer alan
konulari igeren egitimleri e-egitim
olarak veririz. Sinif igi verilen egitim
konulari da ayrica uzaktan egitim
sistemi Uzerinden takip edilir.

Sirketimize yeni katilacak magaza
mUdurd adaylarina verilen alti

aylik gelisim programinda bir tam
gunlik iSG editimi bulunur. Ayrica
Genel Mudurluk kadrosunda yeni

ise baslayan tUm calisanlarimizin
zorunlu katildigi oryantasyon egitimi
kapsaminda da dért saatlik iSG editimi
veririz. Bunun yaninda, 2016 yilinda
Turkiye'deki magaza galisanlarimiza
yénelik hazirladigimiz iISG konulu
zorunlu e-editimin kisi bazinda egitim
sistemimiz Uzerinden atamalarini
yaparak ¢alisanlarimizin bu egitimi
almaya baslamalarini sagladik.

2017 yiinda Ozon Tekstil galisanlarina
toplam 4108 kisi-saat, madaza
calisanlarina toplam 9.602 kisi-saat ISG
egitimi verdik.

UNIVERSITE i
BiRLiKLERIMiZz

Sakarya Universitesi Fen
Bilimleri EnstitUsu ile
imzaladigimiz isbirligi
protokoll ile 2017 yilinda
"magdazacilikta yangin
tahliyesi agisindan urln
yerlestirme, yangina karsi
stant optimizasyonu ve
yangina karsi korunma
sistemleri” konusunda
calisma yuruterek acil durum
sUreclerimizi iyilestirecek
sonuglar elde ettik.




g Calisanlarimiz 2015 yilindan bugline kadar 1.833’li mesai i¢ci olmak lizere,
5.697 saat gonilli calismayla 35 etkinlik gerceklestirdi.
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Faaliyetlerimizin iginde yasadidimiz
toplumlar igin pozitif etki Uretiyor olmasi
ve sUrdurdlebilir kalkinmaya destek
veriyor olmasi kurumsal sorumiuluk
anlayisimizin geregidir. Bu dogrultuda
oncelikle BM SUrdurdlebilir Kalkinma
Hedeflerine destek veriyor, toplumsal
gelisime destek galismalarimizi bu
hedefler istikametinde sekillendiriyoruz.

Madazalarimizdan tedarikgilerimize
genis bir cografyaya yayilan deger
zincirimizi gonulluluk ilkesiyle toplumsal
gelisim yoninde mobilize ederek
yarattidimiz degderi blyUtmeyi
hedefliyoruz.

GALISAN GONULLULUGU
Bir yandan gelisime yonelik
calismalarimizla topluma
dokundugumuz noktalari artirmak,
etkimizi blUyUtmek, diger yandan da
calisan bagliligini, aidiyet duygusunu ve
bireysel yetkinlikleri artirmak amaciyla
2015 yilinda Defacto Mutluluk Elgileri
Grubunu kurduk. Genel Mudurluk
calisanlariyla baslayan faaliyetlerimiz
gonulld sayisinin ve saha ekiplerinin
katihmiyla bUyumeye devam etti.

DeFacto Mutluluk Elgileri Grubuna
katilim tamamen gonudlltlik esasina
dayanir. Gonullt galisanlar, kendi
&zgun projelerini gelistirebilecekleri
gibi iletisim icinde olunan STK'larla da
isbirlikleri kurabilirler. Mutluluk Elgileri
Grubunun aktivitelerini daha etkin
sekilde yapilandirmamiza destek
olmalari ve uygulama konusundaki
uzmanliklarindan faydalanmak

Uzere Uye oldugumuz Ozel Sektdr
Gondllileri Dernegi (OSGD) ile de
gesitli galismalar yUrUturaz.
Gondulldler projelere mesai saatleri
icinde veya disinda destek verebilirler.
Mesai saatleri icinde yUrUttulen
projeler igin génulltlerimizin kisi
basina yilda iki gine kadar ilave izin
olanagdi bulunmaktadir. DeFacto
Mutluluk Elgileri Grubu kuruldugundan
gunumuze beri toplam 5.697 saat
gonullt galismayla 35 etkinlik
gergeklestirdi. Bunun 1.833 saati mesai
ici gonuUllUltk olarak gergeklesti. 2017
yiliicinde de 1.687 saat gonulltlUukle 8
etkinlik gergeklesti. Destek verdigimiz
projeler igerisinde, sGrdurulebilir
kalkinma bakimindan garpan etkisinin

yuksek oldugunu dusindigumuz
mesleki egitimin gelistirilmesi alanina
destek veren Ozel Sektér Gondilliileri
Dernegi tarafindan yUrUtulen Meslek
Lisesi Kogluk Programi ve Geng Basari
Vakfi tarafindan yUrtttlen Mentorluk
Programi en uzun soluklu olanlardir.

KURUMSAL UYELIKLER

Cok boyutlu ve blytk dlgekli sorunlarin
¢o6zUmunde isbirlikleri buyUk bir
onem tasir. Bir kurumun yetkinlik ve
olanaklari digerininkine eklenerek elde
edilen sonug ¢ok daha buyuk bir etkiye
ulasabilir. Bu nedenle BM Surdurulebilir

Kalkinma Hedeflerinin 17. hedefi de
sUrdUrulebilir kalkinmaya yonelik
isbirlikleri gelistirmektir. Biz de bu
anlayisla gerek sektérimuz 6zelinde,
gerek ekonomik, sosyal ve gevresel
alanlarda faaliyet gosteren STK'lar,
meslek birlikleri ve gesitli inisiyatiflerle
birlikte galisiyoruz. Bu kuruluslar Gyelik
iliskileri gelistiriyor, calisma ve ydnetim
organlarinda yer aliyor, ortak amaglar
dogrultusunda proje ve isbirlikleri
gelistiriyoruz.

DEFACTO MUTLULUK
ELCILERI GRUBUNUN
TEMEL AMAGLARI

» Toplumsal Fayda ve Farkindalik:
Sirketimizin her ¢alisaninin
katkida bulunabilecedi proje
tUrd ve sayisini artirarak,
toplumsal faydayi en Ust
dereceye cikarmak.

Calisan Yetkinliklerinin
Artirillmasi: Her ay en az bir
proje gergeklestirip, her
bir projeye iliskin Sirket
icerisinde degisik proje
liderleri atamak ve bu sayede
gerek proje lideri gerekse de
gondullilerin planlama, analiz,
problem ¢ézme ve ydnetim
yetkinliklerini artirmak.

Calisan Bagliliginin Artirilmasi:
Calisanlarimizi motive
edecek ortam ve firsatlari
yaratarak orta ve uzun vadede
galisan baghhgini artirmak
ve bu sayede sirketimizin
strdurulebilirligine katki
saglamak.

KURUMSAL
UYELIKLERIMIZ VE
iIMZACISI OLDUGUMUZ
GiRiSIMLER

DeFacto

- Birlesmis Markalar Dernegi
(BMD)

* Birlesmis Milletler Kuresel
Ulkeler Sézlesmesi (UNGC)

* Cevre Koruma ve Ambalaj
Atiklari Degerlendirme Vakfi
(GEVKO)

- istanbul Tekstil ve
Konfeksiyon ihracatgi Birligi
(iTKiB)

» Kadinin Guglenmesi
Prensipleri (WEPs)

- Ozel Sektoér Gondllileri
Dernegi (OSGD)

» TUrkiye Giyim Sanayicileri
Dernegdi (TGSD )

» Turquality

Ozon Tekstil

- [stanbul Tekstil ve
Konfeksiyon ihracatgi Birligi
(iTKiB)

- istanbul Hazir Giyim ve
Konfeksiyon ihracatgilari
Birligi (IHKIB)

* Cevre Koruma ve Ambalaj
Atiklari Degerlendirme Vakfi
(GEVKO)

* TUrkiye Kalite Dernegi (Kal-
Der)

+ SEDEX
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PERFORMANS VERILERI

Turkiye toplam magaza enerji tiketimi (kWh) 45502107 52.901.651 61.694196
Turkiye magdaza enerji yogunlugu (kWh/m?) 18,57 16,04 14,89
Toplam forklift yakit tiketimi (I - Dizel) 7.000 7.000 5960
Enerji verimliligi projeleriyle elde edilen tasarruf (kWh) 15.000 15.000 50.000
Defacto Genel Merkez su tuketim yodunlugu (m3/kisi) 10,66 17,42 13,82
Uretim tesislerinde bertaraf metoduna gdre toplam tehlikeli atik miktari (Ton) - N 2976
Toplam geri kazanim = = =
Bertaraf = - 29,76
Uretim tesislerinde bertaraf metoduna gére toplam tehlikesiz atik miktari (Ton) - - 664,34
Toplam geri kazanim - i 664,34
Bertaraf - B -
Defacto Genel Merkez toplam kadit atik miktari (ton) 7,60 8,00 7,20
Calisan basina kagdit atik (kg/kisi) 10,00 9,00 720
Ozon Tekstil toplam kimyasal madde kullanimi (ton) 42,89 49,45 48,41
Ozon Tekstil Uretilen parca basina kimyasal madde tUketimi (gr/adet) 4,2 2,7 27

Kaza siklik orani

Ozon Tekstil ¢calisan/arr 218 3,49 1,46
Defacto ¢alisanlari 218 1,48 1,57
Kayip gin orani
Ozon Tekstil ¢alisan/ar 8,58 8,72 546
Defacto ¢alisaniari 491 291 2,82
Devamsizlik orani
Ozon Tekstil ¢alisaniart 0,05 0,05 0,06
Defacto ¢alisanlari 0,02 0,03 0,02
iSG egitimleri (kisi-saat) < i 13.710

Cevre egitimleri (kisi-saat)

Toplam isgiicii
Tirkiye 4902 5197
DeFacto Calisanlar 3922 4.519
Ozon Tekstil Calisanlart 537 318
Outsource Calisanlari 443 360
Yurtdisr 1156 1.044
Kategori Bazinda Toplam Calisan Sayisi
Tirkiye
Mavi Yaka 3.734 4.203
Beyaz Yaka 725 634
Yurtdisi
Mavi Yaka 1.084 979
Beyaz Yaka 72 65
Engelli Calisan Sayisi 179
Ust Yonetim Yapisi (Say1)
Tiirkiye 37 10
Yurtdisi " 4
Orta Dizey Yonetim Yapisi (Say1)
Tirkiye 214 65
Yurtdisi 19 8

GRI-102-8
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GRI ICERIK INDEKSI

Sep oIR
Service

GRI 101: Temel 2016
GRI102: Genel Gostergeler 2016
Kurumsal Profil

Paydas Katilimi

102-1 iletisim (s.65)

102-2 www.defacto.com.tr

102-3 Strateji ve Yonetisim (s14-15); iletisim (s5.65)

102-4 Strateji ve Yonetisim (s14-15)

102-5 Sirket ortaklik yapisi: Zeki Cemal ('.')zen"(éé,S‘%?), ihsan Ates (13,7%), Sahin Demir (4,57%), idris

Ozcelik (4,57%), DF Retail Holdco Cobperatief U.A. (8,66%), OZN Investrments S.a.r.l (2%)

102-6 Strateji ve Yonetisim (s10, 14-15)

102-7 Strateji ve Yonetisim (s10, 12-15)

102-8 Calisanlarimiz (s.48-49); Performans Verileri (s.62)

102-9 Tedarik Zincirinde SurdurUlebilirlik (s.39)

102-10 Raporlama déneminde sirket o.rge.zniz.asyo?.upd.a, sermaye yapisinda ya da tedarik zincirinde
belirgin bir degdisiklik yasanmamistir.

102-11 Strateji ve Yénetisim (s 6—‘17).; Urun Sortﬂmlngu ve MU§teri Memnuniyeti (s.30-34); Tedarik
Zincirinde Surdurulebilirlik (s.39-40)

102-12 Toplumsal Gelisim (s.61)

102-13 Toplumsal Gelisim (s.61)

Strateji

102-14 CEO Mesaji (s.4-5)

102-15 CEO Mesaji (s.4-5); Strateji ve Yonetisim (s.21)

Etik ve DUrUstluk

102-16 ‘ Strateji ve Yonetisim (s18)

Yonetisim

102-18 ‘ Strateji ve Yonetisim (s16)

GRI103: Yonetim
Yaklagimi 2016

102-40 Strateji ve Yonetisim (s.22)

102-41 Toplu s6zlesme kapsaminda bulunan galisanimiz bulunmamaktadir.
102-42 Strateji ve Yonetisim (s.22)

102-43 Strateji ve Yonetisim (s.22)

102-44 Strateji ve Yonetisim (s.22); Uriin Sorumluugu ve Misteri Memnuniyeti (s.34)
Raporlama Uygulamasi

102-45 Rapor Hakkinda (s.3)

102-46 Rapor Hakkinda (s.3); Strateji ve Yonetisim (s.21)

102-47 Strateji ve Yonetisim (s.21)

102-48 Rapor Hakkinda (s.3)

102-49 Rapor Hakkinda (s.3)

102-50 Rapor Hakkinda (s.3)

102-51 Rapor Hakkinda (s.3)

102-52 Rapor Hakkinda (s.3)

102-53 iletisim (s.65)

102-54 Rapor Hakkinda (s.3)

102-55 GRI igerik indeksi (5.63-65)

102-56 Rapor Hakkinda (s.3), GRI icerik indeksi (5.63-65), Yasal Uyari (5.65)

Cevreye Duyarli Uretim

103-1 Oncelikli konunun agiklamasi ve baglayicligi | Strateji ve Yonetisim (s.21); Cevre (s.44)

Strateji ve Yonetisim (s.20-21); Cevre

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri (5.42-45)

Strateji ve Yonetisim (s.20-21); StrdUrdleblirlik

103-3 Yonetim yaklasimi degerlendirmesi T BN G G D A
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GRI301: Materyaller 2016

301-1 Kullanilan materyallerin adirlik ya da hacmi

Performans Verileri (s.62)

302-3 Enerji yodunlugdu

Cevre (s.44); Performans Verileri (s.62)

GRI 308: Tedarikgi
Cevre Denetimleri

308-2 Tedarik zincirinde negatif cevresel
etkiler ve alinan 6nlemler

Tedarik Zincirinde Strdurulebilirlik (s.40-41)

GRI 302: Enerji 2016

302-4 Enerji tuketiminin azaltilmasi

Cevre (s.44); Performans Verileri (s.62)

303-1 Kaynak bazinda su tuketimi

Performans Verileri (s.62)

GRI 408: Cocuk isgilik
2016

408-1 Cocuk isgi riski taslyan operasyon ve
tedarikgiler

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik (s.40-41)

GRI 303: Su 2016

is Etgi ve Yasal Uyum

306-2 Tir ve bertaraf metodu bazinda atiklar

103-1 Oncelikli konunun agiklamasi ve
baglayicihdi

Cevre (s.45); Performans Verileri (s.62)

Strateji ve Yonetisim (s18, 21);

GRI 409: Zorla
Calistirma 2016

409-1 Zorla galigtirma riski taslyan operasyon
ve tedarikgiler

Tedarik Zincirinde Surdurtlebilirlik (s.40-41)

GRI103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-2 Yonetim yaklagimi ve bilesenleri

Strateji ve Yonetisim (s18-21);

103-3 Yonetim yaklasimi dederlendirmesi

Strateji ve Yonetisim (s18-21);
Sardirileblirlik Hedef Tablosu (s.6-7);

GRI 205: Yolsuzlukla
MuUcadele 2016

205-3 Kesinlesmis Yolsuzluk Vakalari ve Alinan

Tedbirler

Raporla déneminde bu turden bir
uyumsuzluk durumuna rastlanmamistir.

GRI 307: Cevre
Yasalarina Uyum 2016

307-1 Cevre Yasa ve Diizenlemelerine Karsi

Uyumsuzluk Durumlari

Raporla doneminde bu tlrden bir
uyumsuzluk durumuna rastlanmamistir.

GRI 419: Sosyo-
Ekonomik Uyum 2016

is Saghgi ve Guvenligi

419-1 Sosyo-Ekonomik Alanlarda Yasa ve

Dizenlemelere Karsi Uyumsuzluk Vakalari

103-1 Oncelikli konunun agiklamasi ve
bagdlayicihidi

Raporla déneminde bu tlrden bir
uyumsuzluk durumuna rastlanmamistir.

Strateji ve Yonetisim (s.21); Calisanlarimiz
(s.55-57)

GRI 414: Tedarikgilerin
Sosyal Uyum
Degerlendirmesi 2016

414-2 Tedarik zincirinde negatif sosyal etkiler
ve alinan énlemler

Calisan Gelisimi ve Yetenek Yonetimi

GRI103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 Oncelikli konunun agiklamasi ve
bagdlayicihidi

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik (s.40-41)

Strateji ve Yonetisim (s.21); Calisanlarimiz
(s.47-54)

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Strateji ve Yonetisim (s.20-21);
Calisanlarimiz (s.47-54)

103-3 Yonetim yaklasimi dederlendirmesi

Strateji ve Yonetisim (s.20-21);
SUrdUruleblirlik Hedef Tablosu (s5.6-7);
Calisanlarimiz (s.47-54)

GRI103: Yonetim

103-2 Yonetim yaklagimi ve bilesenleri

Strateji ve Yonetisim (s.20-21);
Calisanlarimiz (s.55-57)

GRI 404: EGitim 2016

404-1 Yillik galisan basina ortalama egditim saati

Calisanlarimiz (s.53); Performans Verileri
(s.62)

404-2 Calisan yeteneklerini gelistirmeye ve
donustirmeye yonelik destek programlari

Calisanlarimiz (s.51-55)

404-3 DUzenli performans ve kariyer gelisim
degderlendirmesi alan galisan orani

Calisanlarimiz (s.50)

Yaklagimi 2016

103-3 Yonetim yaklasimi degerlendirmesi

Strateji ve Yonetisim (s.20-21);
Surdurileblirlik Hedef Tablosu (s.6-7);
Calisanlarimiz (s.55-57); Performans
Verileri (5.62)

GRI 406: Ayrimciligin
Engellenmesi 2016

406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan dizenleyici
onlemler

Raporla déneminde bu tlrden bir
uyumsuzluk durumuna rastlanmamistir.

403-1 Resmi yonetim-galisan is saglidi ve

emniyeti komiteleri

Calisanlarimiz (s.55)

GRI 403: Is Sagligi ve
Glvenligi 2016

Ar-Ge ve inovasyon

403-2 Yaralanma, meslek hastalidi, kayip gln,
ve devamsizlik turleri ve oranlari; ve is nedenli

Olum sayisi

103-1 Oncelikli konunun agiklamasi ve
bagdlayicihdi

Calisanlarimiz (s.56)

Strateji ve Yonetisim (s.21); Tasarim ve
Yenilikgilik (s.24-26)

GRI103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-2 Yonetim yaklagimi ve bilesenleri

Strateji ve Yonetisim (s.20-21); Tasarim ve
Yenilikgilik (s.24-26)

103-3 Yonetim yaklasimi degerlendirmesi

Strateji ve Yonetisim (s.20-21); Tasarim ve
Yenilikgilik (s.24-26)

GRI 203: Dolayli
Ekonomik Etkiler 2016

Marka ve itibar

203-2 Belirgin Dolayli Ekonomik Etkiler

103-1 Oncelikli konunun agiklamasi ve
baglayicilid

Tasarim ve Yenilikgilik (s.24-26)

Strateji ve Yonetisim (s.21);

GRI 103: Yonetim

103-2 Yonetim yaklagimi ve bilesenleri

Strateji ve Yonetisim (s.20-21); Strateji
ve Yénetisim (s16); Urtin Sorumluugu ve
MuUsteri Memnuniyeti (s.34-35)

Yaklasimi 2016

Tedarik Zinciri Yonetimi

103-3 Yonetim yaklasimi degerlendirmesi

103-1 Oncelikli konunun agiklamasi ve
bagdlayicihidi

Strateji ve Yonetisim (s.20-21);
Surdurileblirlik Hedef Tablosu (s.6-
7); Strateji ve Yonetisim (s16); Uriin

Sorumluugu ve MUsteri Memnuniyeti
(s.34)

Strateji ve Yénetisim (s.21); Tedarik
Zincirinde Surdurulebilirlik (s.36-41)

GRI103: Yonetim

103-2 Yonetim yaklagimi ve bilesenleri

Strateji ve Yonetisim (s.20-21); Tedarik
Zincirinde Surdurulebilirlik (s.36-41)

iLETiSiM

DeFacto Perakende Tic. AS

Genel Mudiirliik:

DeFacto Plaza Basin Ekspres quu Bahariye Cad. No.31
34303 Halkali - Kiiglkgekmece ISTANBUL

T: +90 212 715 1212
F: +90 212 886 5129

Rapor hakkinda bilgi edinmek; goriis ve onerilerinizi

iletmek igin;

www.defacto.comtr adresini ziyaret edebilir, veya
sustainability@defacto.com.tr mail adresi Uzerinden
irtibata gegebilirsiniz.

RAPORLAMA DANISMANI & TASARIM

ymMeTh)

Kl
hartiye

Kiymet-i Harbiye

info@kiymetiharbiye.com
T: +90 (212) 2791313

YASAL UYARI:

"DeFacto 2017 Surdurulebilirlik Raporu ("Rapor™),
DeFacto Perakende Ticaret A.S. ("DeFacto”) tarafindan
hazirlanmistir. Bu Rapor'da yer alan ve eksiksiz olma
vasfini tasimayan tum bilgi, gorus ve dederlendirmeler
DeFacto tarafindan saglanmis ve bu Rapor amaciyla
badimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu Rapor, sadece
bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup, herhangi bir
yatirim karari igin temel olusturmayi amaclamamaktadir.
Bu Rapor'da yer alan tim bilgi ve iliskili belgelerin,
Rapor'un kapsadigi donem itibariyle dogru olduguna
inanilmakta olup bilgiler gUvenilir kaynaklara dayanarak
iyi niyetle aciklanmistir. Ancak DeFacto bu bilgilere
yonelik herhangi bir beyan, garanti ya da taahhutte
bulunmamaktadir. Buna uygun olarak DeFacto, DeFacto
hissedarlari, DeFacto istirakleri veya onlarin yonetim
kurulu Gyeleri, calisanlari ya da danismanlari, bu Rapor
kapsaminda agiklanan herhangi bir bilgi ya da iletisimde
veya bu Rapor'da yer alan bilgilere dayanan veya yer
almayan bir bilgi neticesinde kisi veya kisilerin dogrudan
ya da dolayli olarak ugrayacagdi kayip ve zararindan
sorumlu degildir."

Yaklasimi 2016

103-3 Yonetim yaklasimi dederlendirmesi

Strateji ve Yonetisim (s.20-21);
Sardurileblirlik Hedef Tablosu (s.6-7);
Tedarik Zincirinde Surdurtlebilirlik (s.36-41)
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